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Capitulo O Resumen Ejecutivo

| propdsito de este informe es presentar los Resultados de la Evaluacion intermedia Externa del

Convenio AECID-MPDL 10-CO1-109 “Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y los derechos

de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos” financiado por

AECID, y que fuera encargada a la empresa consultora HASHMASS ACCION, SL el 25 de julio de

2012 para dar cumplimiento a la normativa vigente, aplicable y recogida en la Ley 38/2003
General de Subvenciones de 17 de noviembre y Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se
aprueba su Reglamento, Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen juridico de las administraciones
publicas y del Procedimiento administrativo comun y Ley 4/1999 por la que se modifica la anterior, por
las bases reguladoras para la concesion de subvenciones de la AECID a ONGD, Orden AEC/1303/2005 de
27 de abril, por la normativa de la AECID de seguimiento y justificacidn, Resolucidn de 24 de marzo de
2009, y por la Resolucién de 21 de octubre de 2009, de convocatoria.

La evaluacidon estad basada en los términos de referencia elaborados y publicados por el Movimiento por
la Paz (en adelante MPDL) con el fin de contratar una Consultoria para la Ejecucion de una Evaluacion
Intermedia y mediante ésta recoger informacion especializada de calidad tanto de las técnicas aplicadas
y los logros alcanzados como de las estrategias organizativas de los actores implicados, buscando medir
y analizar el impacto alcanzado por la intervencion en el ecuador de su ejecucidn, tratando de proveer
acertadamente una serie de conclusiones y recomendaciones para la segunda mitad del Convenio asi
como para futuras intervenciones de MPDL en el sector y la region.

Un equipo evaluador formado por un Coordinador — Evaluador, una Consultora libanesa y un Consultora
estratégica desarrollé todos los trabajos de estudio de gabinete, trabajo de campo, la consolidacién y
analisis de la informacion, la elaboracién de los borradores y el informe final.

La evaluacion intermedia focaliza sus trabajos en las actividades ejecutadas desde la fecha de inicio del
Convenio hasta la primera quincena de marzo del 2012, en Libano, Jordania, Cisjordania y la Franja de
Gaza.

El equipo consultor evaluador se trasladé a Libano, Jordania, Cisjordania y la Franja de Gaza donde se
desarrollé una agenda previamente acordada y coordinada con el equipo de MPDL en terreno y se
procedié al uso intensivo de las herramientas de levantamiento de informacidon disefiadas y
consensuadas con MPDL sede’.

El presente informe se compone de 7 capitulos con sus anexos, conforme a lo propuesto en nuestra
propuesta técnica, presentandose algunas mejoras dada la complejidad del Convenio y su ejecucidn en
cuatro entornos geograficos. Incluyéndose un resumen ejecutivo que desarrolla un sumario general del
analisis, conclusiones y recomendaciones del informe.

En el marco por consolidar en este apartado las recomendaciones y conclusiones desarrolladas en el
informe podemos mencionar lo siguiente:

1. MPDL debiera mantener su modelo de gestion con un especial énfasis en el desarrollo de las
capacidades institucionales, técnicas, organizativas y de gestion de los actores en el terreno;
guiando la ejecucién y realizando un seguimiento eficiente de todas las actividades. Por otro lado,
seria también conveniente una participaciéon mas activa de las OTC y antenas de AECID en terreno.

2. La apropiacion y liderazgo de la ejecucion va de la mano del fortalecimiento de las capacidades de
las organizaciones locales, si bien fue un desafio inicial, en este momento ha dado sus primeros
frutos empezando a despegar y florecer en los siguientes PAC.

1.

! Movimiento por la Paz oficina central / Madrid (MPDL-Sede)
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1.

La sostenibilidad y eficacia en el tiempo de las actividades vinculadas con el acceso de nifios con
discapacidad a los centros educativos, se vincula directamente al transporte y traslado diario casa-
colegio / colegio-casa de los nifios. La voluntad y el posible apoyo de las organizaciones publicas, de
las propias agrupaciones locales, familiares y de presupuesto jugaran un papel vital para no perder
lo logrado a la finalizacién del Convenio.

El Convenio en su disefo fue pertinente y adecuado en su formulacién, dimensidn y alineamiento
con las politicas y prioridades locales, el Il Plan Director?, la Declaracién de Paris®, los Objetivos del
Desarrollo del Milenio", asi mismo se encuentra en linea al borrador 4° del Plan Director 2013 —
2016. En el que se aborda en lo referente a la consolidacién de procesos democraticos y el Estado
de derecho en su segundo punto sobre el fortalecimiento de estructuras y sistemas del sector
publico se continuard trabajando en la modernizacién de las estructuras publicas de los paises
socios y de la inclusion de colectivos de PcD. Asi mismo en su punto 1.4 y 1.5 en relacidon a la
equidad y cobertura universal de salud, se habla de promover vy fortalecer las politicas publicas
necesarias para una mayor proteccidon en servicios sociales de las personas mayores, PcD y en
situacion de dependencia y en la promocién de los derechos de las mujeres y la igualdad de género,
cruzandose con otras discriminaciones vigentes de caracter doble o multiple por el hecho de ser
una PcD.

El trabajo en redes como un brazo impulsor de la apropiacién y fortalecimiento local, el impulso a
las relaciones entre y con las organizaciones e instituciones locales e internacionales envueltas
directa e indirectamente en el sector del Convenio es considerado primordial para facilitar la
sostenibilidad en el tiempo, se debe trabajar mas intensamente en su logro. En el caso particular de
la Franja de Gaza se vienen dando los primeros pasos con la Coalicion que jugard un papel
preponderante en la sostenibilidad de la mano de PMRS.

La pobreza es una variable presente y con un valor relativo altisimo en actuaciones como la que es
objeto de esta evaluacidn, se presenta junto con otras variables como un factor preponderante
donde su lucha facilita también la inclusién de PcD y evita el aislamiento y marginacion. En el
Convenio si bien se logra avanzar en muchos frentes que facilitan la movilidad e integracion social,
el interés primario que hemos podido verificar en el terreno por el colectivo objetivo es el “trabajo”.
Si bien el Convenio no cuenta con un presupuesto ad hoc para la generacién de micro-
negocios/empresas o fondos para microcréditos, si se podria impulsar y buscar facilitar el acceso de
los titulares de derechos a otros proyectos o iniciativas productivas de generacién de ingresos para
lo que seria de gran utilidad el tener una red sélida y madura que pudiere servir como soporte y
facilitador. La mision de MPDL en Libano viene teniendo un contacto inicial con organizaciones de
microcréditos.

La rotacion de personal en terreno en relacion a todos los actores vinculados al proyecto, puede ser
un riesgo que redunde en la eficiencia y viabilidad del Convenio. Si bien es cierto la dificultad para
asegurar la estabilidad y permanencia de un equipo gestor, el prever y coordinar de forma paralela
un plan de contingencia en caso de sucederse, y que de esta forma los periodos de transicion sean
transparentes y vean aminorado su impacto al existir un protocolo para la re-asignacion, asignacién
y optimizacién de recursos humanos.

La puesta en marcha de modelos innovadores de la mano de actividades de inclusion para PcD,
pudiera ser un interesante conglomerado de criterios a considerar en alguna futura nueva actividad.
Actividades tales como: actividades deportivas para PcD, grafiti callejero, concursos de poesia,
edicion de cuentos, clases de musica y conciertos, etc. Pudiera también dar una diferente
perspectiva de acercamiento del Convenio a la sociedad local. Pudiendo incluir la invitacion a
artistas locales que pudieran producir obras alusivas al objeto del Convenio (esculturas, cuadros,
exposiciones fotograficas, cortos, etc.) y que puedan apoyar al plan de sensibilizacion vy
comunicacion, etc.

www.aecid.es/galerias/publicaciones/descargas/librol PlanDirector LR.pdf

? http:

www.maec.es/es/MenuPpal/Cooperacioninternacional/Publicacionesydocumentacion/Documents/Plan%20Director%202009-2012.pdf

* http:

www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview,

® http:

www.maec.es/es/MenuPpal/Cooperacioninternacional/Novedadesyactividades/Documents/IV%20Plan%20DirectorCE_borrador 4 211112.pdf
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9. Se sugiere un pequefio plan piloto para el uso de juegos educativos para NcD en edad escolar donde
los nifios disfruten también de un momento de esparcimiento con sus compafieros y logren un
acercamiento a las nuevas tecnologias y el uso del ordenador.

10. El uso de material disefiado de forma especifica para las campafas de sensibilizacion (como es el
caso de los cortos de cine producidos en Jordania) pudiera merecer un esfuerzo mayor para su
divulgacién de forma masiva en canales de promocidon como la TV, revistas, radio, Internet,
exposiciones, etc. donde pudieran jugar un papel interesante en la divulgacidon, promocion y
defensa de los derechos de las personas.

11. Asi como el poder contar también con muestras de los materiales formativos, educativos,
manuales, etc. que fueren disefados, editados, impresos, o grabados, en cada accién del Convenio,
durante la ejecucidn del mismo con la finalidad que puedan servir a las demas misiones como
modelos, plantillas o como material de formacidn, divulgacion, etc.

12. En lo que concierne al fortalecimiento local seria interesante el hacer un pilotaje grabando en video
un ciclo de formacidn para la contraparte local (por ejemplo en uso y gestion del marco légico como
herramienta de seguimiento) y posteriormente compartirlo por medio de DVDs, Youtube, etc. con
todas las demas oficinas. Cabe sefialar que el expatriado de MPDL realiza un buen seguimiento y
acompafnamiento en estos aspectos de fortalecimiento local.

13. El acceso limitado a financiacidon proveniente de Espaina en el corto y mediano plazo, ha quedado
claro ente todas las contrapartes y éstas en respuesta vienen desarrollando estrategias (por
ejemplo: en el caso de Jordania se tiene ya algunas experiencias en algunas actividades generadoras
de ingresos dentro del propio CDCy en la Franja de Gaza PMRS cuenta con una estructura organica
y de financiacién propia potente, que apoyarian la sostenibilidad de las actividades que el Convenio
vienen desarrollando en la Franja) que permitan asegurar la sostenibilidad del Convenio. Tal y como
se describe en el Programa de Accion de Accra y el IV foro de Alto Nivel sobre Eficacia de la Ayuda
de Busan, en el que se deja claro que en el escenario actual, dada la situacidn de crisis econdémica,
de forma natural vienen apareciendo fuentes de financiacién alternativas tales como Agencias
estatales e interestatales, fundaciones, ONGs, sector privados.

14. En lo concerniente a la visibilidad del Convenio, se evidencia la existencia de dos modelos de
implementacidon totalmente diferentes. Por un lado, Libano y Jordania y, por otro, Gaza y
Cisjordania. En el primero de los casos habra que trabajar mas al respecto al haberse identificado
como pobre. En el segundo caso, se verifica una adecuada y constante presencia visual de material
de divulgacién e informacién del Convenio. La visibilidad del Convenio tiene que ver con el dia a dia
y el contacto en el terreno por parte de los coordinadores pudiendo actuar como puntos focales
impulsando la diseminacién y promocion del Convenio al contar con todo el conocimiento y
formacién adecuada para definir un plan de visibilidad basico de la intervencion de la mano de la
contraparte local, desde sus inicios y a lo largo de su ejecucién. A este respecto aun queda reforzar
este punto en Libano y Jordania. Se tiene conocimiento de la existencia de un logo oficial de AECID
en arabe, que debiera de haber sido implementado en el Convenio para facilitar su comprension y
mejorar su visibilidad por parte de los titulares de derechos en la regién.

15. A su debido tiempo se deberia poner en marcha una encuesta recapitulativa (“tracer study”) de los
titulares de derechos de formacion para evaluar sus actividades ulteriores de estudio o trabajo, su
transicion al empleo, y examinar el impacto y los resultados reales u otros efectos derivados
resultantes de su formacién, en términos de reconocimiento publico, mejora de capacidad
adquisitiva, adquisicion de conocimientos, trabajo, etc.

16. En lo que concierne a la supervision periddica a la gestion de las contrapartes, se debera de
continuar buscando el fortalecimiento del actor local. Los Puntos Focales de la contraparte y los
coordinadores locales podrian continuar brindando su apoyo al respecto manteniendo su rol activo

1.
6 http://www.aideffectiveness.org/busanhlf4/
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22,

23.
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como lo vienen haciendo hasta la fecha. Este sistema de supervisién deberia ser de caracter
pedagdgico, constructivo e informativo, bajo una perspectiva balanceada de auditoria y rendicién
de cuentas.

La estructura organizativa del Convenio y las funciones a los coordinadores asignados por las
contrapartes en el terreno son en general adecuadas para las necesidades de la gestidn,
seguimiento y supervision del programa, pero no para garantizar la cooperacion y participaciéon de
los actores para formar redes que aporten, vinculen y relacionen a los cuatro ambitos geograficos.

En lo que concierne a la eficacia, segin lo conversado con el administrador del Convenio en Amman
no se han detectado significativas desviaciones en la ejecucidén presupuestal vinculada al desarrollo
de las actividades, ademas de haber pasado satisfactoriamente por una auditoria a comienzos de
afio. A nivel de consecucidn de objetivos estan plenamente encaminados a su obtencion, salvo
algunas demoras consecuencia de algunos cambios imprevistos durante PAC2, que han sido
eficazmente solventados.

En cuanto a la cuestion si los titulares de derechos de formacion pueden aplicar los conocimientos
y experiencias adquiridos, es verdad que el Convenio contribuye a mejorar la calidad de vida de los
titulares de derechos promoviendo y facilitando su inclusién en la sociedad. Este aspecto, debe
situarse en el contexto adecuado: comparado con la totalidad de los programas/ proyectos/
actividades disponibles en los paises, el Convenio es una opcion adicional modesta que
puntualmente toca areas geograficas muy especificas, y si hablamos de impacto pais, los gobiernos
en todos sus niveles no pueden y no deben de dejar de asumir sus responsabilidades en este frente.

Se requiere acciones inmediatas para finalizar y poner en produccion la actividad de desarrollo de
un sistema de gestion de una base de datos de PcD online en Libano (incluido el ingreso manual o
migracién de todos los registros existente al dia de hoy, la puesta al aire del sitio web, la definicion
de responsabilidades y roles en su gestion y futura actualizacién). Este punto, se vincula
directamente al re-establecimiento de relaciones de colaboracién y mutuo apoyo entre MPDL y el
Palestinian Disability Férum (PDF), seria conveniente la inclusién de un representante de UNRWA en
esta fase final.

Un programa piloto de gestion y ejecucion cruzada podria ser una experiencia de aprendizaje y
fortalecimiento local interesante durante el PAC3 y PAC4, donde por una semana un micro-equipo
(por ejemplo un equipo técnico de RBC) se intercambie con el de otra region y (dentro de lo posible
y viable) y empiece a desarrollar en terreno las funciones de sus similares. Con ello se busca el
acercamiento con experiencias reales de gestion, supervision, tratamientos de rehabilitacion,
formacion y liderazgo dentro de la propia estructura del Convenio.

Tener acercamiento con centros de investigacion y/o universidades que en sus departamentos de
postgrados estén envueltos en temas de investigacidn relacionados con PcD (tecnologia aplicada,
formacién universitaria, salud-tecnologia, etc.). Pudiendo estas investigaciones y estudios formales
aportar nuevas herramientas y consideraciones a la gestion actual y a la futura implementacién de
iniciativas similares.

El impacto logrado y alcanzado con las coordinaciones previas y articulacion de actuaciones con la
Fundacién Promocidn Social de la Cultura, ha sido limitado.

Como se ha comentado el conflicto palestino-israeli y sus continuas y frecuentes incursiones tienen
un efecto en la ejecucién de la programacion de los PAC3 y PAC4, aconsejandose una valoracién
rapida para poder ser mas realistas sobre la situacion actual de la Franja y sopesar todas estas
nuevas variables con el Convenio. Esta cruda realidad afecta directamente a los titulares de
derechos del Convenio.

Si bien el Convenio no toca directamente la generacion de empleo, ésta es una de las mayores
preocupaciones e intereses de los titulares de derechos. El uso de las redes de trabajo desarrolladas
y existentes, juega un papel preponderante para acercar la informacién y poner en contacto directo
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26.
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a los titulares de derechos con otros proyectos o iniciativas desarrolladas por otras organizaciones a
este respecto (apoyo técnico para la creacion de microempresas, autoempleo, microcréditos,
capital semilla, incubadoras de negocios, etc.).

Seria recomendable la extensidon del Convenio, lo que permitiera finalizar las actividades que

pudieren estar mas retrasadas y permitir una mayor consolidacién de los logros y resultados
alcanzados.

Pag. | 10






Informe de evaluacion intermedia

Capitulo | Introduccidn

| Movimiento por la Paz- MPDL- es una

organizacion de desarrollo, accién social y

ayuda humanitaria, creada en 1983.
MPDL es una entidad sin animo de lucro que
tiene como mision  “Promover, divulgar,
fomentar y amparar los principios universales
que sustentan la paz, el desarme, la libertad y
la convivencia entre los hombres y mujeres y
los pueblos en el marco de los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos por
la ONU”. El Movimiento por la Paz desarrolla un
trabajo integral por la consecucion de la Paz
mundial, fomentando la solidaridad, Ia
cooperacién, el entendimiento entre los
hombres y los pueblos, la sensibilizacién y la
integracion social.

La Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) es una
entidad publica dependiente del Ministerio de
Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
responsable de la Secretaria de Estado de
Cooperacién Internacional (SECI). Conforme a
la ley 23/1998, de 7 de Julio de Cooperacién
Internacional al Desarrollo, es el érgano rector
de la politica espafiola de cooperacion
internacional al desarrollo, y su objetivo
fundamental, de acuerdo con los estatutos de
la AECID, es el de promover, gestionar e
implementar politicas publicas para la
cooperacién internacional al desarrollo, tal
como se define en cada Plan Director de la
Cooperacién Espafiola con caracter cuatrienal,
la misma que en esta oportunidad brinda la
financiacidn mayoritaria de la intervencién.

El informe desarrolla los hallazgos de la
evaluacion intermedia del Convenio AECID-
MPDL 10-CO1-109 “Mejora de las condiciones
de vida, la inclusion y los derechos de las
personas con discapacidad en Libano, Jordania
y Territorios Palestinos”, dirigido por el
Movimiento por la Paz (en adelante MPDL) con
la financiaciéon de la Agencia Espafiola de
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Cooperacién Internacional para el Desarrollo
(AECID).

El Convenio se desarrolla dentro de un
contexto multi - pais en Oriente Préximo,
encuadrandose en la Convencién de Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD) (2008), asi como en el
respeto a diversas resoluciones en la que se
evidencia la importancia de la inclusién de la
discapacidad de manera transversal en las
politicas de desarrollo tanto nacionales como
internacionales’ y a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio® para mejorar las condiciones de
vida de las personas con discapacidad vy
buscando conseguir un desarrollo inclusivo
sostenible. A finales del aflo 2010 se aprobé la
Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020: un compromiso renovado para una
Europa sin barreras, por la que, la UE y los
Estados Miembros deben promover el
cumplimiento de los derechos de las personas
con discapacidad tanto en su territorio como en
su accion exterior.

En los ultimos afos los cambios demograficos,
los efectos de la globalizacién y las crisis
mundiales sin precedentes que se han
producido, entre ellas la crisis financiera y
econémica mundial, la crisis alimentaria vy
energética y el cambio climdtico, ademas del
aumento en los conflictos y las crisis
humanitarias, han revertido parte de los
progresos alcanzados y han tenido graves

1.

7

ONU (2010): Report of the Secretary-General:
Mainstreaming Disability in the Development Agenda.
Consejo Econémico y Social (E/CN.5/2010/6).

8 ONU (2010): Informe A/65/173 de 26 de Julio de 2010:
Cumplir la Promesa: haciendo realidad los Objetivos de
Desarrollo del Milenio para las Personas con Discapacidad
hacia el 2015 y mas alla.

ONU (2010): Resolucién de la Asamblea General
A/C.3/65/L.12/Rev.1 de 3 de Noviembre de 2010: Cumplir
la Promesa: haciendo realidad los Objetivos de Desarrollo
del Milenio para las Personas con Discapacidad hacia el
2015 y mas alla.
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consecuencias para los mas pobres, entre ellos,
afectando directamente a las personas con
discapacidad en las zonas de intervencion,
aumentando su nivel de pobreza, su inclusion,
degenerando en su ausencia en la escala de
prioridades en los gobiernos locales y por
consiguiente su aislamiento social.

La evaluacién fue llevada a por el siguiente
equipo propuesto por HASHMASS ACCION, SLy
ratificado por MPDL: D.

I
(Coordinador Evaluador), D2
(Evaluadora) y Dﬁw
estratégica) con plena implicacién en el proceso
de disefio y ejecucion, recogida de datos,
analisis, identificacion de hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. El equipo de
evaluadores se comprometio a liderar y facilitar
un proceso de evaluacion que estableciera una
experiencia participativa para todos los actores,
primando al beneficiario final en todos sus
procesos. El equipo ha sido particularmente
riguroso con respecto a los retos
metodoldgicos, cronoldgicos y de alcance que
se establecieron en el disefio de la evaluacion
en coordinacion con MPDL sede. A este
respecto, se ha prestado especial atencién a
definir a) metodologia, b) herramientas de
recogida de datos, c) listado de partes
interesadas a contactar y agenda diaria en
terreno, d) retroalimentacién  permanente,
consulta con las diferentes partes interesadas
sobre las herramientas y las visitas domiciliarias
en terreno. El proceso y metodologia
adoptados cumplié los Términos de Referencia
(TdR) de la evaluacién que se adjuntan a este
documento asi como con los criterios de
evaluacion de la Cooperacién Espafiola.

El equipo de evaluacidn ha contactado de
forma intensa antes de la salida a terreno con
las diferentes partes interesadas para |la
coordinacién de las agendas diarias por pais, el
aporte local para el desarrollo y personalizacién
por pais de los cuestionarios y lista de
verificacién y los requerimientos por grupos de
titulares de derechos y obligaciones. Ademas,
también se han recopilado datos para el analisis
posterior basandose en la revision de
documentos y la informaciéon recogida
mediante el uso de las herramientas.

Los trabajos de la consultoria abarcaron todos
los entornos geograficos de su emplazamiento:
(Libano, Jordania, Territorios Palestinos vy
Espafia). Los trabajos incluyeron grupos de
muestreo de los diferentes grupos de titulares
de derechos asi como entrevistas y reuniones
con los titulares de obligaciones del Convenio,
siempre buscando abarcar el maximo posible
de los actores envueltos directa o
indirectamente en la intervencion.

Antecedentes

El 3 de noviembre del 2009 se publicd la
resolucion fechada el 21 de octubre de 2009 en
el Boletin Oficial del Estado por la que la
Presidenta de la Agencia Espaiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo,
en la que se convocan a las subvenciones a las
Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo para la realizaciéon de Convenios de
cooperacion al desarrollo.

El Convenio se enmarca dentro de los objetivos
de desarrollo que se contemplan en el Plan
Director de la Cooperacidn Espafiola 2009-2012
aprobado el 13 de febrero del 2009, y de
acuerdo a ello el Libano pertenece al Grupo B
Asociacién focalizada, los Territorios Palestinos
Grupo A Asociacion amplia y Jordania grupo C
Asociacién con paises de renta media para la
consolidacién de logros de desarrollo.

Segun la normativa en vigor y aplicable en este
caso, durante el primer trimestre del 2012, se
publicaron los términos de referencia para la
evaluacién intermedia externa del Convenio
AECID-MPDL 10-CO1-109 “Mejora de |las
condiciones de vida, la inclusion y los derechos
de las personas con discapacidad en Libano,
Jordania y Territorios Palestinos”.

El 27 de julio del 2012, se notifica formalmente
a HASHMASS ACCION, SL la adjudicacién de los
trabajos de consultoria para la ejecucién de los
trabajo de evaluacidon del Convenio.

Libano Lebanese Physical Handicapped Union Bekaa, y zona Sur de Libano
Jordania Community Development Committee Campo de Al Zarga
Cisjordania Health Work Committees Area de Hebrén

Gaza Palestinian Medical Relief Society Franja de Gaza

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
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Accion Presupuesto total (AECID + otras aportaciones)

Libano

Jordania

Territorios Palestinos
Espaia

713.238 €
614.722 €
853.475 €
818.565 €

Sector CRS principal 120 - Salud (11110)

Sector CRS secundario 1

Sector CRS secundario 2
Sector CRS secundario 3

Sector CRS secundario 4

Objetivos de la evaluacidn

Los objetivos de la evaluacion son:

Analizar y evaluar la pertinencia del Convenio y
de cada una de las Acciones en relacidn con las
necesidades del contexto de cada uno de los
paises de intervencion asi como del contexto
espafiol en lo que a sensibilizacidn se refiere.

Evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos especificos y de los resultados de
cada una de las Acciones correspondientes a las
areas de actuaciéon, a medio término de la
ejecucién (segun los indicadores y cronograma
programados en la matriz de planificacién del
Convenio y programaciones anuales, asi como
otros indicadores suplementarios).

Evaluar la eficiencia relativa de los
componentes del Convenio (recursos humanos
y materiales).

Evaluar los efectos que el Convenio ha creado
entre la poblacién beneficiaria de forma directa
e indirecta y la sostenibilidad futura de los
beneficios aportados.

Evaluar la capacidad de gestiéon de MPDL y de
los socios locales en relacién al Convenio, asi
como los procesos de informacion,
comunicacioén, coordinacidon y fortalecimiento
institucional existentes en la relacion con los
socios locales en cada una de las Acciones.

Proporcionar recomendaciones pertinentes y

conclusiones en base a los aprendizajes

extraidos de las Acciones en los siguientes

campos:

e Llaincidencia e impacto de las Acciones que
componen el Convenio.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

150 - Gobierno y Sociedad Civil (15110, 15130, 15150, 15162)

110 - Educacion (11110)a
160 - Vivienda (160050)

99810 - Sectores no especificados: mujer y desarrollo

e La eficiencia del gasto realizado respecto a
los resultados obtenidos.

e La implicacién en la intervenciéon de los
socios locales y su apropiacion.

e las posibles mejoras de la coordinacién
general entre los socios locales y MPDL y
con otros actores implicados en la
intervencion, entre otras.

Niveles de analisis

a) Evaluacion del disefio del Convenio,
centrandose principalmente en el marco
de planificacion y la estrategia de
intervencion en Jordania, Libano y
Territorios Palestinos.

b) Evaluacion del proceso de implementacion
y gestion del Convenio en una perspectiva
global.

c) Evaluacion de los resultados de la
intervencidn en todas sus areas tematicas
y/o sectoriales.

d) Elaboracién de conclusiones y
recomendaciones sobre la orientacion y
gestidn futura del Convenio.

Estructura del informe

El documento cuenta con siete capitulos, que
se corresponden con el contenido que a
continuacion se describe:

a) Capitulo O Resumen ejecutivo.

b) Capitulo 1 Introduccién en la que se
desarrollan los antecedentes, objetivos de
la evaluacién, niveles de andlisis,
estructura del presente informe, preguntas
de evaluacion y criterios de juicio aplicados
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en el analisis, tabla de relaciones entre
analisis y preguntas, relaciones entre los
criterios CAD y AOD con las preguntas y
criterios de juicio aplicados en la
evaluacion, condicionantes y limites del
estudio realizado, presentacién del equipo
evaluador, breve descripcién de los
trabajos, resumen de los recursos
metodoldgicos.

c) El capitulo Il es introductorio y describe el
Convenio, sus antecedentes por Accidn,
organizacion y gestion, actores implicados,
listado de documentos analizados y
proporciona informaciéon de partida que
permite valorar el alcance de la evaluacion
llevada a cabo.

d) Capitulo 1l metodologia empleada,
introduccion, herramientas, técnica
utilizadas, condicionales y limites del
estudio, plan de Accidon en el terreno,
descripcion detallada de los trabajos
ejecutados en el terreno.

e) Capitulo IV analisis de la informacién en el
que se analiza la consecucidon de las
actividades previstas por el Convenio,
resultados de opinidon de los grupos de
titulares de derechos.

f) Capitulo V se dedica a presentar los
resultados de la evaluacion.

g) Capitulo VI conclusiones.

h) Capitulo VIl recomendaciones.

i) Anexos.

Preguntas de evaluaciony
criterios de juicio

Se respetaron las propuestas realizadas por
MPDL en los TdR y acordadas durante la fase de
disefio para la fase de analisis de Ila
informacion,  modelos que una vez
cumplimentados se anexan al presente
informe. Adicionalmente se incluyen los
criterios de juicio los mismos que buscan
integrar las preguntas desarrolladas en los TdR
bajo el marco de cada una de las preguntas
marco. Se circunscribieron las propuestas por
MPDL envueltas en el marco de 11 preguntas
generales y los criterios de juicio detallados en
las matrices de andlisis anexos en los TdR vy
acordados durante la fase de disefio para la
fase andlisis de la informacién, modelos que
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toda vez cumplimentados se anexan al
presente informe.

Los criterios de juicio buscan tocar y dar
respuesta a las preguntas desarrolladas en los
TdR bajo un marco estructurado y detallado en
la metodologia a continuacién detallada.

Tablas de analisis

En particular y en relacién a las tablas
presentadas en los anexos y utilizadas y a la
valoracién resultante del analisis deseamos
indicar lo siguiente:

a) Las preguntas de evaluacion propuestas y
acordadas contienen una serie de criterios
de juicio (sub preguntas).

b) Durante el analisis se da respuesta a los
criterios de juicio y se procede a
cumplimentar las tablas por Accidn.

c) Dependiendo del logro obtenido en el
desarrollo del analisis del criterio
(indicadores relacionados y resultados de
las herramientas utilizadas) de juicio se
asigna una puntuacién, de acuerdo a la
siguiente escala: N/A = 0, A = 4 puntos, B=
3 puntos, C = 2 puntos, D = 1 punto. Donde
N/A= no aplica 0, A= Sobresaliente, B =
Bien, C = Regular, D= Deficiente.

d) Cada pregunta de evaluacion relacionada
con el criterio motivo de analisis tendrd un
valor relativo ponderado (un porcentaje
que multiplica el valor obtenido en Ia
valoracion).

e) El sumatorio de estos valores ponderados
relativos por criterio, dan la puntuacion
final por criterio por Accién.

f) Bajo este modelo un criterio por Accion
puede obtener entre 0 a 4 puntos (Minimo
- Deficiente y Maximo- Sobresaliente).

g) Como resultante se obtendrd una grafica
circular comparativa entre el maximo
posible de obtener y el resultante posterior
a la evaluacién por criterio de juicio y
Accidn, asi como un consolidado de Accion
respecto a criterios.

h) Un grafico y un resumen de la informacidn
resultante en las tablas por Accion se
desarrollara en el presente informe.
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Condicionantes y Limitantes

Esta evaluacion, como todas, ha estado sometida a algunos condicionantes, parte de los cuales han
podido ser soslayados, si no superados, si bien otros han tenido consecuencias directas.

Se enumeran a continuacién los fundamentales, con indicacidén en cada caso del tratamiento que se les
presto.

a. A pesar de los esfuerzos realizados por las contrapartes para poder llegar a contactar a los grupos
de beneficiarios no se lograron los minimos requeridos para contar con estadisticas con un nivel de
confiabilidad del 85%. Hecho que se comunicé a MPDL sede y terreno. Dada la situacion se procedid
a consolidar las herramientas pero sus resultados no tienen un caracter estadistico, sino mas bien
de opinion en funcion de los perfiles de los diversos beneficiarios para las diferentes actividades.
Este criterio fue aplicable por reciprocidad a todas las Acciones y se comunicé oportunamente a
MPDL sede.

b. Debido a las limitaciones de tiempo en terreno, se considero relevante priorizar y avanzar con los
informes de avances e informes de PAC 1 y PAC 2 acumulados existentes, en espera de poder
contar oportunamente con los informes de avances del primer trimestre 2012 que fueron recibidos
en su momento después de coordinar directamente en el terreno tanto con las contrapartes como
con los coordinadores de MPDL asignados por pais.

c. Limitado aporte y contribucién en la retroalimentacién por parte de diversas autoridades vy
representantes de las contrapartes y actores locales al ser literalmente nuevos en los cargos
(motivado por politicas internas del gobierno de rotar al personal dentro de los propios ministerios,
a la rotacion del personal dentro de las propias contrapartes asi como por parte del personal
expatriado) en algunos casos hablamos de semanas y en otros de menos de 6 meses. Se cambié el
enfoque de las reuniones inicialmente disefiado al confirmar el conocimiento del rol a desarrollar
por estos actores en relacién al Convenio. La rotacion periddica de funcionarios publicos es parte de
la politica nacional en todos los casos.

d. En casi todos los casos, el contacto con beneficiarios y autoridades (salvo en contadas ocasiones) se
desarrollé en idioma arabe, siendo el idioma de trabajo del equipo evaluador el inglés. Fue vital el
contar en el equipo con un consultor con conocimiento de la realidad, idioma, costumbres y
experiencia en el trabajo de campo en Libano y Jordania, asi como de traductores en terreno en
Cisjordania y Gaza. Se ha trabajado basados en transcripciones y resimenes, contandose con todas
las grabaciones que seran entregadas adjunto con este informe.

e. Las diferencias en cuanto al acceso, cantidad, y disponibilidad en tiempo de la documentacién del
Convenio en inglés (de sus fases de formulacion, informes de PAC 1 y PAC 2 en ingles, asi como
documentacién interna de los avances logrados durante el primer trimestre del PAC 3), ha
significado un esfuerzo adicional por parte del equipo evaluador para tratar de homogeneizar la
informacion documental disponible. Hecho que el final fue solventado por el equipo evaluador, no
llegando a afectar el desarrollo de la evaluacion.

f. La falta de certidumbre en lo referente a la movilidad, dado lo sensible de la situacidn politica y la
seguridad en la zona, en algin momento determind un cambio de la agenda en el terreno en
Libano, hecho que fue solventado y coordinado con el personal local de MPDL oportunamente. El
equipo de evaluacién se mantuvo siempre coordinado con MPDL sobre este aspecto.

g. Otro factor que afecté el cronograma de trabajo en terreno han sido las fiestas judias, las mismas
que limitaban los dias y horarios de ingreso y salida de Gaza, afectando directamente a la logistica,
desplazamientos y tiempos.

h. En cuanto a los elementos positivos, se destaca la buena predisposicién de todos los actores que
han colaborado, tanto internos como externos del Convenio, que han facilitado la informacién
requerida disponible y han participado en el trabajo de gabinete asi como también durante el
trabajo de campo.
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Preguntas de evaluacion y criterios de analisis:

Preguntas de evaluacion y criterios de juicio

PE1’. ¢Hasta qué punto el Convenio responde a las necesidades de desarrollo de Libano, Jordania y los
Territorios Palestinos?

CJ1". Flexibilidad y capacidad de adaptacién del Convenio a los cambios del contexto dentro de la region.

CJ2. Alineamiento del Convenio con las prioridades nacionales de los Gobiernos de Libano, Jordania y Territorios
Palestinos.

CJ3. Adecuacién y oportunidad del Convenio en relacién a la estrategia de concentracién geografica adoptada por
la Cooperacién Espafiiola en la regién.

CJ4. Hasta qué punto se cumplen en un contexto cambiante los criterios establecidos en el Plan Director para la
consideracion de Libano, Jordania y Territorios Palestinos como paises prioritarios. (Alineamiento)

CJ5. Adecuacién de los objetivos del Convenio a las prioridades sectoriales y horizontales, y de los instrumentos e
intervenciones, a la lucha contra la discriminacidn y las necesidades de la poblacion mas desfavorecida en la
region (cobertura).

CJ6. Adopcidon de un enfoque participativo en la identificacion de la intervencién y definicion de su estrategia
(participacion). ¢Se han tomado medidas que apoyen un mayor compromiso de los titulares de obligaciones con
los objetivos establecidos en el Convenio?

PE2. ¢En qué medida se esta garantizando la coherencia interna del Convenio y las politicas publicas en vigor en
Libano, Jordania y Territorios Palestinos?

CJ1. Grado de coherencia interna de la intervencidon para dar respuesta a las necesidades de desarrollo en la
region.

CJ2. Grado de incorporacién efectiva del enfoque de género y de derechos, conforme a las directrices del Plan
Director.

CJ3. Grado de coherencia externa: grado de compatibilidad de los objetivos de la estrategia de intervencion y de
las intervenciones concretas con otras politicas publicas espafiolas con Libano, Jordania y Territorios Palestinos
(comercio, migracion, trabajo, formacion. etc.).

PE3. ¢En qué medida es adecuada la coordinacién y la armonizacidn entre los actores del Convenio de esta
actuacion con otros donantes?

CJ1. Grado de coordinacién y complementariedad con otros actores internacionales de cooperacion,
principalmente con la Comision Europea, Comunidades Auténomas, Ayuntamientos, ECHO, DIPECHO, Estados
miembros de la UE, organismos de Naciones Unidas (NNUU), etc.

CJ2. Grado de coordinacidon y complementariedad interna entre actores del Convenio.

PE4. ¢éLos instrumentos de gestion utilizados por el Convenio han permitido obtener una 6ptima conversion de
recursos en resultados?

CJ1. Adecuacién del sistema de gestion, medios y recursos para la implementacién, seguimiento y evaluacién de la
estrategia y su adecuada implementacion. éQué procedimientos existen en el Convenio para garantizar la
coherencia con las prioridades de los titulares de obligaciones? ¢Se esta participando activamente en foros de
intercambio con los titulares de obligaciones o titulares de responsabilidades?

CJ2. Se rinden cuentas mutuamente sobre los procesos y resultados de desarrollo.

CJ3. Grado de adopcion de una gestidn orientada a resultados.

PES. ¢El Convenio esta logrando el cumplimiento de los objetivos planteados a nivel estratégico y operativo?
CJ1. Grado de aumento de capacidades humanas, institucionales y econdmicas del universo meta de la
Cooperacién Espafiola con Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

CJ2. Grado de satisfaccion, acceso, apropiacion y participacidon en la ejecucion de titulares de derechos de la
intervencion, segmentado por tipologia de instrumentos.

PE6. Sector focal: Salud para PcD™. ¢Hasta qué punto el aporte del Convenio ha fortalecido el sistema
institucional del sector de salud y ha contribuido a mejorar el acceso a un servicio mejorado para personas con
discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos?

1.
9 .z
Pregunta de evaluacion
10 . . e .4
Criterio de juicio por pregunta de evaluacion
11 . .
Persona con Discapacidad
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CJ1. Adecuacién y calidad de disefio de la intervencidn para la mejora de la calidad de vida de PcD en Libano,
Jordania y Territorios Palestinos.

CJ2. Validez de los instrumentos y mecanismos de implementacion adoptados a lo largo del periodo de
implementacion del Convenio.

CJ3. Grado de aumento de la calidad y de acceso a servicios sanitarios/ formativos/ laborales/ terapéuticos.
Capacidades de gestion instaladas y desarrolladas en Libano, Jordania y Territorios Palestinos (eficacia, impacto y
sostenibilidad alcanzados) en base a los estudios de campo realizados.

PE7. Sector focal: ¢Hasta qué punto el Convenio viene contribuyendo a que la sociedad civil, organizaciones no
gubernamentales e instituciones publicas dispongan de mayor informacién y conocimiento sobre derechos de
las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos?

CJ1. Pertinencia y calidad de disefio de la estrategia sectorial en salud de la Cooperacion Espafiola Libano, Jordania
y Territorios Palestinos.

CJ2. Adecuacién y validez de los instrumentos y mecanismos de implementacion adoptados a lo largo de su
ejecucion.

CJ3. Grado de eficacia, impacto y sostenibilidad alcanzados. éCudles son los impactos generados por la
intervencion hasta la fecha en cada uno de titulares de derechos identificados en el Convenio? ¢éSe han producido
impactos, positivos o negativos, en colectivos inicialmente no contemplados en la intervencion?

PES8. ¢Cual es la probabilidad de continuidad del Convenio y cuales los efectos que esta generando en términos
de reduccion de la discriminacion de PcD y a la construccidn de conciencia institucional en Libano, Jordania y
Territorios Palestinos?

CJ1. Efectos directos perdurables generados en relacion con el objetivo global estratégico de mejora de la calidad
de vida de PcD. ¢lLos titulares de responsabilidades han mejorado sus conocimientos, capacidades y disposicion
para colaborar en la sostenibilidad de los objetivos del Convenio a largo plazo? éLos titulares de responsabilidades
han mejorado sus conocimientos, capacidades y disposicion para colaborar en la sostenibilidad de los objetivos del
Convenio a largo plazo?

CJ2. Efectos perdurables, mejora de las capacidades institucionales y econdmicas en el largo plazo. ¢Qué factores
pueden poner en peligro la sostenibilidad: prioridades politicas, factores econdmicos, institucionales,
tecnoldgicos, socioculturales o ambientales? ¢Los titulares de obligaciones han introducido cambios en sus
politicas y posicionamientos que incidan positivamente en la viabilidad futura de los cambios introducidos por el
Convenio?

PE9. Del colectivo meta, ése estan cubriendo las necesidades de la poblacion menos accesible por diversas
razones como geograficas, socioecondomicas, religiosas, politicas etc.? {Se esta atendiendo a los titulares de
derechos meta en Area C o Buffer Zona (Territorios Palestinos), o en zonas limitrofes de los campos de
refugiados (Jordania y Libano)?

CJ1. ¢Se ha definido el impacto esperado de la intervencidn en los titulares de derechos segun sus elementos
diferenciadores? ¢Se ha considerado la heterogeneidad socioecondmica y cultural, mas alld de la diferencia de
género? ¢Han sido incluidos o consultados actores no directamente vinculados a la implementacién del Convenio
pero relevantes para las actividades desarrolladas o titulares de derechos? En caso afirmativo, éa través de qué
mecanismos?

CJ2. (Se ha tenido en cuenta si la diferenciacién socioecondémica afecta a la distribucion de los titulares de
derechos del Convenio? ¢Esta el Convenio atendiendo a quién pretende favorecer? ¢Se estan teniendo en cuenta
las consideraciones de género?

PE10. ¢Se han creado en el Convenio espacios de coordinacion y se han establecido tiempos para el intercambio
de informacidn y el trabajo cooperativo? ¢Se ha incluido en los espacios de coordinacidn a todos los titulares
implicados en la ejecucion del proyecto?

CJ1. éHan sido incluidos o consultados actores no directamente vinculados a la implementacién del Convenio pero
relevantes para las actividades desarrolladas o los titulares de derechos? ¢las actividades desarrolladas en la
intervencion estdn alcanzando a los titulares de derechos identificados? ¢ Existen limitaciones para su acceso?

CJ2. éHan sido sopesadas y debatidas las sugerencias de los actores implicados en la ejecucién y, en caso de que
fueran relevantes e pertinentes, incorporadas en la implementacion o evaluadas para su inclusion en fases
posteriores?

PE11. {Complementa la intervencion a otras estrategias o programas aplicados a las mismas zonas, sectores o
titulares de derechos por la accidn exterior del Estado Espafiol, la Cooperacion Espafiola, otros donantes y los
paises socios?

CJ1. ¢Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades de la intervencién?
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CJ2. éSon adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la intervencion? ¢Se corresponden
los problemas identificados con los objetivos propuestos por el Convenio?

Relacion entre analisis y preguntas

Matriz que indica la relacion directa durante el analisis a nivel del disefio, la implementacidn, la puesta en
marcha, la gestion, los resultados y aspectos relativos a género (se presenta adjunto al presente informe un
modelo de dichas tablas).

Relacién de andlisis y preguntas
NIVEL DE ANALISIS / PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 PE8 PE9 PEI10 PE
PRE A 11
X
o »

Implementacion puesta en X X X X X X X
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Relaciones entre los criterios CAD y AOD / Preguntasy Criterios de juicio aplicados en la evaluacion

Pregunta PE1 PE2 PE 3 PE 4 PE5 PE6yPE7 PE 8 PE9 PE 10 PE 11

Criterio juicio 17 12 13 14 15 16 21 22 23 31 32 41 42 43 51 52 61 62 63 81 82 91 92 101 10,2 11,1 11,2

71 72 73

CRITERIO CAD

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

Eficiencia X X X X X X
Eficacia X X X X
Impacto X X X X

Sostenibilidad X X X X X

CRITERIO AOD

Alineamiento X X X X X X

o
>
[0}
=
@),
)

Armonizacion X X X

Apropiacion X X X X X X X

0
=

(o] ra X X X X
Participacién X X

Coherencia X X
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Equipo Evaluador

La presente evaluacién ha sido desarrollada por HASHMASS ACCION SL, empresa especializada en la evaluacién
y gestidn de proyectos de cooperacion al desarrollo, en sus diferentes fases de identificacion y formulacion,
puesta en marcha y apoyo a la gestion, seguimiento y evaluacion (copia del dossier empresarial con la relacion
de trabajos relacionados con el objeto de este trabajo de consultoria se anexa al presente informe).

El equipo que HASHMASS ACCION SL. ha puesto al frente y que corresponde con el presentado en la propuesta
técnica y econdmica del 30/03/2012 es el siguiente:

e D. _(Coordinador de la evaluacién) espafiol, ingeniero con post grados en gestién y
evaluacion de proyectos con 18 afios de experiencia internacional en la elaboracidn, gestidn, direccion y

evaluacion de proyectos de cooperacidn, habiendo trabajado con organismos internacionales como PNUD,
IOM, PAP, ACPP, Cooperaciodn Italiana, Ongs, y sector privado. Y con una trayectoria de ocho afios en el
campo de la evaluacién de proyectos.

e D? N (Consultora Evaluadora) libanesa - canadiense, trabajé para Catholic Relief Services,
Danish Refugee Council, Mercy Corps, Active Citizenship and Gendered Social Entitlements, habiendo
ocupado posiciones de Project Manager y M&E especialista, con 9 afios de experiencia en el campo de la
cooperacién al desarrollo, gestion de emergencias, y evaluaciéon de proyectos con MBA en Business
Management y Relaciones internacionales.

o Dz (Consultora Estratégica) rusa, psicologa con 15 afios de experiencia en Salud Publica con
un Master en Salud Publica (Especializacidn en Salud Internacional y Servicios de Salud) de la Universidad
de Boston y un Master en Cooperacidn Internacional y Gestidn de Proyectos para el Desarrollo del Instituto
Universitario de Investigacion Ortega y Gasset, habiendo trabajo para organismos de primer nivel en USA,
Rusia y Espafia como Coordinadora y Evaluadora de proyectos.
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Capitulo Il Descripcion de la intervencion evaluada

| Convenio 10-CO1-109. “Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y la promocién de los derechos

de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y los Territorios Palestinos”, objeto de la evaluacion

intermedia incluye diversos componentes orientados a la creacion de capacidades, promocion vy
fortalecimiento para PcD en Libano, Jordania y los Territorios Palestinos. Aunandose a ello al estimulo de las
capacidades potenciales de las PcD, mediante la promocidn de forma intensiva de sus derechos, incluyéndose
también a otros grupos vulnerables tales como: mujeres, nifios/as y refugiados/as. Buscandose que estos
actores sean artifices de un cambio en sus propias vidas y que la intervencion logre atender las necesidades
basicas del colectivo mediante: la provision de asistencias técnicas, mejora en la movilidad mediante la
rehabilitacidn fisica, eliminacion de barreras fisicas y arquitectdnicas, formacion intensiva y adaptada al perfil
del titular de derecho objetivo para alcanzar la inclusidn educativa y laboral, y con ello, lograr una mayor
autonomia dentro de su propia comunidad y al mismo tiempo poner en la palestra publica la difusidn y defensa
y de sus derechos.

El enfoque bajo el que se delinea el Convenio es el Desarrollo Inclusivo, buscando su promocién dentro de los
propios procesos gubernamentales tanto a nivel local como central. Idealmente busca que los gobiernos y sus
autoridades desarrollen, movilicen y pongan en practica los planes ya existentes, directrices y politicas que
promoviendo el respeto de los derechos de las PcD y que no queden sélo en el papel, haciendo frente a la
situacion de exclusidon y marginalidad a todo nivel de PcD, potenciando su aplicabilidad en los proyectos y
actividades permanentes del plan gubernamental, en aspectos tales como: desarrollo urbano, educacion
basica, formacion profesional, trabajo, salud, acceso a servicios publicos, etc.

Antecedentes y contexto
Libano

El Libano es un pais con una poblaciéon estimada de
4.140.289 de personas, de los que 1,9 millones viven en
Beirut. Se estima que los menores de 30 afios suman casi
el 50% de la poblacidn. Asi mismo los mayores de 65
afios son sélo 380.000 personas. El 87.4% de la poblacidn
del pais vive en areas urbanas, y la previsidn para el afio
2032 es que esa cifra llegue a 91%.

En lo que concierne al gobierno libanés, MoSA™
tedricamente brinda un amplio soporte a las personas
con discapacidad a todo lo ancho del pais, habiendo

1.

12, .. . .
Ministerio de Asuntos Sociales
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contactado hasta a 72 instituciones para proveer
servicios de formacién y rehabilitacién para PcD. Hasta
2012 el MoSA ha emitido ademds 83.000 tarjetas de
PcD las que debieran de brindar beneficios en
educacién, empleo y salud. En el afio 2000, el
Parlamento aprobd la Ley 220 en la que se definen los
derechos basicos y servicios para las PcD.

Desafortunadamente muchos de los problemas
relacionados con las PcD continGan y estas situaciones
restringen o imposibilitan el acceso a los servicios
publicos basicos (colegios, universidades, hospitales, etc.)
debido a una falta de equipamiento idéneo minimo, lo
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que dispara el nivel de analfabetismo en este sector y en
consecuencia del desempleo, mds aun en zonas rurales.

En lo que concierne a los campos de refugiados es
evidente: el hacinamiento, la violencia y el caos politico,
el pobre sistema de salud, limitado acceso a la

educacién, pobres condiciones medio ambientales,
deterioradas infraestructuras de drenaje y alcantarillado,
limitado acceso a agua potable, saturacidon en calles y
pasajes, acceso pobre y de alto riesgo a electricidad, falta
de recursos hidricos, dependiendo de fuentes externas,
etc.

Refugiados palestinos en Libano

Debido a la ausencia de redes publicas especializadas
dedicadas y enfocadas a PcD y al existir la variable
“pobreza”, se puede encontrar una mezcla de factores
que podriamos calificar como mortiferos y letales para la
vida diaria de las PcD, convirtiéndose la falta de inclusidn
en un problema acuciante en la zona de intervencién del
Convenio. Se evidencia, ademas, una falta de articulacion
y coordinacion entre los diferentes agentes locales en lo
referente a los servicios ofrecidos a PcD, se verifican que
diferentes ONGs brindan servicios muy similares, muchos
de ellos complementarios. Por otro lado y por ejemplo,
una persona beneficiaria de servicios publicos ofrecidos
por el MOPH" por su discapacidad, dejaria de recibirlos
en el caso de que pase a trabajar formalmente y obtenga
cobertura NSS™. Lo gue obviamente desalienta desde el
lado del titular de derechos, la inclusién de PcD en el
mercado laboral o las condiciones de acceso a los
servicios que brinda UNRWA en los campamentos, al
haber una falta de servicios minimos.

A nivel politico, el sistema politico de Libano es
confesional y esta consagrado en su constitucién. El
presidente de la Republica libanesa debe ser cristiano, el
primer ministro musulmdn sunni y el presidente del
Parlamento musulman chii. Y esto cdmo puede afectar a
los refugiados palestinos nos preguntaremos, pues que
desde 1949 los refugiados palestinos en Libano
representaban aproximadamente el 10% de la poblacién
total del pais. Como la mayoria de los refugiados
palestinos son musulmanes sunnies, durante mucho
tiempo los politicos cristianos han temido que su
reasentamiento permanente desbarate el precario
equilibrio sectario.

En lo que corresponde a la educacion, los Articulos 3 y
102 de la Decisidon n2. 820, 5 de septiembre 1968 que
indica que la ley libanesa permite la admision de alumnos
nacidos en el extranjero (palestinos) en el caso de que
haya vacantes en el sistema escolar libanés. Sin embargo,
raramente hay vacantes disponibles o es desconocida o
difundida su existencia. Basicamente: A los estudiantes
palestinos no se les permite matricularse en los
establecimientos educativos libaneses ya que la ley
libanesa exige que los estudiantes tengan la nacionalidad
libanesa. Asi mismo, aunque los refugiados palestinos
pueden en la practica obtener titulaciones en cualquier
1.

B Ministry of Public Health
4 National Social Security
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materia en escuelas y universidades privadas, se les
prohibe ejercer mas de veinte profesiones diferentes,
entre las que se incluyen medicina, derecho, ingenieria y
farmacia. Ademads, no pueden trabajar en profesiones
qgue requieren afiliarse a un sindicato particular porque
las normas de estos sindicatos exigen que sus miembros
sean ciudadanos libaneses o que se ejerza la
reciprocidad.15

Como una intencidén para el logro de avances sobre los
derechos de los refugiados en Libano, en junio de 2010
Walid Jumblatt del Partido Progresista Socialista tuvo
como primera intencidon la de abordar y presentar el
tema de los derechos civiles de los palestinos, en este
ensayo de propuesta el PPS se desarrollaban cuatro
proyectos de ley para permitir a los palestinos nacidos en
suelo libanés trabajar, beneficiarse de planes de
pensiones, recibir seguros gratis y atencion sanitaria por
accidentes laborales, poseer una vivienda y poseer
propiedades a través de la herencia, lamentablemente
estos anteproyectos fueron retirados de la sesidn por la
notable y repetida oposicidon parlamentarials'

Con respecto al empleo, la Ley 220/2000" en la que se
establece que al menos el 3% de las vacantes de empleo
en el sector publico debe ser reservado a personas con
discapacidad. Hasta la fecha, ninguna Accién seria se ha
tomado (desde el lado publico) para alentar a los
empleadores a contratar a personas con discapacidad o
al menos el gobierno no ha demostrado un compromiso
real para lograr este objetivo en el sector publico (dado
gue la mayoria por no decir |a totalidad de los lugares de
trabajo publicos y privados no estan adecuadamente
preparados para recibir a personas con discapacidad). Y
conforme a lo verificado en terreno en todas las
instituciones publicas no existen PcD trabajando en

1.
' En 2005 Libano establecié un sistema de permiso de trabajo que
permitia a los palestinos trabajar como obreros. Sin embargo, estos
permisos se deben renovar anualmente o cada vez que el trabajador
cambie de jefe. Aunque los trabajadores palestinos no se benefician del
Estado libanes, un porcentaje de la tasa del permiso de trabajo se
destina a la seguridad socia

1 Jihad Bazi, “A Big Dream if it Happens”, As-Safir, 14 de enero de
2010.

v De fecha 29/5/2000 relativa a los derechos de las personas con
discapacidad:
http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/caal0783¢c9651802¢12570ec002f
d14d/SFILE/G0544443.pdf
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dichas instituciones o se plantea que han dejado de
trabajar por diversas razones.

Casi después de seis décadas del Nakba, Libano sigue
negando a los refugiados palestinos muchos derechos
civiles, econémicos y sociales bajo el pretexto de no
fomentar el reasentamiento y de proteger el derecho de
los refugiados al retorno. Las organizaciones de derechos
humanos y las ONG describen las condiciones de los
refugiados palestinos en Libano como las mas tragicas de
las diferentes poblaciones de refugiados palestinos y
afirman que su estatuto legal carece de todo marco
regulador de proteccidn, este es claramente un tira y
afloja donde el gobierno ha legislado y legisla bajo una
supuesta promocién de una posible aplicacion del
derecho de retorno de los palestinos a su tierra, pero por
otro lado, después de 60 afios tenemos una situacion
econdmica, social, de salud, de derecho publico que
requiere un abordaje politico mucho mas flexible,
igualitario, dinamico e integrador.18

Libano debiera aprobar una legislacién que salvaguarde
los derechos de los palestinos al trabajo, a la seguridad
social, a poseer propiedades y a heredar, a la educacion y
a la libertad de movimientos y de asociacidn. El ejercicio
de estos derechos no contradice el derecho al retorno y
no debe entenderse como un preludio para el
reasentamiento, sino como la proteccion legal requerida
para la provision de servicios basicos esenciales para
romper el ciclo de pobreza y de dependencia,
fortaleciendo la capacidad de los refugiados palestinos
para trabajar en favor de su derecho al retorno. Ademas,
contribuye a construir y fortalecer la confianza entre
ambas parteslg.

Hay una necesidad urgente de sensibilizacion vy
formaciéon en cuestiones de discapacidad entre los
empleadores a nivel nacional. En una voluntad politica
por integrar la discapacidad en la fuerza de trabajo, el
MOSA puso en marcha en 2011 el Centro Nacional de
Apoyo al Empleo de las personas con discapacidad en el
Libano, en colaboracion con la Unién Libanesa
Discapacitados  Fisicos, lamentablemente no se
evidencian resultados ni conocimiento del mismo ni el
impacto de sus resultados.

La Convencién de la ONU sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad se abrié para su firma vy
adhesion desde el 2007. Libano lo ha firmado pero hasta
el dia de hoy no lo ha ratificado. La primera via por parte
del Gobierno del Libano es ratificar la Convencién y su

1.

18

Amnistia International (2010), sobre Libano
http://thereport.amnesty.org/sites/default/files/AIR2010 AZ E
N.pdf#page=152

" En 1948 Libano contribuyé a elaborar la Declaracion
Universal de Derechos Humanos es importante el poner en
practica lo predicado hace ya 60 afos.
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Protocolo Facultativo para desarrollar y poner en
practica politicas, leyes y medidas administrativas reales
para asegurar los derechos de las personas con
discapacidad y derogar leyes, reglamentos, usos y
practicas que favorecen y respaldan la discriminacién, y
de forma paralela tomar accién sobre necesidades vitales
en este aspecto. Obviamente esto también tendria un
impacto en la disponibilidad de presupuesto publico y la
responsabilidad para la puesta en marcha de un plan
maestro nacional al respecto.

MPDL tiene una reconocida experiencia de muchos afos
de trabajo en el Libano. La experiencia se encuentra
fundamentada en experiencias anteriores orientadas a
mejorar las condiciones de vida de grupos vulnerables
principalmente dirigida a la poblacién palestina
refugiada, mujeres vy nifios/As. Igualmente, en la
implementacion de intervenciones de emergencia
durante crisis y conflictos. Uno de los grupos que ha
recibido especial atencidn por parte de los proyectos del
MPDL han sido y son los/as nifios/as con discapacidad y
sus familias directas, mediante programas de
rehabilitacién integrales tales como adaptacion vy
rehabilitacién de viviendas, distribucion de equipamiento
técnico auxiliar, provision de servicios bdsicos,
rehabilitacion de centros, operaciones de cirugia
ortopédica, consultas de traumatologia a través de
clinicas moviles, sesiones de fisioterapia, terapia
ocupacional y campanias de sensibilizacién.

De UNRWA depende casi la totalidad de lo que concierne
a la provision de servicios sociales. En sus escuelas, por
no decir la totalidad de las aulas de clase, no estan en las
plantas bajas y primera y son mayoritariamente
inaccesibles para PcD debido a la inexistencia de
elevadores en los edificios o rampas, se conoce la
existencia de un plan maestro por parte de UNRWA para
la adaptacion y accesibilidad de los mismos, pero segun
lo comunicado es una plan que tomara aun tiempo para
su implementaciéon, quizds afios debido a Ia
disponibilidad de presupuestos y de la asignacion de
prioridades.
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Las condiciones de los campos de refugiados estan
consideradas como de las peores de entre los paises
receptores de refugiados palestinos. Estan saturados y
cuentan con una infraestructura muy pobre vy
deteriorada de servicios, evidencidandose la ausencia de
desaglie y alcantarillado de agua y redes de conexiones
eléctricas adecuadas y minimas. Y, por otro lado, la
expansion de territorial de los propios campos de
refugiados esta prohibida por la actual legislacion, asi
como se ha prohibido a residentes palestinos, traer
materiales al interior de los campos, impidiendo la
reparacion, la extensién, o la mejora de sus hogares muy
a pesar que al dia de hoy se ha multiplicado por cuatro la
cantidad de refugiados en su interior.”® Esta situacion
afecta e impacta directamente en los titulares de
derecho del Convenio. La adaptacién de su entorno (las
veredas y calles circundantes al domicilio y centro de
estudio o trabajo por las que transita) es practicamente
imposible. Por otro lado, las pocas familias que pudieran
hacer frente econdmicamente a una mejora vy/o
desearan salir y vivir fuera del campo, “legalmente” no lo
pueden hacer.

Actualmente se viene produciendo en Libano una
situacion derivada de la guerra civil en Siria y es la llegada
masiva de refugiados a diferentes ciudades libanesas (Bar

Elias, Begaa, Beirut, Tripoli entre otras), donde no sélo
son sirios los que estdan abandonando su tierra para huir
de los horrores de la guerra, sino también iraquies,
palestinos y personas que habian encontrado en Siria
seguridad y estabilidad y ahora pasan por un segundo
desplazamiento. Segun los ultimos datos proveidos por
UNHCR en su pagina de respuesta regional para
refugiados sirios se habla al dia de hoy (diciembre de
2012) de 448.696 refugiados. Cabe mencionar que estas
zonas coinciden con la zona de intervencién del Convenio
en Libano, recomendandose un levantamiento rapido de
informacion en la zona para poder hacer un diagndstico
del impacto directo o indirecto en la intervencion.

Syria: Numbers and Locations of
People Fleeing Internal Violence
Istihiye L

Source: GO June 5, 2012

26,700 Syrians registered for aid in Turkey

This number reflects those assisted by the Turkish Red Crescent Society. The Government
of Turkey (GOT) reported an estimated 2,000 Syrians crossed the border from June 2-5.
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Egipto Turquia Libano

Jordania

Iraq

10,747 141,240 120,989

109,230

66,490

Adicionalmente, en el caso particular de Libano a
diciembre de 2012 ya se han puesto en contacto directo
con UNHCR aproximadamente 42.279 mas llegando a un
total de 163.268”" refugiados. En el caso de Jordania se
han registrado 42.419 sirios quienes han solicitado
registrarse con UNHCR alcanzando un total de 151.649.
La llegada desde el segundo semestre de 2012 de un
influjpo de mdas de 100.000 refugiados Vviene
sobrepasando la capacidad de respuesta de las actuales
infraestructuras y servicios disponibles. Se viene creando
ademds un ambiente de tension politica y social entre
Libano y Siria, asi como tensidon en las ciudades de
acogida.

1.
21120.989 +42.279 = 163.268 refugiados
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Jordania

Tiene una poblacidon estimada por el Departamento
Publico de Estadisticas Jordano de 6’249.000 personasn,
con una tasa de crecimiento poblacional estimada entre
1990 al 2010 del 3% y una proyeccion del 2010 -2030 del
1,5%23. Las razones de su crecimiento son varias y estan
directamente ligadas a la llegada de vecinos extranjeros
gue encuentran en este pais un lugar establecerse con un
futuro prometedor dada la estabilidad social, politica y
econémica’ existentes.

Etnicamente el 98 % de la poblacién es drabe dentro de
la cual cabria distinguir los siguientes grupos:

- Arabes de la peninsula arabiga que llegaron junto
con la monarquia hachemita.

- Arabes de origen sirio y libanés sobre todo en el
norte y centro del pais.

- Arabes de origen beduino son una minoria de los
que solo unos pocos siguen llevando una vida
nomada. Tienen una gran influencia en el pais
porque son los habitantes originarios del pais antes
de la independencia.

- Arabes palestinos, han ido llegando al pais en
oleadas segun evolucionara el conflicto palestino-
israeli, en 1948, en 1.967, en 1.973 vy, finalmente, en
1991 tras la primera guerra del golfo. Segun las
fuentes constituyen entre el 60 y el 70% de la
poblacién. Son el grupo mas influyente en el ambito
econémico-empresarial, sin embargo desde el
llamado “septiembre negro” en 1970 estan infra -

1.
22 http://www.dos.gov.jo/dos_home_e/main/ehsaat/alsokan/2011/2-

2.pdf

23

http://www.unicef.org/spanish/infobycountry/jordan_statistics
.html#86
2 http://datos.bancomundrial.org/pais/jordania
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representados en el gobierno, el ejército y las
instituciones oficiales.

- Ultimamente hay que hacer referencia a la gran
afluencia de arabes iraquies que se han asentado en
Jordania huyendo de la guerra. A este respecto
UNHCR indica en sus informes estadisticos formales
qgue no exceden de los 40.000 iraquies25 Yy, por otro
lado, con un estimado de refugiados informales en
torno a los 419.000 (segun un estimado del
GobiernoJordano)ZG.

El 2% restante se compone de circasianos, armenios y
extranjeros. Los primeros llegaron a la zona a finales del
siglo XIX procedentes del Caucaso, de la actual
Chechenia, escapando de la represién zarista a los
musulmanes. En aquel entonces el imperio otomano los
acogid y les dejé establecerse en una zona relativamente
despoblada o poblada por beduinos semi - némadas.
Curiosamente la mayoria se establecieron en una
poblacién de importancia menor que hoy en dia es la
capital: Amman.

Jordania tiene una alta tasa de alfabetizacién, con 91% se
sitla por encima de los paises de la regidén. No obstante
en el afio 2011, en el informe sobre el indice de
Desarrollo Humano elaborado por la ONU Jordania
ocupo el puesto 95 de entre 194 pal'ses27 y territorio
analizados.

1.
% Statistical report on UNHCR registered Iraqis and Non-Iraqis:
Iraq, Egypt, Iran, Jordan, Lebanon, Syria, Turkey, and the GCC
countries. Geneva: UNHCR; 2011. Available
from:http://reliefweb.int/node/466449

%% http://www.unhcr.org/pages/49e486566.html

7 http://hdrstats.undp.org/es/paises/perfiles/JOR.html

Pag. | 28


http://reliefweb.int/node/466449

La convencion de los derechos de las PcD (CRDP), y su
protocolo facultativo fueron adoptados el 13 de
diciembre de 2006 en la sede de la ONU en New York. Y
entré en efecto en mayo del 2008; Jordania estuvo entre
los primeros paises en culminar su proceso de
ratificacién. Para ello el gobierno Jordano en
concordancia al articulo 4.1 de la CRDP promulgé la Ley
de los derechos de las PcD # 31, para lo que la Ley de
proteccién del patrimonio de PcD # 12 fue abolida. Bajo
el auspicio del Higher Council for the Affairs of PcD y de
acuerdo al articulo 4.1.b del CRPD se nombrd una
comision para modificar o abolir leyes, costumbres o
practicas que discriminen en cualquier sentido a las PcD,
lo que concluyé con un marco efectivo legal dentro de la
politica del gobierno el siguiente paso es su puesta en
marcha, la disponibilidad de presupuestos y la inclusién

La norma principal sobre el tema es la Ley #31/2007
sobre los derechos de las personas con discapacidad y
estrategia nacional sobre los asuntos de las personas con
discapacidad del 2007. En este mismo afio se puso en
ejecucion la National Strategy for the Affairs of PcD que
se estructura sobre pilares tales como: salud vy
discapacidad, educacién, universidad, trabajo y empleo,
entre otros que buscan poner en juego medidas
legislativas.

MPDL ha desarrollado proyectos en Jordania desde 1996,
mayoritariamente orientados a proyectos de género,
violencia de género y defensa de los derechos de la
mujer y la infancia. Habiendo trabajado con proyectos de
albergues de acogida para mujeres maltratadas y en la
ampliacién de la linea telefénica de atencidén a menores

social como prioridad. victimas de malos tratos.

Refugiados Palestinos en Jordania

En Jordania existen 10 campos de refugiados, en los que se acogen aproximadamente a 346,000 de los 2 millones de
palestinos registrados en Jordania. Todos los palestinos en Jordania disfrutan de residencia legal con excepcion de
140,000 palestinos que originalmente son de la Franja Gaza.

Los refugiados palestinos tienen acceso a todos los servicios publicos que ofrece el gobierno, y adicionalmente los
ofrecidos por UNRWA. Basados en conversaciones con oficiales de gobierno y socios locales que implementan
diversos proyectos en Jordania, se tiene conocimiento que el gobierno ha tenido un acercamiento real hacia la mejora
e implementacion de politicas para la mejora de la calidad de vida de PcD, medidas tales como el aseguramiento que
los nuevos edificios sean adaptados y accesibles, asi como cuando es posible integrarles dentro del sistema educativo
creando fundaciones que proveen de servicios a PcD y que son lideradas por la propia familia real. Todavia a nivel
cultural hay mucho por hacer y la percepcion general de una PcD y sus necesidades requiere de campafias de difusién
y defensa de sus derechos que aunados permita y mejore su integracion en la sociedad.

La creciente y exponencial llegada de refugiados sirios a Jordania ha impactado directamente en la provision y calidad
y cantidad de servicios publicos ofrecidos ya existentes, asi como también en la disponibilidad de recursos
presupuestarios para cubrir, mantener y ampliar los mismos. De acuerdo a lo que indica UNHCR en su pdagina web hay
cerca de 151.649 refugiados registrados o esperando ser registrados, solo en Jordania. Este registro les permite tener
acceso a educacion y servicios de salud. Pero debido al empeoramiento de la situacion en Siria la cantidad y calidad de
los servicios minimos ofrecidos tales como agua, salud y educacién se ven claramente afectados®® Con el ndmero de
refugiados en clara subida exponencial, el gobierno tendria que haber invertido directa y urgentemente en mas
colegios y centros de salud, siendo la realidad otra, debido al actual déficit presupuestal, de forma activa vienen
buscando financiacién internacional para hacer frente a la situacion.

1.

%% ICRC “Syrian  Refugees Living in the Community in Jordan: An Assessment Report”. September 2012.
http://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Syrian%20Refugees%20living%20in%20the%20Community%20in%20Jordan

%20-%20Assessment%20Report.pdf
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Cisjordania y Franja de Gaza*

La situacion en los Territorios Palestinos se describe como una “Crisis de proteccion de derechos”, donde a la
poblacién en general le es negado el acceso a los derechos bdsicos tales como seguridad, auto determinacidn,
movimiento, acceso a empleo y servicios basicos publicos.

Después del acuerdo de Oslo, y su promesa incumplida, los palestinos han continuado haciendo frente a la ocupacion
intrusiva y arrasadora que de forma progresiva penetra y afecta sus vidas por diferentes frentes: politico, salud,
econdmico, social y cultural. Y que de forma efectiva limita y restringe sus vidas mediante un sistema multi-frentes, la
ocupacion empleada por Israel incluye: el bloqueo casi total de la Franja de Gaza, impedimentos fisicos en las
carreteras, asentamientos, el muro, las politicas restrictivas, y los llamados “arrestos administrativos” que inciden
directamente en la vida de los palestinos.

La ocupacion es tema constante y repetidamente puesto en la mesa como razén preponderante generadora de la gran
mayoria de los problemas de los Territorios Palestinos y que se ha puesto de manifiesto durante las reuniones y el
trabajo de campo del equipo evaluador.

La FAO informa que el 15% de la poblacidn total se encuentra desnutrida, que un 7% de los nifios nacidos presentaban
bajo peso, considerandose que el 10,2% de los nifios menores de cinco afios estan severamente desnutridos, siendo la
mayor incidencia en Gaza Norte. Las perspectivas de crecimiento demografico como se indica en el informe 2020 de
UNCT*® son de alcanzar casi los 2 millones de habitantes en 8 afios, donde sin un remedio sostenible y efectivo al
actual conflicto la situacién tiende claramente a ser inviable, en un entorno con un restringido acceso a agua potable,
servicios basicos de salud publica, limitado acceso a la red eléctrica y educacidn, se estd aceptando la condena de toda
una generacioén palestina. Con la actual situacién y el seguro impacto en el Convenio, se manifiesta la incertidumbre y
la total dependencia a la estabilidad politica para la adecuada, mejor y 6ptima consecucion de las actividades. Se ha
mantenido el contacto con el equipo de PMRS en Gaza y se confirma que durante el momento de la redaccion del
informe el personal de PMRS y MPDL en el terreno no se han visto afectados de forma tragica por la escalada militar
“pilar defensivo” en la zona del emplazamiento del Convenio, mas si su entorno (diversas instalacion publicas y
privadas).

Desde hace 17 afios, MPDL ha implementado numerosos proyectos y programas en la Franja de Gaza y Cisjordania
trabajando en diferentes sectores con poblaciéon vulnerable desde atencidon a personas con discapacidades, al
fortalecimiento y apoyo a grupos vulnerables con especial énfasis en mujeres, nifios, ancianos y jovenes.

1.
29 http://hdr.undp.org/en/reports/national/arabstates/palestine/NHDR_Palestine_En_2009-10.pdf

3 United nations country team http://www.uncTerritorios Palestinost.org/en/index.html
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Dentro de los grupos mas vulnerables se sitlan las personas con algun tipo de discapacidad quienes representan un
grupo prioritario de la sociedad palestina y en particular en Gaza, segun lo indica la OMS®". Las PcD sufren los efectos
de la pobreza y la situacion de conflicto en Palestina de forma especial y més aguda®. La capacidad de las familias de
enfrentarse al cuidado de sus miembros es, si cabe, aun mas limitada en situaciones de pobreza y un permanente
conflicto.

Por otro lado, las instituciones sanitarias palestinas tienes grandes dificultades para dotar de servicios sanitarios
primarios a la totalidad de poblacidn, teniendo en cuenta que estos grupos necesitan atencion especializada hace que
la prestacidon de servicios sanitarios a estas personas recaiga sobre organizaciones de la sociedad civil. Estas
organizaciones dependen en su mayoria del apoyo financiero de organizaciones extranjeras por lo que es de suma
importancia poner en marcha actividades para fortalecer a este tipo de organizaciones para que logren cierta
independencia.

PALESTINIAN WEST BANK CITIES AND ISRAELI SETTLEMENT POLICY

El gobierno israeli limita la movilidad de los
palestinos como se ha indicado o
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De acuerdo a la informacidn estadistica de la Fundacion por la Paz en Medio Oriente, y al Central Bureau of Statistics,
Statistical Abstract of Israel, tenemos el siguiente total de colonos en los asentamientos siguientes:

Cisjordania Jerusalén Este Golan Gaza Total
2010-2011 328.423 198.629™" 19.797 0 546.849

1.
*! http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/75356/1/9789240688230 spa.pdf informe de WHO

32 \WHO (2008) ‘Health conditions in the occupied Palestinian Territory, including East Jerusalén and the occupied Syrian Golan’
Report by the Secretariat; UNEP, 2009. Environmental Assessment of the Gaza Strip following the escalation of hostilities in
December 2008 -January 2009. http://www.unep.org/publications/contents/pub _details search.asp?ID=4058 .

** http://www.ochaopt.org/documents/ocha_opt_settlements_FactSheet_December_2012_english.pdf

3 No esta disponible aun la informacion de 2011 — 2012.
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El gobierno israeli viene poniendo en practica una politica sistematica destinada a animar a los ciudadanos judios a
emigrar a Cisjordania. Una de las herramientas implementadas es la de otorgar beneficios e incentivos a estos los
nuevos “ciudadanos”. Con ello busca supuestamente mejorar la calidad de vida de dichos “ciudadanos” y asi mismo
fomentar la migracién permanente.35

La mayoria de estos asentamientos en la Cisjordania se definen como zonas de prioridad nacional para el gobierno de
Israel (clase A o B). En consecuencia, los colonos y otros ciudadanos israelies que trabajen o inviertan en los
asentamientos tienen derecho a importantes beneficios financieros. Estos beneficios son:

1. Ministerio de construccidn y vivienda (reduccion del precio de la tierra y generosos préstamos para la compra
de apartamentos, parte del cual se convierte en una ayuda econdmica), la administracion de tierras de Israel
(reducciones de precios significativas en arrendamiento de tierras).

2. Ministerio de educacién (Ley de Educacidn Obligatoria desde los tres afios, el dia de la escuela el tiempo, la
extension del afio escolar, los incentivos para los maestros, y el transporte subsidiado a la escuela).

3. Ministerios de industria y comercio, el turismo y la agricultura (subvenciones para los inversores, el desarrollo
de la infraestructura para las zonas industriales, indemnizacién por pérdida de ingresos resultante de los
derechos de aduana aplicados por los paises de la Union Europea).

4. Ministerio de trabajo y asuntos sociales (incentivos para los trabajadores sociales),

Ministerio de finanzas (reducciones en el impuesto sobre la renta para las personas y empresas).

6. El Ministerio del interior otorga subvenciones crecientes para las autoridades locales en los Territorios
Palestinos con respecto a los previstos para las comunidades dentro de Israel.

o

Entre los afios 2000 y 2006, el promedio per cdpita de subvenciéon en los asentamientos en Cisjordania fue de
. P . . . .z - 36
aproximadamente un 57% mas alto que el promedio per capita, ello debido a la subvencién existente. ™.

En 2010, la poblacidn de Jerusalén se situd en 788.052%" con 504.179 judios y otros (63,9%) y 283.873 palestinos
(36%). Acerca de 59,6% por ciento de los habitantes viven en la tierra que fue anexada en 1967 (39,3% judios, y el 60,7
% palestinos). Visto los resultados y la tasa de crecimiento palestina, (la que es muy superior a la judia), se definié una
estrategia del lado de Israel, en relacidn a Jerusalén:

e Se aplica el aislamiento fisicamente de Jerusalén Este del resto de Cisjordania, en parte con la construccion del
muro™.

e Sediscrimina en la expropiacion de tierras, la planificacidn y la construccion y la demolicion de casas palestinas.

e Se empezd la revocacion de la residencia y las prestaciones sociales de los palestinos que permanecen en el
extranjero durante al menos siete afios, 0 que no pueden probar que su centro vital se encuentra en Jerusalén.

e Se dividié el presupuesto entre las dos partes de la ciudad, con efectos nocivos sobre la infraestructura y los
servicios en el este de Jerusalén.

Recientemente se ha publicado un informe de la OCHA-OPT (diciembre del 2012) en el que se pone de manifiesto
claramente el impacto humanitario de la politica de asentamientos israeli, en ella se detalla, por ejemplo, que se
cuenta ahora con cerca de 150 asentamientos, ademds de algunos “outposts” (ilegalmente establecidos), que
virtualmente toda la tierra declarada por Israel como “tierra publica” ha sido asignada a asentamientos ocupando un
27% de Cisjordania, dando su ultimo paso en su escalada en la aprobacién para la construccion de un macro proyecto
de 3.000 viviendas en Ramat Shlomo en Jerusalén Este.

Ciertamente a dia de hoy se cuenta con un amplio respaldo a nivel de la Comunidad Internacional luego del
reconocimiento de Palestina como Estado observador de NNUU. La provision de servicios minimos, alimentos,
medicinas, etc. esta sustentada en el articulo 55 de la Cuarta Convencién de Ginebra, en la que se describe que la

1.
35 Informacidn actualizada y proveniente del B'Tselem -The Israeli Information Center for Human Rights in the Occupied Territories, diciembre 2012
% Segun el informe de la Contaduria General del Ministerio de Hacienda, que resume el presupuesto total de las transferencias del Estado a los
entes locales en 2007, la ayuda per capita dado a los tres municipios y seis consejos regionales en Cisjordania fue significativamente mayor que el
apoyo per capita a los municipios dentro de la Linea Verde.

¥ http://www.btselem.org/Territorios Palestinosic/Jerusalén

% En 2002, el Gobierno de Israel aprobd la construccion del ‘Muro’. Aproximadamente el 61.4% de los 707 km de longitud del
‘Muro’ se completd en 2010. Una vez concluido, la mayor parte, aproximadamente el 85%, se situara en el interior de Cisjordania, incluyendo
Jerusalén Este, mas alla de la Linea Verde o la linea de armisticio acordada con Israel en 1948. Decenas de miles de palestinos han quedado
atrapados entre el "Muro’ y la Linea Verde, en una zona limite de acceso restringido. “The Impact of the Barrier on Health”, OCHA, 2010.
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potencia ocupante (Israel) tiene el deber de asegurar en la medida de lo posible el alimento y los medicamentos a la
poblacién ocupada y de proveer con los alimentos, equipamiento médico y otros articulos necesarios —tales como los
medios para la vivienda- si los recursos de los Territorios Palestinos son insuficientes. En los Territorios Palestinos,
estas obligaciones claramente no se han cumplido.

Efectos

e Todas estas restricciones niegan a la poblacién palestina el acceso a los servicios basicos (incluidos las PcD) y
su necesidad de desplazamiento para recibir tratamientos o medicacion.

e  Estas restricciones de movimiento y acceso hacen muchas veces que sea dificil o imposible para las agencias
internacionales humanitarias y ONGs acceder a ciertas comunidades y personas que requieren asistencia
generando aislamiento (con todos sus efectos relacionados).

e Los proyectos y actividades historica y permanentemente se retrasan, no pudiendo asegurase una
sostenibilidad o viabilidad.

e lLas personas que viven en las zonas con mayores restricciones (que son mds vulnerables a causa de su
aislamiento) pueden no recibir ningun tipo de ayuda debido a las restricciones vigentes sobre la ayuda
humanitaria o porque quedan excluidas de la politica de donaciones debido a las dificultades que conlleva la
implementacion del proyecto.39

e Para hacer frente a estas restricciones, los donantes y los organismos de ayuda han disefiado programas
basados en la posibilidad de acceso en lugar de centrados en las necesidades, es decir, se enfocan en las
areas geograficas accesibles en lugar de en las poblaciones mds vulnerables.

e Por ejemplo, en el area C de Cisjordania (areas bajo total control israeli), en particular en la frontera entre la
zona Seam y el Valle de Jordan, se sabe de una reduccion en la financiacion de actividades debido a la
incapacidad del personal y de los bienes para acceder a estas zonas.

e Las organizaciones también han suspendido programas como “dinero-por-trabajo” o las clinicas moéviles de
salud porque las restricciones hacen imposible o incluso convierten en ilegal la prestacion de servicios basicos
a las comunidades de la zona Seam.

e La consecuencia mas grave de estas restricciones de acceso, es el empobrecimiento de las propias
comunidades, debido a su creciente aislamiento, su incapacidad para hacer frente a sus propias necesidades
con independencia de la asistencia humanitaria.

e Las restricciones reducen la efectividad y sostenibilidad de las operaciones de ayuda. Este impacto afecta
sobre todo a Gaza, pero también se nota en zonas de Cisjordania y a la entrada de mercancias en Jerusalén.
El impacto de las restricciones a la entrada de bienes y materiales en Gaza se traduce en la reduccion del
numero de actividades programadas, en un nimero significativo de proyectos que se retrasan o cancelan, y
en otros que se han tenido que cambiar o redisefiar debido a la falta de materiales de calidad o inexistencia
de stocks de equipos o materiales en el entorno local.

e En el contexto de una ocupacién prolongada en los Territorios Palestinos, las restricciones crean un entorno
en el que se pueden repetida y permanente implementar principalmente proyectos humanitarios a corto
plazo o actividades que no requieren equipo u otros materiales. Eso afecta a la sostenibilidad de los
programas de ayuda y las perspectivas de un desarrollo a largo plazo en los Territorios Palestinos.

e Las restricciones para introducir materiales de construccion en Gaza han provocado que, en lugar de
centrarse en la reconstruccién de viviendas y de las redes de agua y alcantarillado destruidas durante los
ultimos ataques militares, muchas agencias y donantes hayan empezado a dedicarse a la prestacion de
asistencia psicosocial a menores y familias. Aunque ambos programas son importantes, el primero ha sido
imposible de ejecutar.40

Cuando se presentd la operacién “Plomo Fundido” Israel amplid la denominada “zona tapdon” que impone
restricciones en el borde oriental y septentrional de la Franja de Gaza. Al aumentar esta zona, Israel se adentra en
territorios palestinos, ocupando de este modo el 30% de las tierras fértiles de la Franja. Se viene viendo los primeros
efectos de la ultima incursidn de Israel con la operacién Pilar Defensivo, como ejemplo la ya comentada construccion
autorizada de 3.000 viviendas. Los agricultores de la zona corren el riesgo diariamente de recibir disparos por parte
del ejército israeli si intentan cosechar en zonas las ocupadas. En las que se puede cosechar, esta prohibido que el
cultivo tenga mas de 40 cm de alto, con lo cual se restringe alin mas la posibilidad de sembrar de productos exitosos
para la exportacién como las fresas y la papa. Al norte de la Franja de Gaza, el sector agricola de Beit Lahiya ha sufrido
1.
* Aida Report Junio 2011

“ También hacemos mencién al Ultimo informe de la OCHAOPT Humanitarian effect of the Barrier Map
http://www.ochaopt.org/documents/ocha_opt_barrier_map_july_2012_english.pdf
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grandes pérdidas en numerosos huertos, campos, cosechas y la poca maquinaria para la agricultura con

la que

contaban debido a las incursiones militares israelies. Tras la alambrada israeli, en territorio de Gaza, discurren los 300
metros de superficie infranqueables. La “buffer zone” es un limbo impuesto por Israel desde el afio 2000 para
controlar que ningun palestino se acerque a su territorio, 300 metros imperdonables, convertidos en el escenario de

una gran cantidad de las muertes que se producen en Gaza.
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ZonasA,ByC
El control del territorio de Cisjordania esta distribuido segun los acuerdos de Oslo de 1993 en tres zonas de acuerdo al
nivel de soberania palestina.

Se encuentran:

1. Zona Aen las ciudades de Ramallah y Nablus de control militar y legislativo palestino y en donde en teoria no
puede ingresar ejercito israeli.

2. Zona B, en donde la vigilancia administrativa es palestina, pero con control militar israeli. Estas Zonas B se
caracterizan por estar en los limites de las ciudades, lo que dificulta el transito de personas de una zona a la
otra.

3. Zona C es de total control israeli, ademas de ser la zona mas amplia, los palestinos residentes en estas zonas
deben someterse a las leyes y voluntades del ejército de Israel. A pesar de que los acuerdos de Oslo fueron
planteados como un inicio a la retirada israeli, aun hoy en dia el ejército de Israel no se ha retirado y no se
han entregado el territorio ocupado41, sin olvidar claro estd el casi total bloqueo maritimo, solo restringido a
una muy peligrosa pesca artesanal.

Una de las ciudades mas sobre pobladas de Cisjordania es la ciudad de Hebrdn (en torno a la cual tenemos el
principal emplazamiento del Convenio en la zona), en donde los palestinos comparten territorio con colonos
israelies. En esta ciudad y en las ciudades Zonas C, la custodia y la cantidad de militares israelies es de nueve a cinco
militares por cada colono (aproximadamente), lo que le garantiza tanto a los colonos como a el gobierno israeli el
control sobre la poblacion y sobre la zona pese a que el gobierno de Israel fundamenta que la poblacién misma es la
que escoge residir en los Territorio de Cisjordania y que para ellos es dificil mantener el control sobre el lugar en
donde la gente prefiere vivir, acondiciona lugares en Cisjordania en donde llegan servicios de agua, electricidad, y
transporte; luego alza una torre de control para otorgar seguridad, por lo tanto la poblacién de clase media ve
claramente en la ocupacién una forma de obtener un lugar donde vivir muy ventajoso a sus bolsillos.

A los asentamientos principalmente se les puede encontrar en Jerusalén, en las cercanias de Belén y Hebrén o en
lugares estratégicos como Ariel, (el mayor acuifero de toda Cisjordania segun la Oficina de Estadisticas Palestina). En
Cisjordania, la manera de obtener agua se limita a la lluvia (que es escasa), al agua subterranea a la que en muchas
ocasiones no se tiene acceso por controles militares, y al rio Jordan que estd ubicado en una zona C, a la cual no
tienen acceso los palestinos.

El perfil de un colono

El perfil de un colono es el de un hombre o una mujer joven y religiosa, con ideas politicas muchas veces radicales.
Alrededor de 409.000 colonos (75% de un total aproximado de 480.000) son ultra ortodoxos, por lo que suman a las
ayudas generales otras ventajas estatales al ir a vivir a los asentamientos. Seis de cada 10 no trabajan y se dedican a
estudiar la Tord, por lo que se las pasa una pension nunca inferior a 500 euros al mes, acumulables a las ayudas por
hijos (la familia media tiene de cinco a siete miembros) y a las becas especiales para estudiar en escuelas talmudicas.
Estan eximidos de hacer el servicio militar; de 1975 a 2007 las prdrrogas por razones religiosas pasaron de un 2,5 a
un 11%, 50.000 personas, cuatro divisiones, y eso que ellos defienden la necesidad de proteger y velar por los
asentamientos con el Ejército. A su autoridad espiritual, que ha hecho ceder a los sucesivos gobiernos de Israel, hoy
suman su peso politico, con el Shas como tercer socio del gabinete Netanyahu (11 escafios), al frente de ministerios
como Interior y Vivienda. De este Ultimo dependen las colonias. Desde que en 1967 el Partido Laborista (centro
izquierda) impulsé los asentamientos, la politica de colonias le ha costado a Israel 7.500 millones de euros, desde
2007 se ha registrado un crecimiento anual de su poblacion de entre el 5 y el 10%, dos veces mas rapido que en el
conjunto nacional israeli.

1.
*1 En los acuerdos de Taba, (1995), se acordo la retirada israeli de las zonas B y C para 1997. En Wye Rivera (1998), Netanyahu
prometié ese mismo repliegue, pero en dos fases. Por ultimo, en Charm el Cheij, (1999) Ehud Barak se comprometié a que los
soldados abandonaran el territorio ocupado de forma gradual, esta vez en tres fases. Afios después, la realidad muestra que ni un
solo soldado se ha retirado de Cisjordania, y el nUmero de colonos se ha disparado.
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Entorno geografico del Convenio

Libano

Libano tiene una poblacién estimada a julio del 2012
de 4.140.289 habitantes®. En Libano el Convenio se
desarrolla en dos regiones especificas: el Sur de Beirut
y el Valle de Begaa, por ser las zonas con mas campos y
poblacién refugiada y con mas conflictos sociales y
econdémicos.

Se estima en 436.154 refugiados palestinos registrados
en Libano en 12 campos, existiendo un alto indice de
poblacién con discapacidad en los mismos. Las
condiciones sanitarias y socioecondmicas en estos
campos son muy dificiles y precarias, conteniendo el
mayor indice de desempleo, y en consecuencia un
mayor numero de familias pobres, que se encuentran
bajo los programas de atenciéon de UNRWA. Paralelo a
los 12 campos se reconoce la existencia de Abatiye st Tahta ,
“gatherings” enclavados en suelo privado, los mismos 4 /
que dependen también del mandato de UNRWA para
la provision de servicios basicos, los mismos que son
limitados por las propias condiciones existentes.
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El Valle de Begaa, a pesar de que presenta condiciones socio econdmicas algo mejores que en los campos de
refugiados de Saida por ejemplo, es una zona caracterizada por la carencia de servicios ofrecidos a la poblacién con
discapacidad. Ocupando el 40% de territorio cubre un drea de caracter rural pobremente comunicada, con una muy
pobre infraestructura de servicios publicos y menos aun adaptados para PcD. Tiro es una de las ciudades mas
importantes de Libano ubicada al sur y con un estimado superior a los 114.000 habitantes, con una mayoria shii. Por
otro lado, se estima en unos 60.000 los palestinos que viven en los campos de refugiados de mayoria sunies y los
campos en sus inmediaciones de El Buss, Burj Shemali y Rashidieh™. Saida ubicada a sélo 48 km al sur de Libano
cuenta con un estimado de 57.800 habitantes y en la que se encuentran los campos de: Mieh Mieh y Ein El Hilweh
con un estimado de 4.500 y 47.500 refugiados respectivamente.

1.
* https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/le.html
* http://www.unrwa.org/etemplate.php?id=73
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Jordania

El Reino Jordano estd dividido en doce
Gobernorados. La zona de intervencién del
Convenio pertenece al Gobernorado de Zarqa,
la cual se ubica al norte de Jordania. Siendo
considerada la segunda ciudad mas poblada del

pais, Zarqa capital es la provincia mas @»
industrializada de Jordania, siendo por ello

considerada un foco de atraccion de
inmigrantes. Esta localizada a 19 km de
Ammadn. Debido a su actividad econdémica e
industrial y a su cercania a la primera ciudad del
pais, Zarga es objeto de numerosas inversiones
en equipamiento y urbanismo, principalmente
con capital procedente del golfo Pérsico.

El campo de refugiados de Zarqa44 es el mas antiguo campo de refugiados en Jordania y fue uno de los 4 campos
establecidos en el pais para acomodar a los refugiados que dejaron Palestina como consecuencia de la guerra de
1948. Originalmente tuvo 8.000 refugiados en un area de 0.18 km®. Posteriormente, UNRWA reemplazo las tiendas
de campafia por viviendas, ahora las calles del campo de refugiados se asemejan mucho a cualquier otra calle de
Zarqa.

. . 45 .
Actualmente, el campo presenta los siguientes problemas™: mal estado de las infraestructuras de las casas, altas
tasas de desempleo, deficiencia de personal sanitario, acumulacién de material de residuos de construccién, mala
reubicaciéon de refugiados dentro del campo, ampliacidon o modificacidn de las viviendas.

Segun las ultimas noticias dadas a conocer por el gobierno jordano, durante el mes de octubre del 2012, se proyecta
dada la actual situacién el crear el segundo campo de refugiados para sirios en las cercanias de la ciudad de Zarqa,
donde se proyecta sélo a finales de este afio recibir a cerca de 45,000 refugiados. Desde marzo del 2011 Jordania
sigue una politica de puertas abiertas para la recepcion de refugiados habiendo recibido hasta el momento de la
redaccion del informe 210,000 refugiados. Se esta planificando también la creacién de un tercer campo en la
provincia de Ramtha.

http://www.unrwa.org/etemplate.php?id=130

Informacidn disponible en la pagina web de UNRWA a diciembre de 2012.
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Cisjordania - Hebron

Cisjordania se estima en el 2012 cuenta con una poblacién de N\ g4
2.649.020 habitantes. El area de acci6on del Convenio se j %f 1
encuentra en los alrededores de Hebrdn. El gobernorado de | ATl Agir *L\
Hebrén esta ubicado al sur de Cisjordania con una superficie de '[‘L {
. - , LT Ramallah i/
1.060 kilémetros cuadrados y su poblacién segin el Centro W Laturr _ |
Palestino de Estadisticas se proyectada para el 2012 de 641.170 ’};?"”“' mwje”cho Y
habitantes. Esto hace que la gobernacién de Hebrén sea la l.;::{/ = Foopu -}
mayor de los 16 gobernorados en poblacién y superficie de mmnuw%erusalem ) ".
tierra en el Territorios Palestinos. Unos 500 colonos israelies ISRAEL -~-""“ A
habitan en la ciudad junto con 150.000 palestinos46 y otros 7.000 ,f/ Bethlehem 1;
residen en el adyacente asentamiento de Kiryat Arba. El Acuerdo /,-" F‘r de
de Hebron, firmado en 1997 por el gobierno de Netanyahu y la ;" 1
Autoridad Palestina, dividi® Hebrén en una zona arabe i Hebroxt DE&_W
controlada por la Autoridad Palestina (H1) y una colonia : Sea

controlada por el ejército israeli (H2).
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La implantacién progresiva del Convenio durante el PAC1 se ha desarrollado en las comunidades en el entorno de
Hebron* segun lo programado: Halhul (25.695 habitantes), Idna (22.077 habitantes), Saair (20.954 habitantes) y
luego a lo largo del PAC2 en Beit Ula (12.640 habitantes), Deir Sammit (7.242 habitantes), Tarqumia (16.671
habitantes), Beit Kahel (7.578 habitantes) y Ash-Shuyukh (10.231 habitantes).

En lo que concierne a la tasa de pobreza, Cisjordania se ubica por debajo de la media de los Territorios Palestinos
(25.7%) llegando a un 18.3% segun la ultima informacién disponible (PCBS48 2010).

La presencia de asentamientos y de infraestructuras relacionadas con los mismos, como los “puntos de control”
(checkpoints en inglés), controles de carreteras y carreteras de circunvalacion sélo para colonos, no sélo tienen
como resultado la violacion de los principios mds fundamentales del derecho internacional humanitario y del
derecho internacional de los derechos humanos, sino que igualmente esta fragmentando a Cisjordania en enclaves,
negando al pueblo palestino el derecho a la autodeterminacion. La situacidon de los derechos humanos de la
poblacidn palestina en los Territorios Palestinos es radicalmente diferente de la poblacidon colona israeli, que disfruta
de los mismos derechos que los israelies dentro de Israel.

1.
“® http://www.trekearth.com/gallery/Middle East/Palestine/East/West Bank/Hebron/photo625802.htm
7 http://www.pcbs.gov.ps/Portals/ Rainbow/Documents/hebrn.htm

“8 palestinian central bureau of statistics
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Gaza

Ubicada al suroeste de Israel y al noreste de la peninsula del Sinai de Egipto, junto con Cisjordania forma el
Territorios Palestinos. Tiene 11 km de frontera con Egipto al sur en la ciudad de Rafah, y 51 km de frontera con
Israel; también tiene 40 km de costa en el Mediterraneo. La Franja de Gaza es una entidad autogobernada. Cinco de
las 16 gobernaciones en las que se divide la el Territorios Palestinos se encuentran en la Franja donde sus principales
ciudades son: Gaza, Rafah, Khan Yunis, Yabalia, Jeque Zaid, Dayr al Balah, Beit Hanoun y Beit Layla.

Considerada la actual situacién como la peor desde la guerra de los seis dias, y siendo considerado por Israel; el
actual gobierno de la Franja, como una entidad hostil, ha traido como consecuencia sistematica: el corte eléctrico, el
racionamiento de combustible, reduccion a la entrada de mercancias y el acceso al agua potable, en pocas palabras:
aislamiento y bloqueo. Gaza depende literalmente y econédmicamente de la ayuda humanitaria de la ONU y ONGs,
las que llegan a través de Israel, aunque los bloqueos militares dificultan y demoran estas ayudas, causando un
impacto directo en el grupo objetivo de titulares de derechos directos e indirectos de la actuacion. Las mujeres de
Gaza trabajan por lo general en las labores del hogar siendo también un colectivo afectado por las tasa de
desempleo), construyendo asi la base de la sociedad (educando a los nifios) o en las industrias locales de artesania si
se da el caso.

FRANJA DE GAZA /
D Zonas edificadas

Asi, los ingresos familiares son obtenidos por los hombres y
los hijos mayores, que trabajan en las industrias de servicios

Beit

(36%), en la construccidon (33%), en la agricultura (20%) y en Campo de refugiados ' L\ahla P
otras actividades industriales (10%). Aproximadamente el ©  Criss ot & Ja‘:m /“

d el
40% de estos puestos de trabajo se hallan en lIsrael; sin |7 Hanoun

&

embargo, los problemas politicos interrumpen con
frecuencia el flujo de trabajadores hacia ese pais. Esto ha /7 onemaio:
. . .z 0, MAR / eKavni

causado privaciones a la poblacion, ya que el 35% de su MEDITERRANEO P,
producto nacional bruto proviene de los salarios 4

: _ a0, 4 ISRAEL
conseguidos en Israel. Los proyectos promovidos por jjarBaanly,
empresas internacionales para crear empleo local y mejorar > / ) Lli?(g/ o
la calidad de vida en Gaza (que incluyen la construccién de / i

© Kissufim
(ceado en agosto de 2005)

nuevas viviendas y la creacion de un sistema de tratamiento
de aguas residuales) aun no han sido puestos en marcha o
cuentan con muchas trabas en su implementacién por parte
de Israel.

Abasan
al-Kabera

\‘ Rafah

. . 49, . '
En la actualidad estdn en proyecto ' diversos parques W
industriales en la frontera entre Gaza e Israel, pero estas
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9 http://pipa.gov.ps/download/news/News Japan en.pdf
http://pipa.gov.ps/download/news/Turkeyen.pdf
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iniciativas no proporcionaran un alivio inmediato y su implementacion pasa por la aceptacion de Israel, lo cual los
coloca aun en un quimérico esfuerzo con remotos resultados, la situacién se ha visto empeorada desde los ultimos
cinco afios, promoviendo la existencia y desarrollo de una economia paralela e intensiva con el uso de tuneles.

Actores de la Evaluacion

En Espafia:
a) Responsable del Departamento de Accidn Internacional.
b) Responsable de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid.
c) Técnico de proyectos de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid
d) Técnicos del Departamento de Comunicacién.
e) Técnicos del Departamento de Educacién y Sensibilizacion.
f)  Personal de la Seccién de Programas y Proyectos de ONGD SDG de Cooperacion Multilateral y Horizontal de
la AECID.

En terreno (en Libano, Jordania y Territorios Palestinos):
a) Responsable del Convenio.
b) Responsables de acciones adscritos al Convenio.
c) Responsables de misiones del MPDL en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
d) Directores/as de los socios locales y/o responsables de las acciones de las mismas en terreno.
e) Personal local de los socios locales adscritos al Convenio.
f)  Poblacidon beneficiaria y participantes de las acciones del Convenio.
g) Personal de las Oficinas Técnicas de Cooperacion (OTCs).

Comité de Seguimiento de la Evaluacion
a) Responsable del MPDL del Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo.
b) Responsable del Convenio.
c) Técnicos de AECID en terreno (OTC).

Unidad Gestora: formada por Responsable de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo y Técnico de proyectos
de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid, la Responsable del Convenio, los/as
responsables de Acciones de MPDL en terreno.

Comité de Seguimiento de la evaluacion: formada por la Responsable del Convenio y los/as responsables de
Acciones de MPDL en terreno. Se invitard a participar a las OTC de Jordania y Territorios Palestinos asi como a la
antena de AECID en Libano.

Destinatarios:

a) Movimiento por la Paz en sus dimensiones asociativa y operativa, el personal de sede y terreno (expatriado y
local);

b) La Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) y sus Oficinas Técnicas de
Cooperacion;

2.
http://www.unsco.org/Documents/Special/Socioeconomic%20supplement%20March%202012%20English.pdf
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/west-bank-and-gaza

http://wwwl.ifc.org/wps/wcm/connect/region _ext content/regions/europe+middle+east+and+north+africa/ifc+middle+east+no
rth+africa+tand+southern+europe/countries/west+bank+and+gaza+country+landing+page
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/Territorios

Palestinosics _ext content/ifc_external corporate site/ifc+sustainability/sustainable+business+advisory+services/project+example
s/sba-project-westbankoo

http://www.bbc.co.uk/programmes/p00z9sq5
http://english.ahram.org.eg/NewsContent/3/12/13274/Business/Economy/Delegation-of-Egyptian-businessmen-to-visit-Gaza-
t.aspx

http://www.economist.com/node/21560611

http://www.padico.com/library/634521051414512500.pdf

http://www.mas.ps/2012/sites/default/files/sumary.pdf
http://espanol.doingbusiness.org/~/media/fpdkm/doing%20business/documents/profiles/country/WBG.pdf
http://www.commsmea.com/11713-wataniya-palestine-prepares-for-gaza-launch/#.UM8g5eQmbng
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http://www.unsco.org/Documents/Special/Socioeconomic%20supplement%20March%202012%20English.pdf
http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/west-bank-and-gaza
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/regions/europe+middle+east+and+north+africa/ifc+middle+east+north+africa+and+southern+europe/countries/west+bank+and+gaza+country+landing+page
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/regions/europe+middle+east+and+north+africa/ifc+middle+east+north+africa+and+southern+europe/countries/west+bank+and+gaza+country+landing+page
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/sustainable+business+advisory+services/project+examples/sba-project-westbankoo
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/sustainable+business+advisory+services/project+examples/sba-project-westbankoo
http://www1.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/ifc+sustainability/sustainable+business+advisory+services/project+examples/sba-project-westbankoo
http://www.bbc.co.uk/programmes/p00z9sq5
http://english.ahram.org.eg/NewsContent/3/12/13274/Business/Economy/Delegation-of-Egyptian-businessmen-to-visit-Gaza-t.aspx
http://english.ahram.org.eg/NewsContent/3/12/13274/Business/Economy/Delegation-of-Egyptian-businessmen-to-visit-Gaza-t.aspx
http://www.economist.com/node/21560611
http://www.padico.com/library/634521051414512500.pdf
http://www.mas.ps/2012/sites/default/files/sumary.pdf
http://espanol.doingbusiness.org/~/media/fpdkm/doing%20business/documents/profiles/country/WBG.pdf
http://www.commsmea.com/11713-wataniya-palestine-prepares-for-gaza-launch/#.UM8q5eQmbng

c) Los socios locales en Jordania, Libano y Territorios Palestinos;
d) Lostitulares de derechos y obligaciones de las diferentes Acciones.

Listado de la documentacion analizada

Detallado en el Anexo c.i del presente informe.
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Capitulo Ill Metodologia

Introduccion

a evaluaciéon utilizada es del tipo: externa,

intermedia, explicativa50 y participativa enfocada

bajo la Odptica social y basada en la técnica
implementada por AECID para la gestion de las
evaluaciones, ademds de las consideraciones particulares
de la Optica que demanda MPDL en los TdR. La
perspectiva participativa de la evaluacion contribuyd a
potenciar los procesos de aprendizaje de los propios
titulares de derechos.

El enfoque propuesto respondié a las siguientes pautas:

a) Buscar insertarse dentro de los procedimientos
propios vy habituales del Convenio (tanto en los
trabajos de gabinete en las oficinas de MPDL como
en el terreno) para lograr la maxima permeabilidad
en el acopio y calidad de la informacidn.

b) Considerar el factor operativo y de gestidon del
Convenio, el impacto en la calidad de vida de la
poblacidén objetivo y el alcance realista del mismo.

Herramientas

Las herramientas propuestas vy utilizadas fueron:
entrevistas individuales y grupales, listas de cotejo
rapido, encuestas, medicion directa, andlisis documental,
videos/fotos  (Youtube) 'y Scribd (se pondrd
paralelamente a la entrega al alcance de MPDL el
informe con acceso privado en la pagina online de Scribd,
asi como el uso de canales privados de Youtube en el que
podra poder tener acceso a las fotos y videos de la
evaluacién).

Las herramientas empleadas por el equipo evaluador han
sido ya utilizadas en anteriores consultorias similares en
el terreno por nuestra empresa, habiendo sido
seleccionadas basandonos en su eficiencia para describir
y explicar la realidad donde se desarrolla el Convenio,
permitiendo un mejor diagnostico asi como el predecir
futuras tendencias en su comportamiento dichas
herramientas permiten lograr una valoracidn sobre los
criterios base de fiabilidad, validez, amplitud,
imparcialidad y aplicabilidad practica.

1.
* .“Se denomina asi a la evaluacién que establece una
relacion entre la causa y el efecto dando cuenta del papel
representado por los distintos factores y por los elementos del
proyecto y ellos en consecuencia de a realizacion de los analisis
correspondientes utilizando una combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos”... en el Ciclo del proyecto de
Cooperacion al desarrollo, Manuel Gémez Galan y Héctor Sainz
Ollero, Editorial Cideal.

SECOND DRAFT informe de Evaluacion intermedia

Ha sido de nuestro interés darle un acercamiento de
cardcter humano y participativo a la evaluacién con un
perfil mayoritariamente cualitativo en las herramientas
propuestas y que de forma clara centren todos sus
esfuerzos en los titulares de derechos, quiénes seran los
verdaderos protagonistas en el proceso de recogida de
informacion, en su interpretacién e incluso en Ia
elaboracién de las conclusiones y recomendaciones.

Las herramientas fueron expuestas y acordadas con
MPDL en sede, previo a la salida al terreno por parte del
equipo evaluador.

Las herramientas utilizadas fueron:

Encuestas: se utilizaron para la recogida de informacion
del terreno de forma rdpida y sistematizada y con
preguntas cerradas y de facil codificacion. Como es
sabido en este caso, el universo de estudio para la
encuesta de cardcter informal se definird sobre una
seleccion de un muestreo de cuota. Se dieron entrevistas
por Skype.

Entrevistas: son de alguna forma un pariente cercano de
las encuestas, siendo su diferencia basica lo abierto de
sus resultados. Si bien es cierto que no son de facil
cuantificacion, son herramientas de evaluacion de
espectro cualitativo que nos permiten dar un repaso
amplio al Convenio sus etapas, efectos, gestidn, etc.
Sugerimos su desarrollo en arabe e inglés.

Podemos incluir una variante de esta herramienta: el
caso de estudio dirigido, donde el evaluador actuara de
moderador, poniendo sobre la mesa temas de interés
relacionados con el impacto de la intervencion. En el
caso de lograr la autorizacion, todas las entrevistas
focales u individuales serian grabadas (video /audio) para
su posterior andlisis y transcripcion de ser necesario y si
fuera considerada su relevancia.

Listas de verificacion: son unas herramientas cerradas de
muy rdpida utilizacion y que permiten verificar la
congruencia con las encuestas o entrevistas posteriores.
Es lo que llamamos “la pregunta en frio”.

Los formularios acordados fueron de répida (una cara de
folio A4 para los listados de cotejo rapido) y facil
cumplimentacién por parte del entrevistado; siendo
breves, claros y utiles con preguntas sensibles vy
relevantes sobre la actuacién de referencia con ingreso
de datos y almacenamiento informatizado. La Unica
quizas limitante que le encontramos es el poder definir
una cuota accesible y valida para que los valores
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arrojados sean representativos y con un margen de error
aceptable/minimo y que para nuestro caso sea aplicable
en cada uno de los paises durante el trabajo de campo.

El fin participativo de los trabajos de evaluacion de forma
conjunta con los colectivos titulares de derechos, actores
y gestores nos llevd a dar una valoracién de primer nivel
a esta herramienta.

Fotos y videos: como parte de la documentacion se abrid
un canal privado en Youtube (www.youtube.com) en el
que se pueda posteriormente poner a disposicidon de
MPDL los videos y fotos del trabajo (las claves de acceso
seran entregadas para uso y difusion a MPDL),
facilitandose la transparencia y accesibilidad a la
informacién. Asi mismo, se podran compartir las fotos
por medio de una carpeta Dropbox o un disco duro
virtual, con clave de acceso.

La entrega de estas herramientas se hard de forma
conjunta en la entrega formal de la documentacién y
entregables de la evaluacion.

Técnicas Utilizadas

Revision documental: se ha revisado toda Ia
documentacion complementaria obtenida durante la
visita de campo, tanto la documentacién administrativa,
los documentos de formulacién y los informes generados
por MPDL sobre la implementacion de las actividades. Se
han revisado documentos de estrategia de desarrollo en
el ambito de actuacion; el acceso ha sido por medio de
un CD entregado por MPDL con toda la informacién
ordenada pero mayoritariamente sélo en espaiiol.

Andlisis documental: andlisis realizado de toda la
documentacion relevante de la intervencion y detallada
en los TdR™. Mayoritariamente este analisis se realizo
durante la fase de estudio de gabinete y en menor
cuantia en la fase de trabajo de campo.

Entrevistas exploratorias: mantenidas con el equipo de
MPDL en Madrid, para obtener marcos de referencia

para la conduccion de la evaluacién. También se
realizaron durante la visita a terreno, con los
responsables de MPDL en terreno y con los

representantes de las contrapartes.

Observacion cualitativa directa: aplicada por el equipo
de Hashmass Accion, SL a lo largo de la evaluacion,
aunque con mayor rigor durante la fase de visita de
campo. En la fase de analisis en el ambito de actuacion,
se ha procedido a visitar los emplazamientos fisicos en
los que se desarrollaron las actividades, se han
comprobado las instalaciones de MPDL, y sus

1.

51 . .
Términos de referencia

SECOND DRAFT informe de Evaluacion intermedia

capacidades técnicas, y se ha observado la dispersion
geografica de las actividades.

Andlisis cuantitativo: el analisis estadistico y numérico
del Convenio dado las caracteristicas del mismo, se ha
visto circunscrito a la verificacién de los indicadores
durante la fase de visita de campo, donde se han
contrastado las fuentes de verificacion obtenidas con lo
observado. Se ha visto limitado debido a los resultados
alcanzados en la recogida de informacién en terreno.

Medicion directa: basada y ligada a la disponibilidad de
indicadores facilmente cuantificables y verificables en el
terreno durante la evaluacion de medio término. Con
conocimiento de causa y basado en el modelo de
desarrollo de proyectos de la AECID podemos confirmar
que se contd con indicadores medibles para cada
objetivo y resultado, conforme se ha podido verificar en
la documentacién disponible del Convenio.
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Capitulo IV: Analisis de la informacion recopilada

a que la estructura del Convenio se

desarrolla en cuatro acciones y ello se

traslada en cuatro modelos de ejecucidn
descentralizada, se encuentra una cierta
complejidad que radica en dos elementos base a
considerar:

1. Se viene logrando que las cuatro acciones
converjan en un comun sentido: “La mejora de
las condiciones de vida, la inclusiéon y los
derechos de las personas con discapacidad en
Libano, Jordania y Territorios Palestinos”, bajo
el paraguas del Convenio considerando las
cuatro instituciones locales que se desarrollan
como contrapartes y los cuatro dambitos
geograficos todos ellos con sus
particularidades.

2. Por otro lado buscar conjugar las acciones bajo
los objetivos a lo largo de los PAC con modelos
propios de gestién adaptados a cada uno de los
medios y sus especificidades.

LINEA BASE

Siendo lo dispuesto por la normativa AECID sobre
las lineas base y su elaboracién, posterior a la
aprobacién del Convenio, se entiende que se optara
por fuentes secundarias durante la ejecucién y no
durante la identificacidn del Convenio.

Esta parte de la formulacion del Convenio fue
elaborada principalmente sobre la base de fuentes
secundarias (la nueva regulaciéon de AECID en
relacidn al establecimiento de las lineas de base es

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

posterior a la aprobacién del Convenio y razén por
la cual se ha tenido que optar por fuentes
secundarias, y ya una vez comenzada su ejecucién).
Se establece una caracterizacion general de las
condiciones socioecondémicas y demograficas de
cada pais asi como algunos aspectos sobre la
poblacidon beneficiaria directa del Convenio. Se
detallan datos manejados al momento de la
formulacién del Convenio utilizando fuentes
oficiales de estudios realizados por entidades
gubernamentales, asi como otras de instituciones
de cooperaciéon y de investigacién reconocidas
internacionalmente.

Los documentos de Linea de Base (LB), uno por
palis, son de diversa estructura y redaccidn, sin que
se observe cierto estandar bdsico de contenidos. Se
observa ademads, en estos “informes”, que en
algunos casos no se profundizé respecto a la
poblacién especifica de las zonas de intervencién
previamente identificadas.

Se verificd que la preparacién de las propias lineas
bases, se han incluido directamente en la propia
programacion de las acciones. Lo que ha
evidenciado afectar directamente el desarrollo de
las actividades en particular en el PAC1 y PAC2,
dado que su encomienda se efectud en este primer
periodo.

Existe una cierta y potencial desviacion en los

valores primigenios plasmados en la formulacién
inicial y que luego a lo largo de la ejecucién material
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deberan de ser oportunamente ajustados, en base
a los hallazgos evidenciados.

Como se define inicialmente en su formulacién se
contd inicialmente sélo con material provisional
que sirvid para forjar el Convenio pero se previd
que a lo largo de PAC1 y en algun caso, PAC2 su
elaboracién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos corresponden a un
diagnoéstico planteado durante la identificacion
inicial del Convenio y a los trabajos previos en el
terreno realizado por MPDL.

Los objetivos planteados son plenamente
justificables dado que se encuentran inmersos y
alineados con la estrategia de AECID y las politicas y
lineamientos detallados en el Plan Director. La
realidad que se encuentra en los entornos
geograficos del Convenio tales como:

1. Llas estrategias y politicas nacionales en los
entornos en los que se ejecuta el Convenio, si
bien en su gran mayoria cuenta como ya se ha
indicado con un marco legislativo base que da
directrices sobre la inclusién de PcD en la
sociedad, aun no se cuenta con el compromiso
politico ni con el presupuesto publico
adecuado que de forma y resultados tangibles
a una estrategia nacional al respecto. Siendo
esta responsabilidad asumida y cubierta por
diversas iniciativas de la sociedad civil.

2. Limitados o inexistentes servicios de
rehabilitacidn, prestaciones publicas limitadas
para la provision de equipos médicos.

3. Politicas publicas nuevas o inexistentes pero no
adecuadamente implementadas o respetadas
por el sector publico o privado.

4. Déficit de mecanismos de formacion para
personal docente en temas de formacién para
PcD.

5. El RBC como herramienta es conocido e
implementado por diversas organizaciones en
la region.

6. Existe una sociedad receptiva dispuesta a
colaborar y participar en los diferentes
entornos.

Claramente los objetivos son una respuesta
inequivoca a las necesidades del beneficiario
objetivo, en particular de los hombres, mujeres y
nifos mayoritariamente palestinos que contando
con algun tipo de discapacidad no pueden tener
acceso a servicios sanitarios o de rehabilitacion por

1.
> Community Based Rehabilitation en inglés
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diversas razones propias de un entorno dificil y
también brinda apoyo en la provision de ayudas
técnicas, la difusion de sus derechos y su mejor
inclusion en la sociedad. ElI Convenio aborda
también las mejoras en las condiciones de
accesibilidad y desplazamiento de las personas
discapacidades en sus hogares y entorno.

Se ha logrado mejorar ostensiblemente la calidad
de vida de los titulares de derechos finales como se
ha podido verificar en el terreno tanto para
hombres como para mujeres, no habiendo una
distincidn ni separacién. En lo que concierne a los
informes de avances, se ha logrado desagregar en
detalle el avance logrado por grupos especificos de
titulares de derechos, pudiendo ahondar en detalle
en el tema.

LA MATRIZ

La matriz estd estructurada a partir del objetivo
general y de los objetivos especificos que dan
origen a las acciones y las actividades especificas en
cada uno de los dmbitos de la intervencién.

El objetivo general responde a las problematicas
comunes diagnosticadas en los cuatro paises en
referencia a la situacion de la calidad de vida,
vulnerabilidad de sus derechos y la inclusion de
PcD. Se hace evidente la definicion detallada del
perfil de PcD a las que se busca acceder y
beneficiar.

El documento de formulacién da claros visos de la
coherencia del Convenio respecto a la
complementariedad y sinergia con la politica
espafiola de cooperacidn.

SEGUIMIENTO Y GESTION

Se verifica la existencia y cumplimiento a la
normativa vigente y a lo dispuesto en Resolucion de
24 de marzo de 2009, (publicada el 16 de abril de
2009) de la Presidencia de la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo, por la
que se aprueban las normas de seguimiento y
justificacion de proyectos y Convenios de
cooperacién al desarrollo subvencionados a las
organizaciones no gubernamentales de desarrollo,
por la que se constituyé una comisién ad hoc para
el seguimiento del Convenio la cual de forma
programatica deberia de reunirse anualmente en
Madrid, estando conformada por representantes de
AECID y MPDL.

Dentro de la gestion interna del Convenio se vienen
desarrollando diversos documentos que permiten
el seguimiento y control de la ejecucién de las
actividades a lo largo de la vida de la actuacion.
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Estas herramientas en su conjunto estan también
en poder de las contrapartes locales. Contando
éstas con el conocimiento técnico
adecuado/minimo para su desarrollo y adecuado
cumplimentacion tanto en tiempo y forma. En este
ultimo punto cabe mencionar que a lo largo de la
ejecucién del Convenio se han elaborado vy
acordado modelos/plantillas con la finalidad de
estandarizar la presentacion de informacién entre
todas las misiones, lo que facilitaria de forma
posterior la elaboracion de los informes de avances
y la actualizaciéon de la matriz de marco légico.
Existe una cierta demora en la elaboracidn,
conformidad y seguimiento de dichas herramientas,
situacion que puede ser soslayada con una mayor
supervision y formacion.

La MML es una herramienta utilizada y necesaria
para el seguimiento del dia a dia de las actividades
diarias, su eficacia si bien es cierto sélo puede verse
en la practica mediante el uso, adaptacién vy
actualizaciéon de la misma en manos de personal
con una cierta experiencia lo que permitiria fluidez,
transparencia y datos oportunos en tiempo y forma
para la toma de decisiones. Pero cuando se usa
como una herramienta obligada, se vuelve tediosa,
pesada, inevitable e incluso percibida como parte
de una burocracia obligada y con una finalidad vy
utilidad muy reducida en si misma.

Un Coordinador General del Convenio a tiempo
completo puede ser un valor agregado positivo
dentro de la gestidn interna del Convenio que tenga
mayor impacto en la supervision, direccidn,
centralizacidn y unificacion de criterios bajo de una
misma visidn para los cuatro entornos geograficos
(con sus propias ventajas y limitantes).

SOSTENIBILIDAD DE RESULTADOS
Creemos conveniente considerarlo, por
aproximacion y extension al de viabilidad. En este
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aspecto quisiéramos hacer una breve diferenciacion
al respecto para luego entrar al analisis. En el
primer caso, hablamos de la posibilidad de que un
proyecto logre sus objetivos en un periodo previsto
de tiempo; y en el segundo caso, nos referimos a
que los resultados alcanzados puedan ser
duraderos en el tiempo o incluso se vean
mejorados o incrementados después de la
culminacién del Convenio.

Bajo esta premisa, hay diversos factores que vienen
jugando un rol preponderante en el Convenioy su
convergencia y adecuado desarrollo permitirdn
oportunamente alcanzar la sostenibilidad del
Convenio. Si bien desarrollamos estos puntos en
detalle en cada una de las acciones, deseamos
enmarcarlos en este apartado como un conjunto,
dada su vital importancia siendo conocida la actual
situacion en lo concerniente a la restriccion
presupuestaria futura para proximas convocatorias
AECID.

Es evidente que en todos los entornos geograficos
del Convenio el nivel de resultados y sostenibilidad
no podra ser igual sino mas bien parecido, ello es
debido a los diferentes factores tales como:
modelos de direccidn, supervision y ejecucidon
diferentes, lo diferente de las contrapartes y claro
esta a variables intrinsecas locales externas que
intervienen y juegan un papel clave en el Convenio
pudiendo afectar todos ellos en el corto o mediano
plazo la sostenibilidad del Convenio en su entorno.

Aspectos a tomar en cuenta y sobre los que juega el
futuro sostenible de la actuacion:

1. La creaciéon de redes de trabajo (ente con vida
propia y gran potencial).

2. RBeC® (flexible, dindmico, adaptado vy
perfectamente optimizado a cada entorno).

3. Apoyo y compromiso gubernamental (a todo
nivel).

4. El modelo inclusivo como una prioridad de
desarrollo social nacional.

5. Visibilidad y proteccion.

6. Cuatro acciones diferentes en cuatro entornos
diferentes pero bajo la misma vision y que
requeriran de cuatro disefos diferentes para
asegurar su sostenibilidad.

7. Intensivo trabajo de coordinacion, seguimiento
y aseguramiento de compromisos por parte del
equipo MPDL en el terreno y sede (trabajo
intensivo en el campo).

8. En lo que concierne a equipos técnicos poder
buscar la incorporacion o creaciéon de nuevas

1.

>3 Rehabilitacion basada en la comunidad
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actividades  productivas  (proyectos ya
existentes o nuevos de otros donantes), que
puedan generar puestos de trabajos a PcD
siendo micro-negocios auto-sostenibles y que
estos puedan colaborar a poder subvencionar
parcialmente piezas, repuestos o incluso
nuevos equipos médicos.

No es un escenario sencillo y el horizonte para los
proximos PAC demanda de mucho esfuerzo vy
compromiso por todos los actores™. Como dijo
MacKay, Presidente del Comité que negocid el
instrumento, el propdsito del Convenio para los
derechos y la dignidad de las Personas con
Discapacidad: “es estipular en detalle los derechos
de las personas con discapacidad y establecer un
codigo de aplicacion” (y obviamente que sea
respetado). Libano y Jordania han firmado la
Convencidn y tedricamente deberan reconocer la
igualdad de todas las personas con discapacidad
ante la ley, prohibiendo toda discriminacién por
motivos de discapacidad y garantizando la igualdad
frente a la proteccion juridica.

La Convencidn reconoce y compromete a los paises
firmantes a tomar diversas acciones para promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones
de igualdad de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales de todas las personas con
discapacidad, y promover el respeto inherente de
su dignidad.

El respeto a lo dispuesto en el Convenio por los
paises firmantes podria darnos esperanzas para
creer en un futuro préximo, en una sostenibilidad
plenamente respaldada legal y
presupuestariamente por los Estados.

Se deberan dar muchos pasos aun para lograr tener
resultados tangibles y poder dar el salto desde la
norma a la realidad, contando no sdlo con la
voluntad politica sino con pasos reales con las
directrices publicas que pongan en marcha
proyectos y actividades permanentes y no soélo
puntuales que logran acercar y promover la
inclusion.” Se cuenta también con instrumentos

1.
54
http://www.un.org/spanish/disabilities/default.asp?id=618
>> |a Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad fue adoptada el 13 de diciembre de 2006,
durante el sexagésimo primer periodo de sesiones de la
Asamblea General, por la resolucién 61/106. Conforme al
articulo 42, la Convencidon estd abierta a la firma de
todos los Estados y las organizaciones de integracion
regional desde el 30 de marzo de 2007.
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que ponen de manifiesto el interés y compromiso
. . .156
de la sociedad civil™ al respecto.

Enfoque de género

CONSULTORIA DE GENERO Y DISCAPACIDAD

La aplicacion de un enfoque transversal de género
se baso en los resultados arrojados por un trabajo
de consultoria contratado en Ila fase de
identificacion del Convenio denominados “Género y
Discapacidad” y cuyos resultados también fueron
expuestos en el encuentro regional.

Después de realizar un proceso de seleccién en la
region fue seleccionada la ONG palestina Stars of
Hope Society (SHS). SHS es una organizacion
especializada en la defensa de la mujer con
discapacidad en Palestina. SHS fue fundada en
2006, en Ramallah dirigida por mujeres con
discapacidad para mujeres con discapacidades. Se
trata de una de las pocas organizaciones de este
tipo en Palestina.

Realizado por SHS®’ este informe presenta en sus
conclusiones y recomendaciones los lineamientos
base para el forjado de una perspectiva de género
dentro del Convenio, en su analisis se abren dos
pilares: el trabajo directo con la comunidad vy el
trabajo con las personas con discapacidad (desde la
perspectiva de su fortalecimiento). En lo que
concierne el trabajo de la comunidad, se orienta
sobre el aseguramiento de que los servicios basicos
y el desarrollo de actividades en la comunidad
permitan la inclusién de todos los ciudadanos bajo
una visién de igualdad entre hombres y mujeres, la
marginacion social, es un hecho y se ha venido
dando durante muchisimos afos por lo que el
cambio social y de mentalidad al respecto sera algo
que demorara, considerando que el cambio si bien
se empieza en algunas comunidades de forma
eficaz, es un trabajo de largo aliento y que requiere
de una participacidn obligada y vital del gobierno
como responsable real y final de servicios.

Cabe destacar que SHS se comprometid a
promover activamente la participacion de las
mujeres con discapacidad en todos los aspectos
sociales, econdmicos, politicos y culturales,
desconocemos el alcance de este compromiso en la
practica. Y a promover la incidencia politica en
todos aquellos temas relacionados con las mujeres
con discapacidad.

1.
*® Declaracién de Madrid, 11 de enero del 2008

> Organizacion encargada de los trabajos de consultoria
de género Stars of Hope
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El Convenio no ha desarrollado en su formulacién
una definicién concreta que permita incorporar de
manera fehaciente el Enfoque de Género en
Desarrollo. Este punto se ha visto referenciado a
una consultoria de “género y discapacidad” que
fuera desarrollada por la ONG “Stars of Hope”.

En lo que respecta a los resultados de este trabajo
se puede indicar que:

1. Se recomienda no diferenciar/separar
actividades para hombres o mujeres.

2. Los datos obtenidos pueden ser considerados
como una cierta linea base que podria ser util
como medio referencial a futuro.

3. De ser posible se pide adaptar los métodos de
M&E dentro de la gestion de Convenio por
parte de MPDL para la inclusién de temas de
género.

4. No se recomienda la discriminacién positiva.

5. Verificar y reforzar las aptitudes y capacidades
del personal en temas de género.

6. Se hace una llamada de atencién en el uso de
indicadores, no siendo suficientes per se.

La lgualdad de Género implica equivalencia, es
decir, las personas tienen el mismo valor
independiente del género, y por lo tanto, son
iguales. Esto incluye normas, valores, actitudes y
percepciones que se requieren para lograr la
igualdad entre hombres y mujeres sin neutralizar
sus diferencias™.

El documento resultante de esta Consultoria
contiene informacién muy valiosa tanto de la
situacion presente de las mujeres y hombres con
discapacidad en la zona de intervencién, como de
las mejoras a realizar en la estrategia de este
Convenio vy, por ultimo, sobre las herramientas de
seguimiento mas adecuadas para mantener el
enfoque de género a lo largo de todo su ciclo.

La consideracion de un enfoque transversal de
género que permita el hacer el seguimiento y

analisis del impacto sobre diversas variables,
requiere de diversas acciones, algunas que
debieron de ser tomadas en su fase de

identificacidn y otras que van ligadas a la ejecucion
ensiy al M&E™ de la propia actuacidn, sobre este
respecto, podemos indicar:

Se debid contar con datos e indicadores mas
desagregados de todas las actividades basadas

1
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UNDP (2001 b) Guide to Developing a UNDP Country
Gender Briefing Kit. UNDP
59 . y

Monitoreo y Evaluacion
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vi.

en el género si se deseaba contar con un
enfoque transversal de género. El tipo de
discapacidad y estatus socio - econdmico, para
un andlisis del impacto y de las mejoras
alcanzadas durante el ciclo del proyecto
facilitando una posterior evaluacién. En la
actualidad los informes técnicos logrados en
terreno cuentan con parte de esta informacion,
la misma que pudiera ser articulada dentro del
propio informe del PAC como un valor
agregado al mismo.

Se debid incluir variables en el disefio que
permitieran analizar el impacto social en la
mejora de la calidad de vida de las mujeres y de
la evolucidn de los cambios sociales externos
que impactan en la vida de los propios titulares
de derechos, en particular de las mujeres con
discapacidad.

Si bien el Convenio, no es generador de empleo
o promotor del mismo para mujeres, si hubiera
sido conveniente el poder contar con una
estadistica clara de PcD y mujeres empleadas
por el gobierno (al menos tener los datos de las
instituciones que directamente trabajan con el
Convenio) en los inicios y, luego, comparar
estos datos con una foto del mismo escenario
al final del PAC4 para saber si a nivel
gubernamental se logra la inclusion de PcD y de
mujeres en plazas gubernamentales.

En el contexto en el que se desarrolla el
Convenio, las personas actualmente
responsables del cuidado y atencion diaria de
las PcD son mayoritariamente mujeres. Seria
conveniente promover que los  hombres
apoyen en estas actividades e identificar un
indicador que determine si se logran o no
mejoras en este aspecto.

A dia de hoy el personal RBC en terreno es
mayoritariamente mujer, es importante medir
el impacto positivo o negativo de un equipo
con un balance entre mujeres y hombres (50 —
50) o 100% hombres o 100% mujeres.
Considerando la variable de accesibilidad a los
domicilios de los casos, acceso a tratamientos
de rehabilitacion, etc.

A nivel presupuestario se pudiera haber
incluido una actividad de estimulo artistico y
musical, para todos los titulares de derechos,
en lo posible enfocado en particular para
mujeres y nifias.
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vii.

También seria interesante incluir la evaluacidn
de la permeabilidad de los ejecutores del
proyecto a dirigir, impulsar y desarrollar
actividades de género. En lo posible incluir
también al personal MPDL en las misiones.

Por ejemplo en Libano, el equilibrio a nivel de

género vy los titulares de derechos se ha observado
. 60

como adecuado en el Convenio.

En efecto el numero de mujeres titulares de
derechos excede largamente al de hombres,
ademas que la mayoria del personal de MPDL vy
LPHU relacionados con el Convenio son
mayormente mujeres también.

Adicionalmente la mayoria de titulares de derechos
son mujeres, asi como las personas que cuidan de
las PcD como se comentd anteriormente también
son mujeres.

La asistencia y servicios que brinda el Convenio a la
comunidad disminuyen la presiéon y carga que
enfrentan las mujeres que llevan el dia a dia del
cuidado de las PcD, razoén por la cual el Convenio es
valorado como muy positivo.

Por otro lado, la comunidad en general sigue sin
aceptar o tiene mas una posicién de simpatia mas
que de empatia hacia las PcD, situacidon que se ve
dificultada mas aun si se es mujer. De forma
paralela, el Convenio viene haciendo esfuerzos para
desarrollar la inclusién de las PcD incluidas las
mujeres, quienes son mayoritariamente los que
encontramos en el equipo de implementacion en el
terreno, pero que deben encontrarse con barreras
culturales que tienden a retrasar su adecuado
empoderamiento.

Cuando se toca la incorporacion de la perspectiva
de género, MPDL debera continuar trabajando muy
cerca de los socios locales para transmitir el
proceso y comprension de la igualdad de género
dentro de su contexto cultural, estas organizaciones
forman parte de la comunidad a la que sirven
mediante la capacitacion y formacion para la
incorporacion también de la perspectiva de género.

El equilibrio de género en Jordania se observa
presente en los titulares de derechos de la Accién 2,
en algunos casos son mdas las mujeres que los
hombres. En algunas de las actividades, CDC esta
trabajando con las madres de los nifios con

1.

€0 http://www.aecid.com/en/que-hacemos/género/,
http://www.phatisa.com/images/file/aecid.pdf
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discapacidad a quienes se les forma para atender a
los hijos con discapacidad.

Actividades simples como el llevar a sus hijos juntos
a un viaje o paseo al campo, da la oportunidad a
que puedan compartir y apoyarse las familias unas
a otras. Hay que resaltar que aun las familias son
netamente patriarcales y la gran mayoria de las
decisiones son dominadas por los hombres, la
discriminacion y la brecha de la desigualdad que
sufren las mujeres tienen un largo camino por
recorrer.

Es evidente que a lo largo de la historia las
tradiciones y costumbres en la regién dan por bien
visto y aceptable el que se dé y acepte el
matrimonio entre familiares de un muy cercano
nivel de consanguineidad. Segun lo evidenciado en
repetidas entrevistas a diferentes actores locales
que tienen relacién con el Convenio asi como
también con los titulares de derechos finales,
podemos concluir que si efectivamente el
matrimonio entre primos de diferente nivel de
consanguineidad ha sido y es muy aceptado e
incluso promovido. No se reconoce o se acepta la
posibilidad que ésta pudiera ser una razén que
tenga efectos directos en el nacimiento de nifios
con discapacidad o con enfermedades genéticas
degenerativasm. Esto ultimo es universalmente
aceptado a todo nivel social, cultural y econémico.

De acuerdo con nuestras conversaciones Yy
entrevistas con madres de algunos de los titulares
de derechos finales, ademdas de la ratificacion de
estos datos por el trabajo de la linea base realizado
en el campo de Zarga, la mayoria de los casos de
discapacidad se presenta en nifios con edades entre
6-10 aiios y hogares donde los padres son primos
con algun nivel de consanguineidad.

Las sesiones de sensibilizacidon deben estar dirigidas
a las familias incluyendo a los padres, para elevar el
nivel de conocimiento sobre los NcD la inclusidn y el
cuidado de los nifios por igual en el hogar.

Se desarrolla la valoracion de las consecuencias y
efectos que las actuaciones puestas en marcha
tendran sobre mujeres y hombres.

Estimamos conveniente efectuar una labor mads
sistematica sobre la promocién para incorporacién
de mujeres a las labores asociativas, sobre todo en

1.
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http://www.consang.net/index.php/Global_prevalence_r
eferences
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los dmbitos de toma de decisiones con papeles y
roles en los comités locales.

Los microcréditos pueden ser una alternativa
interesante, pero la barrera sigue siendo el aval
financiero requerido, no siendo sostenible el
mantener el aval moral como respaldo en el tiempo
y que de comun aceptado. El grupo beneficiario de
un crédito (si bien existen numerosas tipologias de
créditos para grupos podemos  definirlo
inicialmente como el grupo de personas que recibe
un préstamo y sus miembros se garantizan unos a
otros buscando la consecuciéon de un objetivo
comun o complementario de negocio, estd muy
encaminado a actividades productivas que puedan
ser desarrolladas en las casa de las propias familias,
generalmente estos grupos estan conformados y
liderados por las mujeres de las comunidades,
quienes buscan una alternativa mejorar con la
gestion adecuada del préstamo el aumento del
ingreso familiar y por qué no de la propia
comunidad) se esgrime como una alternativa
interesante con un capital semilla para una
iniciativa de negocio.

Se expresan algunos logros conseguidos en relacion
con la mejora de las condiciones de las mujeres en
las comunidades donde se ha intervenido: mejora
de la movilidad, capacidades y habilidades, mejora
de las capacidades de auto-organizacion y
empoderamiento, haciendo hincapié que no se
hace una separacion entre hombres y mujeres sino
un trato como iguales. Se cuenta con
documentacion en los informes de gestidon y de
avance generados por los socios locales sobre los
titulares de derechos por género.

El ser pobre, discapacitada y mujer es una mezcla
letal que puede dar como resultado un aislamiento
total, hecho que es lamentablemente bastante
comun en sus diferentes niveles. El analfabetismo
es una constante derivada de la combinacién de
estas variables. En este sentido los trabajadores
sociales y en general el equipo RBC desarrolla una
excelente labor en el terreno, tomando contacto
directo con las familias.

En lo que se refiere la ratificacion de Convention on
the Elimination of all Forms of Discrimination
Against Women (CEDAW)62 tenemos:

Libano - 16 Abr 1997

1.

62

http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtd
sg_no=IV-8&chapter=4&Ilang=en
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Jordania 3 Dic 1980 1Jul 1992
Palestina -——-- —

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

En este punto deseamos incidir en el concepto y
definiciéon de persona con discapacidad dado que
en el terreno el abanico de PcD es amplio y todos
estan enmarcados en una u otra forma como
titulares de derechos directos del Convenio.
Resaltando que como consecuencia del tipo de
discapacidad podemos dar un paso mas y hablar
también de inclusion. Y por ende de consecucion de
objetivos.

PcD son ...“Las personas con discapacidad incluyen
a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
interactuar con diversas barreras, puedan impedir
su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con las demas”®... la
discapacidad puede ser:
fisica, sensorial, cognitiva, intelectual, enfermedad
mental o psicosocial o de varios otros tipos
derivados por una enfermedad crénica. Frente a
esta definicion nos encontramos con una sociedad
la cual impone barreras en diferentes niveles a las
PcD para alcanzar una vida plena y auténoma,
realidad que recrudece mas aun en la region donde
se desarrolla el Convenio.

En el articulo 3 inciso c) de la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad se habla de una inclusién total.
plena y efectiva de la PcD, el Convenio por si sélo
no puede dar soluciéon a todos los casos en los
paises de intervencidén ni tampoco a la totalidad de
casos tratados con un 100% de inclusidon social,
pero si tratar de acercarse a este nivel, mejorando
su calidad de vida (con expectativas reales y
encumbrando los logros y resultados evidenciados
en los numerosos casos e historias exitosas
atendidos por el equipo humano puesto a
disposiciéon de la sociedad por el Convenio) y
facilitando sus desplazamiento dentro y fuera de su
entorno inmediato.

ORGANIZACION Y GESTION

2
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The Government of the Lebanese Republic enters
reservations regarding article 9 (2), and article 16 (1) (c)
(d) (f) and (g) regarding the right to choose a family
name). In accordance with paragraph 2 of article 29, the
Government of the Lebanese Republic declares that it
does not consider itself bound by the provisions of
paragraph 1 of that article.
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http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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La estructura organizacional descrita y planteada en
la formulacién del Convenio es correcta vy
adecuadamente dimensionada, en la que se asignd
a un responsable general del Convenio, un
responsable por Accidn y un responsable de
comunicacién. En el terreno se ha verificado el
cumplimiento de dicha organizacidn, se evidencié
ademds en las visitas al terreno que los
coordinadores locales del Convenio cumplen una
amplia agenda con multiples funciones vy
responsabilidades no sélo relacionadas con la
intervencion.

En lo concerniente a la gestion administrativa del
Convenio, se centralizé en Amman teniendo
resultados eficaces en su gestion. El apoyo a la
gestion, se logra por ejemplo en los Territorios
Palestinos con la figura del logista y de forma
comun en todas las misiones con un administrador
local. Segun lo visto el flujo de la gestidn
administrativa documental y de rendicion de
cuentas del Convenio viene siendo eficiente y eficaz
en sus procesos.

El personal expatriado en las misiones esta
circunscrito a los proyectos en actual ejecucion.
Siendo en general en numero reducido.

Las oficinas de MPDL son alquiladas, en el caso de

Libano se ubica en una zona conocida como
histéricamente conflictiva por la cercania a una
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division territorial. En el caso de Jordania se ubica
muy cercano al centro de la ciudad y a uno de los
mas conocidos circulos urbanos, con facil acceso a
las autopistas de salida al campo de Zarga. En el
caso de Palestina se cuenta con una oficina bien
ubicada y cercana a la ciudad Vvieja, los
desplazamientos a las zonas de los emplazamientos
en Cisjordania se hacen con el coche de MPDL. En el
caso de la Franja de Gaza no se cuenta con oficina
propia, no siendo tampoco por el momento
necesario, al contar con un Coordinador de
Proyecto Local que trabaja de forma permanente
dentro de las propias oficinas de PMRS vy al ser el
Convenio por el momento el Unico proyecto que
ejecuta MPDL en la zona. Las tres oficinas actuales
cuentan con el equipamiento y mobiliario necesario
asi como también con un coche asignado a la
mision.

Se comprobd que la relacidn y gestidn diaria entre
MPDL sede y las misiones es permanente, dinamica
y fluida, contando ademas con uso constante de
herramientas informaticas actuales. No se cuenta
con un sistema de informacién propio para la
gestion interna (por ejemplo un sistema web para
el seguimiento del Convenio), pero si se mantiene
un fluido intercambio de informacién entre sede y
misiones.
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Analisis de la informacidén recogida en terreno

La metodologia desarrollada para el contacto directo con
los diversos grupos de titulares de derechos de todas las
Acciones contaron con el uso de dos herramientas para
la recogida de la informacidn en terreno: lista de
verificacidn y cuestionarios, las mismas que fueron
usadas durante las sesiones de recogida de datos con los
titulares de derechos, si bien también se usaron las
“sesiones de resolucion de casos” con los grupos RBC en
Gaza; asi como de sesiones dirigidas de “lluvias de ideas”
en Cisjordania y de la soluciéon de un caso tipo con el
equipo RBC en Gaza.

En lo que concierne a los “Lista de verificacion y
cuestionarios”:

1. Se disefiaron y definieron las herramientas de
recogida de informacién en terreno especificas para
los titulares de derechos finales. La primera para los
titulares de derechos de equipos técnicos de ayuda y
la segunda para todos los titulares de derechos de
algun tipo de formacion. Cabe mencionar que la
presentacion de estas herramientas se hizo
inicialmente en Madrid con los modelos en espafiol,
los mismos que una vez consensuados fueron,
posteriormente, traducidos al drabe para su uso en
terreno.

2. Para la fijacidon de las muestras de cada uno de los
grupos de titulares de derechos, se acordé con
MPDL sede la utilizacion de herramientas
estadisticas para la determinacién de una muestra
con un nivel de confiabilidad adecuado para la
interpretacion de los datos arrojados por los
resultados de la recogida de datos en los formularios
cumplimentados por los grupos de titulares de
derechos en el terreno para cada Accion.

3. En particular, se definio inicialmente un 85% como el
nivel inicial de partida, nivel de confiabilidad que
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determind el numero de muestras y que fuera
circulado oportunamente a cada oficina de MPDL en
el terreno. Este nivel que hemos tenido que
flexibilizar dada la realidad en la atencién a las
sesiones de evaluacion por parte de los titulares de
derechos.

Se tomo base la siguiente formula:

k"'l*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacidn o universo (nimero
total de posibles titulares de derechos definidos y
encontrados en los informes de avances recibidos).

k: es una constante que depende del nivel de
confianza que asignemos. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

e: es el error muestral deseado, que es la diferencia
que puede haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la poblacién y el que
obtendriamos si preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la
poblacién la caracteristica de estudio. Este dato es
generalmente desconocido y suponemos que p = g=
0.5 que es la opcion mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa
caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafo de la muestra (nUmero de encuestas
gue vamos a hacer).
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indicar el numero especifico de titulares de derechos
gue se requerian por cada grupo para alcanzar los
niveles de confiabilidad acordados.

Aplicada la formula y conocido el universo sobre el
que habria que trabajar, el equipo evaluador en lo
gue concierne cada grupo de titulares de derechos se
puso en contacto con todas las sedes la cantidad para

Nivel de 75% 80% 85% 90% 95%

confianza

4.Al no haberse logrado los minimos solicitados en
varias Acciones y grupos, se puso en ejecucidn un
Plan B, el que busca la recogida efectiva de datos
pero bajo el enfoque de comentarios grupales, bajo
una perspectiva de opinion resultado de la
informacion cumplimentada por los titulares de
derechos sin implicacién estadistica.

.Los encargados de contactar a los titulares de
derechos fueron las contrapartes locales, quienes de

95,5% 99%

Como contactd con el proyecto.

Tiempo que paso entre el primer contacto con el
proyecto y el comienzo de la rehabilitacion o
recibir asistencia técnica.

En el caso de ser casados, nivel de
consanguineidad con su pareja o de sus padres en
el caso de ser solteros.

La entrevista personal en promedio tomé entre 5
a 10 minutos.

manera excepcional hicieron un gran esfuerzo por 8. Se comunicé también que los formularios serian
lograr alcanzar las cantidades de titulares de tomados por el equipo evaluador para proceder
derechos solicitados, pero que por distintas razones con su analisis, maquetacién e ingreso de datos y
no fueron posibles alcanzar. en caso de requerirse acceso a la informacién por
parte de MPDL, se deberian de tomar las acciones
La recogida de datos con las herramientas necesarias previas a nuestra salida.
mencionadas contd con una breve presentacidon
previa a la cumplimentacién por parte del equipo 9. Se reviso uno a uno todos los formularios y cada
evaluador, en la que exponiamos la razén de la una de sus preguntas para, posteriormente,
convocatoria, nuestro rol como evaluadores y el proceder a validarlos o excluirlos previo a la
agradecimiento por su participacion en esta maquetacién y tabulacion de su contenido
actividad, (mas aun considerando que en ciertos durante el ingreso de datos.
casos las actividades habian concluido meses atras,
pero, por otro lado, permitia una evaluacién mas 10. Los modelos de los 103 Lista de verificacién y 245
realista de su verdadero impacto y percepcion en el cuestionarios fueron presentados y acordados
mediano plazo). Instantes después se circulaban los con MPDL Madrid y, posteriormente, compartidos
formularios se apoyaban a las personas con con las misiones en terreno para su conocimiento
problemas diversos en su llenado y, posteriormente, y aporte. Posteriormente, fueron traducidos al
se procedia a realizar las entrevistas personales arabe para su impresién y uso en el terreno.
aleatorias.
11. Con un total de 348 titulares de derechos a los
Durante el propio proceso de cumplimentar los que se ha tenido acceso directo, haciendo uso
formularios, nos acercamos e entrevistamos de para la recogida de la informacién de las
manera individual a un ndmero aleatorio de titulares herramientas de cuestionarios vy lista de
de derechos sobre temas adicionales y no descritos verificacion.
en las herramientas de recogida de informacion,
temas tales como: 12. La informacidon recogida en los formularios
impresos, ha sido debidamente estandarizada
Tipo de discapacidad. para luego proceder con el andlisis y obtencién de
Cudl es el diagnostico médico sobre la los resultados.
discapacidad que posee(n).
En caso de ser una discapacidad de nacimiento. 13. Si bien los datos provienen de un formulario

Cual cree que pudo ser el motivo que pudo
originar la discapacidad.

Si contrajo o no matrimonio con algun familiar y
en caso de serd afirmativa la respuesta, si cree
gue esta podria ser una razon primaria de riesgo.
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impreso Unico, se procedié a mantener una
matriz Unica para todas las Acciones, la que
permitiria luego durante la fase de ingreso de
datos, integrar todos los resultados bajo una
Unica dimension. De otra forma, hubiera sido
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14.

15.

practicamente imposible lograr su unificacion
considerando las 4 acciones.

Las preguntas en su gran mayoria tuvieron
respuestas cerradas no empledndose en esta
oportunidad el uso de alternativas abiertas, Le
haber dejado preguntas abiertas en las que los
titulares de derechos detallaras a su libre albedrio
sus opiniones en las respuestas hubiera
imposibilitado el poder trabajar con los registros
al no estar estandarizados al menos bajo la
perspectiva acordada inicialmente.

Se brindd el soporte necesario a las personas con
dificultades para cumplimentar el formulario, ya
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16.

17.

sea por motivos derivados de una discapacidad o
por ser analfabetos. En este aspecto también se
contd con el apoyo voluntario del personal de las
contrapartes.

Se evidencid en particular en los casos de
Cisjordania y Gaza que los grupos de titulares de
derechos se solapaban, situacién que dinamizé la
actividad de recogida de informacion.

Se estandarizd un informe de resultados los

mismos que se presentan a continuaciéon por
accion:
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Titulares de derechos encuestados/entrevistados en
terreno

Los grupos a los que se tuvo acceso para las sesiones de recogida de informacion fueron:

A

Cuestionario guiado Sesiones de sensibilizacion
Formacion profesional 9
Formacién de PcD en Begaa 14
Formacién en mantenimiento de méviles Tyre 6
Sesiones de sensibilizacion (peluqueras) 14
Sesiones de sensibilizacion en formacién profesional 5
(profesores)
Profesores sensibilizacién en “Ein Hilweh” WPC 7
Lista de verificacion Dispositivos de ayuda Begaa 17
Dispositivos de ayuda An El Jelua 16
105
Cuestionario guiado Formacion de capacidades 7
Formacion de formadores de campafias 11
Defensa de derechos formacion de formadores 4
Equipo CDC 12
Voluntarios linea de base 9
Lista de verificacion Dispositivos de ayuda 13
Dispositivos de ayuda y rehabilitacion 16
82
Cuestionario guiado Formacién Trabajadores sociales 9
Titulares de derechos de formaciéon para personal 7
sanitario
Ingenieros  Beneficiarios de formacion sobre 5
accesibilidad
Voluntarios formados 12
Actividad de sensibilizacion 10
Actividad Inclusiva 10
PdD formadas
Profesores formados 12
Lista de verificacion Titulares de derechos de atencion medica psicosocial 10
Titulares de derechos de ayudas técnicas 9
84
Cuestionario guiado Familias con PcD que recibieron formacion 13
Titulares de derechos de ayudas técnicas que reciben 22
formacion
Lista de verificacion Personas que recibieron ayudas técnicas 22
57
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Resultados de opinién de los grupos de titulares de derechos
Lo que los titulares de derechos nos cuentan...

Previamente

Este es un apartado para el que tomamos como base toda la informacion recogida en el terreno a través de listas
de verificacién y cuestionarios guiados desarrollados de forma personalizada para cada grupo especifico (copias
en arabe de cada uno se adjuntan en los anexos).

Las herramientas fueron debidamente coordinadas con MPDL asi como coordinadas con el personal expatriado
en el terreno.

Los modelos usados en el terreno para la recogida de informacidn (103 listas de verificacién y 245 cuestionarios)
fueron presentados y acordados con MPDL sede y posteriormente compartidos con las delegaciones en terreno
para su conocimiento y aporte. Posteriormente, fueron traducidos al drabe para su impresién y uso en el terreno.
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Los resultados a continuacion detallados provienen de
33 listas de verificacidn y 72 cuestionarios debidamente
cumplimentados por los 9 grupos de titulares de
derechos directos o sus familiares.

1. La percepcion del impacto logrado al dia de hoy
por las diversas actividades de formacién en todas
sus modalidades sobre la poblacion objetivo es
positiva, siendo reconocido por los titulares de
derechos como altamente positivo 95%, logrando
una nota sobresaliente en el 56% de los casos y
25% como bueno.

2. El canal reconocido por los titulares de derechos
de las comunidades para obtener informacién
sobre los planes de formacion del Convenio es el
propio personal de la contraparte local con un
60%, pudiendo también enterarse de la existencia
de los talleres de formacién por el boca a boca
con sus vecinos del entorno 15%. Deseamos
resaltar que el personal de la contraparte en este
caso cumple un rol vital y como de casi Unico
catalizador entre la informacidn disponible y la
poblacién objetivo.

3. En lo que concierne a las motivaciones que les

lleva a los titulares de derechos a seguir la
formacion que el Convenio les ofrece/ofrecié se
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encuentran: porque les es util para tu trabajo
actual o futuro 74% y un 16% por el titulo
obtenido.

En lo que respecta a la visibilidad derivada de los
cuestionarios, se identifica como Unico dador de
servicios a la contraparte local desconociéndose
totalmente el rol de MPDL y AECID.

Los materiales de divulgacién e informativos
fueron efectivamente entregados a los titulares
de derechos de la formacién llegando a un 100%
los titulares de derechos que reconocen que
haber recibido materiales impresos y manuales.
Un 74% opina que el material entregado fue
adecuado y de acuerdo a la formacion que se
atendia.

Sobre la equiparacion de la distribucién de
hombres/mujeres sélo un 64% reconoce que a la
formacién asistieron mujeres. Cuando se les
pregunta sobre un porcentaje de participacidon
femenina se llega al 79% opinando que las
mujeres fueron mayoria.

Sobre el titulo de los cursos de formacion un 92%

indica que no han recibido ninguno, siendo
generalizada su solicitud por todos.
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La calificacion que otorgan a los formadores /
profesores es un 60% sobresaliente y 29% bueno.

En contrapartida al punto anterior, cuando se
pregunta si puede ser mejorado el curso
formativo, un 60% indica que si.

Un 98% de los asistentes al ciclo de formacién lo
recomendarian a sus amigos / vecinos / familiares.

Sobre la aplicabilidad y practicidad de los
conocimientos obtenidos en la formacién, nos es
grato encontrar que un 92% de los asistentes ha
tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos en sus actividades del
dia a dia.

En lo que respecta a la homogeneidad sobre los
conocimientos previos de todos los asistentes
sobre el tema de formacion un 79% reconocié que
la gran mayoria de sus compafieros tenia iguales o
similares conocimientos.

Referente a la publicidad, del plan de formacién
futuro, se alcanza un 68% de desconocimiento del
mismo.

Un 85% de los presentes aceptarian el pagar una
cantidad de dinero por la formacion.

Un 80% ha asistido a 2 o mas ciclos formativos
brindados por el Convenio.

Sobre los intereses, carencias y/o necesidades de
formacién que piden los titulares de derechos
tenemos una alta diversificacion:

e  Formacion para el cuidado de PcD 24%
e Terapia de rehabilitacion 11%
e  Formacién para autoridades 15%
e  Para personas con discapacidad 13%
e Alguna actividad productiva 21%
e  Microcréditos 16%

Lo que se ha dejado en evidencia es que los
titulares de derechos de los talleres de formacion
desconocen doénde ir para obtener informacién
sobre presentes o futuros talleres de formacién
ofrecidos por MPDL, la contraparte o el Convenio,
con 65%.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Un 60% dijo sentirse capaz de poder ser un agente
multiplicador de conocimientos o fungir como
posible formador sobre los temas que recibid
formacion.

Dos tercios de todos los titulares de derechos
desconocen el significado de las siglas AECID ni les
es familiar su logo, o quién financia la formacién
que recibio.

En lo concerniente a los tratamientos de
rehabilitacion recibidos un 94% los califica como
correctos.

En el 90% de los casos entre 1y 2 personas son las
responsables de cuidar de la PcD y solo un 10%
son mas de 2 personas dentro de la propia familia
los responsables.

Los hombres siguen siendo un grupo que no
asume el rol activo de cuidado de las PcD siendo
un porcentaje muy elevado 81% que van del
rango de nunca a poco.

Declaran un 94% de los casos que la calidad de
vida de las PcD ha mejorado como consecuencia
de la rehabilitacién / asistencia técnica recibida.
Subiendo a un 97% cuando se pregunta si la
rehabilitacion/ asistencia técnica le ha permitido
tener mayor o algun tipo de movilidad publica
fuera de casa.

Un 70% de los entrevistados indican que las
familias con PcD se relnen entre ellas, en algunos
casos aparentemente esta circunstancia se da al
ser familiares en algun grado.

Un 70% de los casos son discapacidades de
nacimiento, el otro 30% son aparentemente
enfermedades degenerativas que se manifiestan
conforme avanza su edad.

En el caso particular de las familias que reciben
rehabilitacién o asistencia técnica, un 82% no
cuentan con ingresos suficientes para pagar algo
por este tipo de asistencia en el futuro.

Un 58% toma a internet como una fuente
confiable de informacién en temas de formacion,
un 21% se dirige a su entorno de amigos y un 11%
a ONGs.
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Los resultados a continuacion detallados provienen de
29 listas de verificacidn y 43 cuestionarios debidamente
cumplimentados por los 7 grupos de titulares de
derechos directos o sus familiares.

1. La percepcion del impacto logrado al dia de hoy
por las diversas actividades de formacién en todas
sus modalidades sobre la poblacion objetivo es
positiva, siendo reconocida por los titulares de
derechos como altamente positiva 93%, logrando
una nota sobresaliente en el 28% de los casos y de
bueno otro 48%.

2. El canal reconocido por los titulares de derechos
de las comunidades para obtener informacién
sobre los planes de formacion del Convenio es el
propio personal de la contraparte local con un
53%, pudiendo también enterarse de la existencia
de los talleres de formacién por medio de otras
organizaciones locales con un 28%.

3. Enlo que concierne a las motivaciones que lleva a
los titulares de derechos a seguir la formacion que
el Convenio les ofrece/ofrecid se encuentran:
porque les es util para tu trabajo actual o futuro
71% y un 15% por un interés familiar y un 10% por
el titulo recibido.

4. En lo que respecta a la visibilidad derivada de los
cuestionarios, se identifica como Unico dador de
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10.

servicios a la contraparte local, desconociéndose
con un 93% qué es o qué hacen MPDL y/o AECID.

Los materiales de divulgacién e informativos
fueron efectivamente entregados a los titulares
de derechos de la formacidn llegando a un 100%
los titulares de derechos que reconocen haber
recibido materiales impresos y manuales. Donde
un 93% opina que el material entregado fue
adecuado y de acuerdo a la formacidon que
atendia.

Sobre la equiparacion de la distribucién de
hombres/mujeres un 100% reconoce que
asistieron a la formacién sélo mujeres.

Sobre el titulo de los cursos de formacion un 98%
indica que no han recibido ninguno.

La calificacién que otorgan a los
formadores/profesores es un 51% sobresaliente y
37% bueno.

En contrapartida al punto anterior, cuando se
pregunta si puede ser mejorado el curso

formativo, un 76% indica que si.

Un 100% de los asistentes al ciclo de formacion lo
recomendarian a sus amigos / vecinos / familiares.
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Sobre la aplicabilidad y practicidad de los
conocimientos obtenidos en la formacién, nos es
grato encontrar que un 95% de los asistentes ha
tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos en sus actividades del
dia a dia.

En lo que respecta a la homogeneidad sobre los
conocimientos previos de todos los asistentes
sobre el tema de formacion un 81% reconocié que
la gran mayoria de sus compafieros tenia iguales o
similares conocimientos.

Referente a la publicidad, del plan de formacién
futuro, se alcanza un 79% de desconocimiento del
mismo.

Un 67% de los presentes aceptarian el pagar una
cantidad de dinero por la formacion.

Un 51% ha asistido a 2 o mas ciclos formativos
brindados por el Convenio y un 40% no lo
recuerda.

Sobre los intereses, carencias y/o necesidades de
formacién que piden los titulares de derechos
tenemos una alta diversificacion:

e  Formacidén para el cuidado de PcD 28%
e Terapia de rehabilitacion 20%
e  Formacién para autoridades 5%
e  Formacidn Especial para PcD 21%
e Alguna actividad productiva 15%
e  Microcréditos 11%

Un 77% de los titulares de derechos también ha
recibido formacién ofrecida por otros proyectos u
organizaciones.

Lo que se ha dejado en evidencia es que los
titulares de derechos de los talleres de formacion
desconocen donde ir para obtener informacién
sobre presentes o futuros talleres de formacién
ofrecidos por MPDL, la contraparte o el Convenio,
con 56%.

Un 42% de los titulares de derechos entrevistados
indicaron a internet como una fuente de
informacién sobre formacion, un 25% refiere a
ONGs y un 14% a colegios.

Un 70% dijo sentirse capaz de poder ser un agente
multiplicador de conocimientos o fungir como
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

30.

posible formador sobre los temas que recibid
formacion.

Un 93% de los titulares de derechos desconocen
qué es AECID, su logo o quién financia la
formacion que recibid.

En lo concerniente a los tratamientos de
rehabilitacion recibidos, un 97% los reconoce
como correctos, un 74% dice que el tratamiento
es suficiente o que lo consideran incompleto.
Sobre este punto un 44% dice que necesita otro
tipo de rehabilitacion diferente y/o adicional a la
ya recibida.

En el 80% de los casos entre 1y 2 personas son las
responsables de cuidar de la PcD.

Los hombres siguen siendo un grupo que no
asume el rol activo de cuidado de las PcD siendo
un porcentaje muy elevado, 78%, que van del
rango de nunca a algunas veces.

Declaran un 89% de los casos que la calidad de
vida de las PcD ha mejorado como consecuencia
de la rehabilitacién / asistencia técnica recibida.
Subiendo a un 92% cuando se pregunta si la
rehabilitacion/ asistencia técnica le ha permitido
tener mayor o algin tipo de movilidad publica
fuera de casa

Un 52% de los entrevistados indican que las
familias con PcD se relnen entre ellas; en algunos
casos aparentemente esta circunstancia se da al
ser familiares en algun grado.

Un 67% de los casos son discapacidades de
nacimiento, el otro 33% son aparentemente
enfermedades degenerativas que se manifiestan
conforme avanza su edad.

Un 48% de los titulares de derechos entrevistados
indican tienen 2 o mas personas en sus hogares
que requieren de rehabilitacion.

Un 92% indica que no recibe ningln otro tipo de
asistencia o rehabilitacién.

En el caso particular de las familias que reciben
rehabilitacion o asistencia técnica, un 85% no
cuentan con ingresos suficientes para pagar algo
por este tipo de asistencia en el futuro.
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ISJORDANIA

Los resultados a continuacion detallados provienen de
19 listas de verificacion y 65 cuestionarios debidamente
cumplimentados por los 9 grupos de titulares de
derechos directos o sus familiares.

1. La percepcion del impacto logrado al dia de hoy
por las diversas actividades de formacién en todas
sus modalidades sobre la poblacidon objetivo es
positiva, siendo reconocida por los titulares de
derechos como altamente positivo 32%, logrando
una nota sobresaliente en el 61% de los casos.

2. El canal reconocido por los titulares de derechos
de las comunidades para obtener informacion
sobre los planes de formacion del Convenio es el
propio personal de la contraparte local con un
53%, pudiendo también enterarse de la existencia
de los talleres de formacién de los mismos por el
boca a boca con sus vecinos del entorno en un
19%.

3. En lo que concierne a las motivaciones que les
lleva a los titulares de derechos a seguir la
formacion que el Convenio les ofrece/ofrecié se
encuentran: porque les es util para tu trabajo
actual o futuro 44%, interés familiar o personal un
34% y un 10% por el titulo obtenido.
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En lo que respecta a la visibilidad derivada de los
cuestionarios, son claramente identificados con
mas del 92% a MPDL y a AECID como coordinador
y financiador del Convenio.

Los materiales de divulgacién e informativos
fueron efectivamente entregados a los titulares
de derechos de la formacion llegando a un 88%
los titulares de derechos que reconocen haber
recibido materiales impresos y manuales. Un 86%
opina que el material entregado fue adecuado y
de acuerdo a la formacién que se atendia.

Sobre la equiparacion de la distribucién de
hombres/mujeres un 98% reconoce que si
asistieron mujeres a la formacién. Cuando se les
pregunta sobre el porcentaje de participacidon
femenina se llega a un 88% que opina que mas del
50% fueron mujeres.

Sobre el titulo de los cursos de formacién un 61%
indica que no han recibido ninguno, siendo
generalizada su solicitud por todos.

La calificaciéon que otorgan a los formadores /
profesores es un 59% sobresaliente y 30% bueno.
En contrapartida al punto anterior, cuando se
pregunta si puede ser mejorado el curso
formativo, un 81% indica que si.
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Un 100% de los asistentes al ciclo de formacién lo
recomendarian a sus amigos / vecinos / familiares.

Sobre la aplicabilidad y practicidad de los
conocimientos obtenidos en la formacién, nos es
grato encontrar que un 94% de los asistentes ha
tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos en sus actividades del
dia a dia.

En lo que respecta a la homogeneidad sobre los
conocimientos previos de todos los asistentes
sobre el tema de formacién, un 72% reconocid
que la gran mayoria de sus compaferos tenia
iguales o similares conocimientos.

Referente a la publicidad, del plan de formacién
futuro, se alcanza un 51% de desconocimiento del
mismo.

Un 75% de los presentes aceptarian el pagar una
cantidad de dinero por la formacion.

Un 58% ha asistido a 2 o mas ciclos formativos
brindados por el Convenio, un 21% sélo a uno y
otro 21% no lo recuerda.

Sobre los intereses, carencias y/o necesidades de
formacién que piden los titulares de derechos
tenemos una alta diversificacidn:

e  Formacion para el cuidado de PcD 34%

e Terapia de rehabilitacion 18%

e  Formacién para autoridades 8%

e  Formacién para PcD 15%
e Alguna actividad productiva 19%
e  Microcréditos 7%

Lo que se ha dejado en evidencia es que los
titulares de derechos de los talleres de formacion
conocen dénde ir para obtener informacién sobre
presentes o futuros talleres de formacién
ofrecidos por MPDL, la contraparte o el Convenio,
con un 86%.

Un 46% dijo sentirse capaz de poder ser un agente
multiplicador de conocimientos o fungir como
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19.

20.

21.
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24.

posible formador sobre los temas que recibid
formacion.

Un 94% de los titulares de derechos conocen qué
es AECID quién financia la formacién que recibid.

En lo concerniente a los tratamientos de
rehabilitacion recibidos, un 95% los reconoce
como correctos, un 52% de ellos especifica que el
tratamiento recibido es adn insuficiente
(requieren de mas sesiones o aun no ha
terminado la rehabilitacion) o que lo consideran
incompleto. Sobre este punto un 81% dice que
necesita otro tipo de rehabilitacion diferente y/o
adicional a la ya recibida.

En el 54% de los casos entre 1y 2 personas son las
responsables de cuidar de la PcD en casa y un 45%
son de 2 a 5 personas dentro de la propia familia
los responsables. Los hombres siguen siendo un
grupo que va asumiendo progresivamente el rol
activo de cuidado de las PcD siendo un porcentaje
muy elevado del 57% que van del rango de
algunas veces a siempre.

Declaran un 81% de los casos que la calidad de
vida de las PcD ha mejorado como consecuencia
de la rehabilitacion o asistencia técnica recibida.
Subiendo a un 95% cuando se pregunta si la
rehabilitacién o asistencia técnica le ha permitido
tener mayor o alguin tipo de movilidad publica
fuera de casa

Un 71% de los entrevistados indican que las
familias con PcD se relnen entre ellas, en algunos
casos aparentemente esta circunstancia se da al
ser familiares en algun grado.

Un 52% de los casos son discapacidades de
nacimiento, el otro 48% son aparentemente
enfermedades degenerativas que se manifiestan
conforme avanza la edad.

En el caso particular de las familias que reciben
rehabilitacién o asistencia técnica un 81%, no
cuentan con ingresos suficientes para pagar algo
por este tipo de asistencia en el futuro.
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Los resultados a continuacion detallados provienen de
22 lista de verificacion y 35 cuestionarios debidamente
cumplimentados por los 3 grupos de titulares de
derechos directos o sus familiares.

1. La percepcion del impacto logrado al dia de hoy
por las diversas actividades de formacién en todas
sus modalidades sobre la poblacion objetivo es
positiva, siendo reconocida por los titulares de
derechos como altamente positiva 94%, logrando
una nota sobresaliente en el 72% de los casos y de
bueno en un 16%.

2. El canal reconocido por los titulares de derechos
de las comunidades para obtener informacién
sobre los planes de formacion del Convenio es el
propio personal de la contraparte local con un
79%, pudiendo también enterarse de la existencia
de los talleres de formacién por el boca a boca
con sus vecinos del entorno en un 13%.

3. En lo que concierne a las motivaciones que les
lleva a los titulares de derechos a seguir la
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formacion que el Convenio les ofrece/ofrecié se
encuentran: porque les es util para tu trabajo
actual o futuro 44%, un 39% por interés familiar y
algo que particularmente ha llamado la atencion
es un 14% que indica que fue “obligado”.

En lo que respecta a la visibilidad estd muy bien
lograda de cara a los titulares de derecho, siendo
un 96% quienes reconocen que Espafia o AECID
son los que promueven y dirigen el Convenio.

Los materiales de divulgacién e informativos
fueron efectivamente entregados a los titulares
de derechos de la formacién llegando a un 63%
los titulares de derechos que reconocen que
haber recibido materiales impresos y manuales.
Adicionalmente, un 37% expresa que “no han
recibido ningln material o que no lo recuerda”.

Sobre la equiparacion de la distribucién de
hombres/mujeres un 80% reconoce que asistieron
mujeres. Cuando se les pregunta sobre un
porcentaje de participacion femenina se llega al
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92% opinan que las mujeres superaron el 50% en
participacion.

Sobre el titulo de los cursos de formaciéon un 96%
indica que no han recibido ninguno, siendo
generalizada su solicitud.

La calificacion que otorgan a los formadores
/profesores es un 68% sobresaliente y 16% bueno.

En contrapartida al punto anterior, cuando se
pregunta si puede ser mejorado el curso
formativo, un 88% indica que si.

Un 96% de los asistentes al ciclo de formacion lo
recomendarian a sus amigos / vecinos / familiares.
Esto confirma su calidad y funcionalidad practica
en la vida diaria de los titulares de derechos
actuales.

Sobre la aplicabilidad y practicidad de los
conocimientos obtenidos en la formacién, nos es
grato encontrar que un 96% de los asistentes ha
tenido la oportunidad de poner en practica los
conocimientos obtenidos en sus actividades del
dia a dia.

En lo que respecta a la homogeneidad sobre los
conocimientos previos de todos los asistentes
sobre el tema de formacion un 91% reconocié que
la gran mayoria de sus compafieros tenia iguales o
similares conocimientos.

Referente a la publicidad, del plan de formacidn
futuro, se alcanza un 54% de desconocimiento del
mismo.

Un 65% de los presentes aceptarian el pagar una
cantidad de dinero por la formacion.

Un 88% ha asistido a 2 o mas ciclos formativos
brindados por el Convenio. Y un 50% ha asistido a
otros ciclos formativos ofrecidos por otras
organizaciones u ONGs.

Sobre los intereses, carencias y/o necesidades de
formacién que piden los titulares de derechos
tenemos una alta diversificacidn:

Formacion para el cuidado de PcD 57%
Terapia de rehabilitacion 23%
Formacion para personas con discapacidad 20%

A diferencia de otras Acciones los titulares de
derechos de los talleres de formacidn en Gaza un
76% afirma conocer dénde ir para obtener
informacién sobre presentes o futuros talleres de
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

formacién ofrecidos por MPDL, la contraparte o el
Convenio.

Un 72% dijo sentirse capaz de poder ser un agente
multiplicador de conocimientos o fungir como
posible formador sobre los temas que recibié
formacion.

Un 88% confirmo saber gué es la AECID su logo vy
quién financia la formacidn gue recibid.

En lo concerniente a los tratamientos de
rehabilitacién recibidos un 86% los reconoce
como correctos, pero un 59% dice que el
tratamiento es insuficiente o que lo consideran
incompleto. Sobre este punto un 77% dice que
necesita otro tipo de rehabilitacion diferente y/o
adicional a la ya recibida.

Los hombres siguen siendo un grupo que no
asume el rol activo de cuidado de las PcD siendo
un porcentaje muy elevado, 62%, que van del
rango de poco a algunas veces.

Un 58% de las familias entrevistadas afirmaron
gue mas de una persona en su hogar requieren de
algun tipo de rehabilitacion.

Declaran un 82% de los casos que la calidad de
vida de las PcD ha mejorado como consecuencia
de la rehabilitaciéon o asistencia técnica recibida.
Subiendo a un 91% cuando se pregunta si la
rehabilitacién o asistencia técnica le ha permitido
tener mayor o algin tipo de movilidad publica
fuera de casa

Un 81% de los entrevistados indican que las
familias con PcD se reunen entre ellas.

Un 62% de los casos son discapacidades de
nacimiento, el otro 38% son aparentemente
enfermedades degenerativas que se manifiestan
conforme avanza su edad.

En el caso particular de las familias que reciben
rehabilitacién o asistencia técnica, un 43% afirman
gue cuentan con ingresos suficientes para pagar
algo por este tipo de asistencia en el futuro.

En el caso de aquellos titulares de derechos que
van a estudiar, un 40% ha afirmado que su centro
de estudios tiene barreras arquitectdnicas.

En el caso particular de las familias que reciben
rehabilitacién o asistencia técnica un 57%, no
cuentan con ingresos suficientes para pagar algo
por este tipo de asistencia en el futuro.
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Eficacia lograda por resultados®

En la tabla siguiente presentaremos un andlisis basado en los resultados de la evaluacién de campo con respecto a la eficacia a través del marco légico que fue disefiado
inicialmente para el Convenio.

Niveles de calificacion:

Altamente satisfactorio Nivel excepcional de desempefio

Satisfactorio Nivel de desempefio supera lo esperado

Moderadamente satisfactorio Nivel estandar, los errores no son amenaza, pero si dificultades
Marginalmente satisfactorio Nivel de desempefio por debajo de los esperado

Insatisfactorio Nivel de desempefio no satisface en nada lo esperado

N/E/R

No ejecutado por diversas razones/ Reprogramado

LIBANO

Avance logrado Notas Calificacién

100% Se programa una presentacion Altamente Satisfactorio
publica durante la PAC3.

100% Optimo Altamente Satisfactorio

75% Aln pendiente 2 acuerdos en la Satisfactorio
PAC3.

100% Optimo Altamente Satisfactorio

% El 4mbito de estudio de la evaluacion es hasta el 15 de marzo del 2012, de manera formal se recibié informes del PAC1 y PAC2, habiéndose obtenido en terreno accesos a documentos de avance del PAC3 (en algunos

casos acumulados hasta agosto 2012), los que no discriminan logros acumulados en el periodo de evaluacion por lo que se enuncian los resultados obtenidos hasta PAC2 y en los casos que lo requiere se indican en el
apartado de notas la referencia al respecto.

% se incluyen las actividades repotadas
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20%

0%

0%

10%

25%

25%

0%

90%

22%

75%

Realizadas reuniones de
identificacion con 479 potenciales
titulares de derechos del Convenio y
4 reuniones en grupo de
preparacion para cursos de FP.
Retrasado hasta PAC3 aunque
habiendo realizado la seleccién de
los titulares de derechos de los 4
cursos.

Se comunica su traslado para PAC3.

Se comunica su traslado para PAC3.

Establecidos contactos con 11
organizaciones que conceden
microcréditos pero no se firmaron
acuerdos en la PAC2.
Realizadas 2 sesiones para 45
estudiantes de 2 instituciones de las
8 seleccionadas.

Se comunica su traslado para PAC3.

Pendiente de cumplir el objetivo de
reuniones con la UNRWA en PAC 3.

Realizadas 7 sesiones en total para
45 personas.

La base de datos no se pudo revisar,
el website no funciona desde hace
meses, MPDL no ha podido dar por
culminada esta actividad desde
hace mas de un afio por diversas
razones.

Insatisfactorio

N/E/R

N/E/R

Insatisfactorio

Insatisfactorio

Insatisfactorio

N/E/R

N/E/R

Insatisfactorio

Satisfactorio
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Grado de ejecucion
de la actividad
100%

0%

25%

50%

0%

25%

100%

100%

100%

0%

0%

20%

Notas

Optimo

Esta actividad no pudo ser
implementada (informe PAC2).

Se desconoce la existencia del
informe de avance indicado en
PAC2.

Se desconoce la existencia del
informe de avance indicado en
PAC2.

Se comunica su traslado para
PAC3.

Actividad pendiente y muy
solicitada por el equipo de gestion
de CDC.

Optimo
Optimo
Optimo
Se comunica su traslado para

PAC3.

Se comunica su traslado para
PAC3.

=}
=
o
>
2
>

Calificacién

Altamente Satisfactorio

N/E/R

Marginalmente
Satisfactorio

Marginalmente
Satisfactorio

N/E/R

Insatisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

N/E/R

N/E/R



CISJORDANIA

0%

0%

0%

50%

Se comunica su traslado para
PAC3.

Se comunica su traslado para
PAC3.

Se comunica su traslado para
PAC3.

A culminar en PAC3.

N/E/R

N/E/R

N/E/R

Marginalmente
Satisfactorio
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Grado de ejecucion
de la actividad
100%

100%

100%

75%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

Notas

optimo

Optimo
Optimo
Bueno
Optimo

Optimo
Optimo

Optimo
Optimo

Optimo

Calificacion

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio



100%
44%

FRANJA DE GAZA

Optimo

Altamente Satisfactorio

Marginalmente
Satisfactorio

Grado de ejecucion
de la actividad
100%.

100%
100%
100%

70%

70%

100%
58.93%

70.00%
100%

100%

100%

REGIONAL Y ESPANA

Notas

Optimo
Optimo
Optimo
Optimo

Optimo

Optimo
Optimo

Optimo

Calificacion

Altamente Satisfactorio
Altamente Satisfactorio
Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Marginalmente
Satisfactorio
Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio
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Grado de ejecucion
de la actividad
100%

Notas

Optimo

Notas

Altamente Satisfactorio
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50%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

20%

0%

0%

0%

20%

100%

100%

Se ha cumplido segun lo planeado
un encuentro regional.

Optimo

Actividad trasladad al futuro PAC3.

Importante de resaltar que,
definird directrices para la su
posible sostenibilidad.

Vinculado a R2.4.REG.A1.

Vinculado a R2.4.REG.A1.
Vinculado a R2.4.REG.A1.

La reformulacién del espacio web

2.0 de MPDL estd en ejecucion, lo

que afecta la consecucidén de esta
actividad.

Vinculado a R2.4.REG.A2.
Vinculado a R2.4.REG.A2.

Vinculado a R2.4.REG.A2.

Vinculado a R2.4.REG.A2.

Optimo

Optimo

Los encuentros regionales
estan reprogramados para
los siguientes PAC

Altamente Satisfactorio

N/E/R

N/E/R

N/E/R

N/E/R
N/E/R

Marginalmente
Satisfactorio

N/E/R

N/E/R

N/E/R

Marginalmente
Satisfactorio
Altamente Satisfactorio

Altamente Satisfactorio



100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
Optimo Altamente Satisfactorio
100% PH ' '
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
100% Optimo Altamente Satisfactorio
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CRITERIO Accion 1

PROMEDIO CONVENIO 3,56

Libano

RELEVANCIA

El Convenio estd dirigido a un colectivo
histéricamente marginado al que se le descuida muy
a menudo y que es percibido como incompetente
debido a su discapacidad, el mismo que ha sido capaz
de aumentar su confianza y la capacidad de mirar y
salir adelante, de la mano de una mejora en la
percepcién de familiares que les cuidan. Sin embargo,
el socio local es una ONG libanesa con limitado
conocimiento en campos de refugiados palestinos,
siendo su experiencia la rehabilitacion basada en RBC
y formacidn. Ellos han estado trabajando en mejorar
sus actividades de promocion en los campos, pero ha
causado retrasos en la ejecucion.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

Consistencia

Viabilidad.= Armonizacion

=0=Accion 1 === M3aximo

El componente de adaptacién del entorno no ha sido
capaz de de proporcionar la accesibilidad, ya que la
mayoria de los centros que se eligieron para ser
adaptados no podria ser accesible por diversas
razones. Pero se hara al final de este PAC o inicio del
siguiente.

En relacion a la visibilidad del Convenio, es una
asignatura pendiente y debe ser implementado y
mejorado durante PAC3 y PAC4. Los logos y los
banners del Convenio no se muestran o no son
usados adecuadamente (estos resultados fueron
compartidos oportunamente con el Responsable de
misidn). Los titulares de derechos desconocen en
esencia que es el Convenio y sélo llegan a entender

Pag. | 77



que LPHU les da un servicio o ayuda en funcion de sus
capacidades y mision.

EFICIENCIA

El Convenio tuvo algunos retrasos durante el PAC1 y
PAC2. Los planes para adaptar Sibline se retrasaron
un afio debido a la burocracia y la falta de
comunicacion entre LPHU y UNRWA. Un valioso
tiempo fue invertido en la realizacion de diversos
estudios durante PAC2, con la finalidad de establecer
lineas base y, en algunos casos, contandose con
restricciones presupuestarias.

Problemas y ausencia de comunicacién entre MPDL y
el Palestinian Disability Forum (PDF) han afectado la
eficiencia y eficacia del Convenio en relacién a todas
las actividades en las que apareciera como socio PDF
(coordinacién e intermediacion de PDF entre MPDL y
y las ONG palestinas en Libano, culminaciéon del
sistema online para la gestion de base de datos de
PcD, etc.). La solucién de esta ausencia de
comunicacion y coordinacion viene tomando ya mas
de un afio, y en el momento de la evaluacion no habia
sido resuelto.

La concurrencia de demasiadas actividades y lo
distante de las zonas en las que se ejecuta el
Convenio afectan la eficiencia en relaciéon a esto
también podemos referirnos a los resultados
arrojados en las listas de verificacidon y cuestionarios
sobre los niveles de satisfacciéon obtenidos por los
titulares de derechos.

EFECTIVIDAD

La informaciéon recogida en diversos estudios
realizados podran servir a futuro de una base
importante para futuras iniciativas, incluso mas alla
de la linea de tiempo del Convenio

En los ambitos de la formacién profesional se han
logrado avances sobre todo debido a los
conocimientos y experiencia de LPHU en esos
campos.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

También se han firmado Convenios con
organizaciones de microcréditos buscandose mejorar
y reducir las condiciones de acceso al crédito para
PcD, todo esto esta en marcha y adn no se tiene
firmado ningln microcrédito con ningun titular de
derechos.

LPHU tiene una buena reputacion y conocimiento en
la defensa y proteccion de los derechos de PcD,
siendo capaz de llegar directamente a estamentos
politicos y estratégicos de toma de decisiones
pudiendo abogar directamente por la causa que
motiva al Convenio. En lo que respecta a la
adaptacion y accesibilidad, tanto MPDL como LPHU
han y vienen afrontando desafios tanto a nivel
interno como externo (relacionados con su estructura
organizativa en terreno y su presencia en los campos
de refugiados dada la proximidad de las bajas en su
equipo que se dardn desde finales del afio 2012 como
consecuencia de la maternidad de dos de sus
miembros de equipo) para alcanzar la consecucion
del objetivo. Otro reto es el alcanzar el numero
indicado de titulares de derechos palestinos, dado
que al dia de hoy viene tomando tiempo el poder
llegar a este grupo de titulares de derechos. Un
cuadro detallado de la eficacia usando la informacién
existente en la matriz de marco légico se incluye en
este informe, detallando el logro alcanzado por cada
uno de los resultados. Como se indica en estas tablas
algunas actividades no se ejecutaron eficazmente o
no fueron ejecutadas.

Mas visitas de campo, coordinacion y seguimiento
serdn necesarias para ejecutar las actividades
programadas en los siguientes PAC de forma
adecuada.

IMPACTO

El Convenio ha impactado de forma positiva en los
titulares de derechos y sus familiares. El Convenio
provee de confianza y fortalece la capacidad de las
PcD para ser incluidas dentro de su comunidad.

Por otro lado, las PcD no vienen siendo una prioridad
para el gobierno, hecho que se manifiesta en la
actitud del gobierno e incluso dentro de las propias
comunidades, el conocimiento del concepto de
inclusién es evidentemente desconocido tanto a nivel
gubernamental como en ocasiones dentro de las
propias organizaciones.

Si bien el impacto sobre las PcD es identificado como
muy positivo, un enfoque mas integral de |la
estrategia como por ejemplo la inclusion de un
componente de generacion/promocién de
autoempleo hubiera permitido cerrar el circulo
completo para lograr un mayor impacto.
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Este criterio estd claramente ligado con |Ia
sostenibilidad de muchas actividades en el corto y
largo plazo, sin ello todos los esfuerzos y avances
logrados para mejorar la calidad de vida de las PcD
(logradas con las terapias, equipos ortopédicos de
asistencia, etc.) logrados a la fecha podrian verse
perdidos.

Existe una clara determinacion para que todos los
actores envueltos contribuyan activamente para
alcanzar la sostenibilidad buscada y asi lograr
mantener en el tiempo, el impacto positivo
alcanzado.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Hay una clara falta de entendimiento en los mas
altos estamentos politicos sobre lo que es y lo que
implica la inclusion de las PcD, trayendo como
consecuencia una falta de prioridad e interés entre
los politicos.

Existe una muy alta dependencia de financiamiento
externo (proveniente de la sociedad civil) lo que nos
da una preocupacién sobre la sostenibilidad de todas
las iniciativas relacionadas con PcD en el pais.

La accion abarca numerosas e importantes
actividades, las que para su implementacion en el
terreno cuenta en contrapartida con limitados
recursos presupuestarios, (el personal en terreno
hace constantes esfuerzos para cumplir

adecuadamente con la consecucion de todas ellas).
LPHU no tiene aun un plan claro para asumir la
responsabilidad una vez concluida la actuacion.

ALINEAMIENTO

LPHU tiene amplia experiencia con PcD y ha logrado
avances tratando de evidenciar y poner en el tablero
el tema a un ambito nacional, a pesar de ello la
estrategia pais sobre PcD es aun muy débil y fragil y
es claramente uno de los desafios a futuro.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

Internamente LPHU aldn presenta una falta de
capacidad para atender plenamente a los titulares de
derechos. Sus procedimientos administrativos vy
financieros podrian recibir algunos ajustes y la
creacion y desarrollo de capacidades de su gestion
podrian repercutir positivamente en una mejor
atencién al grupo objetivo. Mientras que se han
hecho algunos esfuerzos por parte de MPDL para
apoyar institucionalmente a LPHU, ain mas trabajos
deberan de hacerse al respecto. MPDL debera
implementar una supervision mucho mas estrecha
para asegurar resultados progresivos y permanentes,
asi como la calidad en la implementacién por parte
del socio local.

La politica nacional y su reflejo y aplicacién en la
sociedad sobre la inclusién de PcD es ain muy débil,
siendo casi inexistente e imperceptible dentro de los
campos de refugiados donde se desarrolla el
Convenio.

ARMONIZACION
MPDL y LPHU han establecido y desarrollado una
buena red de contactos con los tomadores de
decisiones y con diversos actores locales relacionados
con el Convenio.

Por otro lado, tenemos que la burocracia derivada de
la demora en la obtencidon de diversos permisos y
autorizaciones para la correcta implementacién de
diversas actividades.

UNRWA cuenta con un plan para la adecuada
adaptacion y accesibilidad de todos sus edificios pero
su ejecucion estd directamente vinculado a la
priorizacidon y existencia de presupuesto (el mismo
que al dia de hoy no existe), segin la informacion
recogida en el terreno en las reuniones con UNRWA
se cree que esta adaptacidon se realice de forma
progresiva y por etapas.

La Agencia Nacional de Empleo paga a las
organizaciones que contraten a PcD, pero por otro
lado no existen programas especificos para PcD que
busquen fortalecer sus capacidades y formacién y su
integracion en el mercado laboral.

MPDL y LPHU vienen trabajando para establecer una
mayor y mejor coordinacidon con otros actores de la
sociedad civil que trabajen con PcD para lograr
alcanzar una coordinacion y articulacion eficaz en los
diferentes proyectos y programas en ejecucién vy,
consecuentemente, una optimizacion en los
presupuestos y  recursos utilizados.  Estas
coordinaciones estan aln en su fase inicial.

APROPIACION
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LPHU es reconocido por sus trabajos realizados al dia
de hoy en temas relacionados con PcD. Como
ejecutor del Convenio en el terreno participé en la
fase de identificacion inicial contribuyendo en su
disefo. Las personas que ahora trabajan en el campo
no son las que inicialmente participaron en el disefio
del mismo. Segun las conversaciones tenidas con
LPHU se ha venido presentando una alta rotacién de
personal (renuncia de personal); hecho que
evidentemente ha afectado la ejecucion y supervision
de diversas actividades. La rotacién afecta al
conocimiento y comprensién del Convenio, asi como
a la centralizacidn de esfuerzos para cumplir con las
establecidas.

Por otro lado, lo evidenciado en las visitas de campo y
entrevistas con diversos actores gubernamentales no
existe la mas minima intencién de apropiacién del
Convenio por parte del gobierno.

La mayoria de los edificios del gobierno no estan
adaptados, lo que refleja una total postergacion a un
segundo plano en el cumplimiento de la norma y su
poca apropiacién gubernamental.

Se ha contado con la participacion de los titulares de
derechos durante la fase de identificacidn.

CONSISTENCIA Y COHERENCIA

MPDL ha creado sinergias con otras fuentes
financiadoras, como ha sido el caso de las ayudas
técnicas entregadas, habiendo hecho uso coherente
de los recursos disponibles para maximizar su
impacto. Por otro lado, AECID también tiene otros
proyectos en la zona en los que también se trabaja
con PcD, no se ha verificado la fluidez esperada ni un
soporte por parte de AECID a MPDL en el terreno. Es
importante resaltar que en el caso particular de
Libano, AECID cuenta sdlo con una antena destacada
en el terreno.
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PARTICIPACION
Se incluyeron en los estudios de mercado a los
titulares de derechos.

Los cursos de formacion profesional estuvieron
focalizados en las necesidades de las PcD y del
mercado existente.

Los titulares de derechos solicitaron al equipo
evaluador que los cursos de formacién en lo posible y
a futuro sean oficiales o con el respaldo de un
organismo oficial, para que el mismo permita y
favorezca el conseguir un trabajo (necesidad primaria
de interés comun).

Ademas, el criterio y definicion para la identificacidn
de las PcD receptoras de los cursos de formacion
deberia ser dimensionado y dispuesto en funcion de
la realidad del entorno del mercado, ello debido a
que se ha podido detectar que titulares de derechos
que recibieron la formacion no han podido
beneficiarse o dar uso a la formacién recibida.

COBERTURA

El Convenio atiende en Libano a PcD palestinas vy
libanesa. Debido a la limitada experiencia de LPHU en
campos de refugiados, el lograr tener contacto con
los refugiados palestinos en el terreno ha sido un
verdadero desafio. Se ha estado trabajando en
establecer contactos con la sociedad civil que
trabajan con PcD, esto ha generado demoras para la
consecucion de los objetivos especialmente con los
palestinos con discapacidad.

DISENO

Como se ha comentado inicialmente, el Convenio
contd con la ausencia de una linea base, la cual fue
programada e incluida en la fase inicial del Convenio,
como se comentd anteriormente se hizo uso de
fuentes secundarias. En términos generales su disefio
es correcto y ajustado a la metodologia AECID basada
en la MML.

GESTION

La gestion es el area que presenta el mayor desafio y
necesita de mayores ajustes durante los siguientes
PACs. Los equipos de gestion en terreno de LPHU han
tenido rotacidén de personal lo cual ha afectado la
normal ejecucién e implementacién.

Los sistemas de gestidon financiera y administrativos
no son muy claros y alguna vez ha hecho dificil a
MPDL el mantener un seguimiento mas estrecho
sobre la gestidn de los recursos.

Al mismo tiempo parte del equipo de gestién de
LPHU en el terreno se encuentran embarazadas
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(coordinadora y una oficial de terreno) estando
programada su baja por maternidad de forma
simultanea para diciembre de 2012, Al momento de
la visita en terreno en Libano el equipo evaluador no
recibié por parte del equipo de LPHU ninguna
confirmaciéon sobre el plan dispuesto por la
contraparte para cubrir su ausencia temporal.

El equipo de MPDL presenta una sobrecarga de
funciones sugiriéndose un fortalecimiento en el
seguimiento en terreno.

En lo que concierne al seguimiento de los informes de
avances técnicos de terreno, requiere de un mayor
fortalecimiento habiendo demoras de algunos meses —' 3
en su ratificacion y conformidad por parte de MPDL, minima ni eficaz)
si se cumple con los informes obligatorios impacto.
trimestrales y anuales de caracter interno. Las

fuentes de verificacion se muestran bien organizadas,

dos afios después de la puesta en marcha adn hay

que reforzar a LPHU en lo concerniente a la

consistencia de la informacién reflejada en los

informes, asi como en su preparacion y entrega.

-2 %

, potenciado mejores resultados e

Se deberd alertar sobre la delicada situacién y la
requerida necesidad de una mayor supervision en
terreno de las actividades que fueron en su momento
trasladadas de PAC2 a PAC3, ademas de las
programadas para el PAC3.

Es recomendable re-establecer la comunicacién vy
relacion entre el Palestinian Disability Forum (PDF) y
MPDL la cual viene siendo casi inexistente durante el
ultimo afio, situacién que podria tener repercusiones
en futuras actividades en las que se requiera la
coordinacién con PDF.

La coordinacidn con AECID es reducida llegando a ser
minima, de sdlo una vez al afo.

RESULTADOS

De forma cuantitativa, los diversos resultados
esperados de los PAC objeto de evaluacion se veran
finalizados o iniciados en PAC3, sin embargo
cualitativamente el Convenio podria utilizar un mayor
analisis y seguimiento con la finalidad de ajustar y
encauzar las actividades de forma acorde a lo
programado y su correcta ejecucion. Algunas
actividades como las relacionadas con la adaptacion
debiera de ser redefinidas y adaptadas en funcion del
entorno del emplazamiento (el hacinamiento, la
saturacion, e intrincado de las calles y pasajes
peatonales de la estructura urbana y vial de los
campamentos no permite una adaptacion adecuada
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Jordania

CRITERIO Accion 2

PROMEDIO CONVENIO 3,56

RELEVANCIA

El Convenio ofrece sus servicios mayoritariamente a
nifios con discapacidad pero ademas ofrece sus servicios
a PcD cuando es necesario. Una mayoria de las
actividades estan relacionadas con el centro de
rehabilitacién, el cual es muy necesario para la gran
mayoria de discapacidades presentes en el campo de
Zarga. También se ofrecen asistencias técnicas que
complementan la rehabilitacién ofrecida. Se ofrecieron
sesiones de sensibilizacion a los trabajadores sociales y
trabajadores de las OBC, asi como también a familiares
quienes forman parte del entorno de titulares de
derechos. Futuras sesiones de sensibilizacion abarcaran a
un grupo de titulares de derechos mas amplio. Podemos
indicar al Convenio como muy relevante.

EFICIENCIA

Otro desafio fue la rehabilitacion del edificio escogido
que fue declarado como inhabitable y tuvo que ser
demolido y construido de nuevo. Esto causé una
desviacion en el presupuesto inicial, que finalmente fue
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Armonizacién

—=—Accion 2 == Maximo

solventada por una aportacion voluntaria de CDC. Por
otro lado, el nuevo edificio estd especificamente
construido para estas funciones siendo accesible y
adaptado.

El estudio de linea de base, la cual fue hecha para todo
el campo de refugiados, ademas provee de una
importante fuente de informacion que podria ser
utilizada como una herramienta para desarrollar
futuros proyectos que apunten a nueva financiacién en
atencidn a las necesidades reales existentes.

EFICACIA

El proyecto afrontd algunas demoras principalmente
por dos razones principales: la primera y principal, fue
la ruptura y cambio de contraparte local, hecho que de
una u otra forma caus6 una demora de algunos meses,
asi como la ausencia de informacién confiable dada la
inexistencia una linea base inicial y a la demora en su
elaboracion y recepcién formal.
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Una vez que el Convenio fue puesto en marcha, MPDL y
CDC empezaron a obtener resultados, pero no conforme
a la programacién inicial. CDC es una organizacion
comunitaria muy arraigada y muy capaz de lograr
contacto directo rapida y eficazmente con los titulares de
derechos.

Una tabla detallando la eficacia lograda segun las
actividades detalladas en la MML, esta incluida en este
informe. Muchas actividades no han sido ejecutadas en
su totalidad en PAC2 y han sido trasladadas a PAC3.

IMPACTO

Las actividades de rehabilitacion y entrega de asistencias
técnicas han tenido claramente un beneficio positivo en
los titulares de derechos. Adicionalmente, se puede
concluir tras las reuniones mantenidas con las
autoridades locales la buena predisposicion a cooperar
con el Convenio.

Las PcD son consideradas una prioridad nacional
existiendo estrategias nacionales para PcD en las que el
gobierno esta trabajando activamente, donde ademas se
vienen asignando presupuestos.

Mas trabajo puede ser hecho aln, en lo que concierne a
las campafias de sensibilizacion para el publico en
general sobre diversos temas relacionados con PcD.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

El nuevo centro de rehabilitacion cuenta con todos los
equipos y condiciones necesarias para ser sostenible mas
alla de la linea temporal del Convenio. CDC cuenta en la
actualidad con una idea clara de diversas alternativas
posibles para hacer frente en el tiempo a la
sostenibilidad del Centro.

Las sesiones de sensibilizacién si son adecuadamente
formuladas durante la ejecucién del Convenio tendran un
impacto perecedero en el tiempo en beneficio de las
PcD.
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Ademas, a nivel nacional se vienen realizando diversas
iniciativas concernientes a la inclusion de PcD, aunque
lenta, podrian en su conjunto conducir a la sostenibilidad
en un mediano plazo en beneficio de los titulares de
derechos. UNRWA brinda apoyo a CDC y mantiene
excelentes relaciones facilitdindoles su trabajo vy
proporcionando los permisos necesarios cuando le son
requeridos.

Alineamiento

El proyecto estd alineado con las estrategias nacionales
sobre PcD. Aunque aun es temprano para dar una
opinidn objetiva, el trabajo sobre inclusién al mas alto
nivel politico que se viene desarrollando esta en proceso
y se estd moviendo por iniciativa del propio gobierno y
en algun caso particular, por interés de la propia familia
Real. Esto facilita la ejecucion por parte de las
organizaciones que las implementan.

Ademas, existe una estrecha supervisidn por los distintos
érganos gubernamentales a la labor de la OBC en todos
los niveles, incluyendo la "seguridad" y todos los
aspectos financieros 'y administrativos de su
implementacion.

Por otro lado, MPDL ha proporcionado fortalecimiento a
CDC en aspectos de gestidn, direccidon y seguimiento de
proyectos lo que ha llevado también a apoyar la
consecucion de resultados, aunque se prevé que este
soporte tenga que continuar e incluso convenga
reforzarse en los proximos PACs.

ARMONIZACION

CDC viene tratando de coordinar con otras OBC
ofreciendo servicios para PcD dentro de la comunidad ya
sea a través de servicios derivados por otros o mediante
actividades compartidas. Se puede mejorar la
articulacién con otros proyectos u organizaciones que
trabajan con PcD, sean bien proyectos financiados o no
por la propia AECID.

Por otro lado, se tiene conocimiento que han realizado
coordinaciones con la ONG espafola Fundacién
Promocion Social de la Cultura (FPSC), la cual también
iniciaba un Convenio regional en el sector
(fortalecimiento institucional de organizaciones locales
para mejorar los servicios prestados a las personas con
discapacidad, servicios asistenciales a PcD que
comprenden: asistencia técnica y capacitacion,
sensibilizacién de la sociedad en Libano, Jordania, Siria y

Egipto).

Se mantiene contacto con UNRWA ya que tiene dentro
de sus planes el hacer accesible todos sus locales de
acuerdo a las politicas de accesibilidad que siguen las
Agencias de Naciones Unidas. La implementacién de la
misma aun va a paso lento.
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APROPIACION

La actual Directora de CDC es la Unica, de parte de CDC,
gque se mantiene desde un inicio y que participa
activamente en la gestion y direccién de la ejecucion del
Convenio. Tanto los equipos de CDC como de MPDL han
pasado por cambios, habiendo impactado
tangencialmente en la gestion y fluidez de las relaciones
MPDL-CDC asi como en la ejecuciéon y consecucion de
objetivos. El transito del personal fue adecuadamente
programado por MPDL sede y su posible impacto
aminorado en el terreno.

El actual equipo en el terreno asi como la direccion de
CDC estan capacitados para poder llevar adelante todas
las actividades el Convenio. Que si bien es relativamente
nueva (incorporada en PAC3) ha demostrado eficacia y
solvencia profesional en el desarrollo de sus funciones.
En todo momento, la Direccién de CDC brinda el apoyo
necesario y especializado en el caso de requerirlo.
Mantienen una relacion fluida con UNRWA.

COHERENCIA Y CONSISTENCIA

No se ha evidenciado una fluida coordinacion o sinergias
con otras intervenciones sean o no financiadas por la
AECID o estén o no trabajando con el mismo colectivo. Se
ha evidenciado que el objetivo cuantitativo inicialmente
establecido estaba largamente exagerado, ello basado en
los resultados arrojados por el estudio de PcD existentes
en el campo. Adicionalmente, la mayoria de las personas
con discapacidad son nifios con algin tipo de
discapacidad mental resultado posiblemente por los
frecuentes matrimonios entre lineas cercanas de sangre,
por una deficiente atencién médica a la madre y al recién
nacido durante el parto o por la falta de equipamiento
necesario en los hospitales en los que no se les ofrece
servicios médicos, oportunos y adecuados.

La formacién profesional se torna irrelevante en Zarqa y

debiera de ser reformulado en funcion de las
necesidades existentes reales. Dado que La gran mayoria
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de las personas con discapacidad en el campo son
menores de edad.

PARTICIPACION

La mayoria de las madres de los/as nifios/as con
discapacidad estdn presentes en el centro y cuentan con
ganas y deseos de aprender sobre las mejores maneras
de cuidar de sus hijos/as. Aparte de este hecho, hay
evidencia de que han sido implicados en el disefio del
proyecto, tanto en el estudio de campo como en el
disefio de actividades. Por otra parte, el concepto de PcD
se ve referido tanto a discapacidades fisicas como
mentales.

¢ '}‘lj‘ [ ] ‘\‘“
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COBERTURA

El Convenio se desarrolla en un campo de refugiados
palestinos de puertas abiertas, donde sus residentes
pueden moverse y entrar y salir sin limitaciones algunas a
diferencia de Libano. Los titulares de derechos segun lo
verificado llega entre un 70 a 80% a palestinos y el
porcentaje restante son sirios, iraquies o jordanos. Cabe
mencionar que la gran mayoria de los residentes
jordanos son de origen palestino y se benefician de los
servicios que ofrece UNRWA, asi como también de los
servicios publicos que brinda el gobierno.

DISENO

La cuantificacion numérica de los potenciales titulares de
derechos que se considerd inicialmente era
desmesurada. El estudio de la linea de base demostrd
que los numeros estaban lejos de la realidad, las causas
de la discapacidad en Zarqa se relacionan principalmente
con los matrimonios de lineas de sangre cercanas, siendo
la discapacidad mas comun la presente en nifios con
leves y graves enfermedades mentales.

GESTION

Los cambios en el personal en la mision de MPDL han
afectado tangencialmente en el progreso del Convenio,
al haberse ejecutado adecuadamente el traspaso de
funciones de forma coordinada y adecuada. En el
momento de la evaluacién, el coordinador asignado al
Convenio tenia alrededor de 7 meses, siendo su primera
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experiencia en terreno y se habia nombrado dos
semanas antes a la nueva Jefa de Misién. El equipo de
MPDL claramente tiene una excelente relaciéon con CDC,
pero requiere de una mayor supervision para poder
recuperar el tiempo a lo largo de los siguientes PAC y
seguir de cerca la ejecucion de las actividades retrasadas
y reprogramadas.

CDC ha expresado al equipo evaluador su preocupacion
por la rotacién de personal de MDPL asi como también
por el tiempo que puede tomar llegar a poner a punto el
Convenio luego que el cambio de coordinador se sucede.

CDC también ha afrontado cambios en su personal
habiendo su propia directora fungido como coordinadora
de proyecto en terreno en los momentos de cambio.
Durante la evaluacién, el personal contratado por CDC
para la coordinacion de las actividades del Convenio ha
demostrado una adecuada solvencia profesional.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

Es recomendable continuar en los préoximos PAC con el
fortalecimiento institucional del socio local, en lo
concerniente a sus capacidades de gestion y direccién de
proyectos, formacion profesional especifica, asi como en
el disefio de propuestas de proyectos, que si bien CDC
comenta contar con personal capaz es recomendable
que el Convenio aporte su grano de arena en el
fortalecimiento del socio local, tal y como lo describe el
Plan Director.

RESULTADOS

Se vienen generando los resultados esperados en funcion
a la gestion y el trabajo de campo intenso que desarrolla
en conjunto la coordinadora de MPDL con CDC en
terreno. Si bien hay un traslado de la programacién de
PAC2 a PAC3 se estima el logro de los resultados
programados. El Unico riesgo que podria afectar la
consecucion de los mismos, seria un nuevo cambio de
personal, ya sea dentro de CDC o del equipo expatriado
de MPDL.
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Cisjordania

CRITERIO Accion 3A

PROMEDIO CONVENIO

3,56

PERTINENCIA

El proyecto busca mejorar la calidad de vida del pueblo
palestino en Cisjordania, desde diferentes dimensiones,
siendo pertinente su enfoque, bajo una perspectiva
inclusiva para PcD. Debido a la realidad que vive el
pueblo palestino en la zona, el Convenio a nivel
estratégico es muy bueno y altamente pertinente.

Un factor decisivo a futuro para la propia sostenibilidad y
estabilidad del Convenio son los comités de apoyo local,
se convierten en un eje primordial para reforzar y
fortalecer, los cuales han sido adecuadamente
incorporados.

En lo que concierne a la visibilidad, su implementacién es

correcta (verificado el uso adecuado de logos vy
banderolas).
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Consistencia

Armonizacién
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EFICACIA

Como en casos anteriores, el detalle del analisis de los
resultados obtenidos y su nivel de avance logrado se
analiza en la tabla detallada desarrollada para el caso.

Al mismo tiempo, brevemente podemos verificar que si
se ha logrado alcanzar la adecuada consecucion de los
resultados trazados logrando beneficiar al colectivo meta
de forma correcta. En lo que concierne a los cambios en
la forma de pensar de la comunidad y sociedad en donde
se emplaza el proyecto, existen muchos factores
externos no controlables por el propio Convenio que no
permiten que con esta Unica intervencién se logren
cambios sustanciales en la propia sociedad, considerando
que temas como la ocupacién, la pobreza, el acceso a
servicios publicos primarios, la movilidad, entre otros no
pueden ser solucionados con un proyecto pero si con una
estrategia de largo alcance.
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El Convenio si es eficaz y enmarca sus esfuerzos dentro
de una estrategia pais que debiera de ser

complementada y reforzada por futuras intervenciones.
Una correcta coordinacion y gestion en el terreno ha
dado como resultado a casi una perfecta ejecucion.

EFICIENCIA

El personal local recibe salarios medios en linea a la
realidad del entorno laboral local. Y segun se verificé han
cumplido sus funciones de forma eficiente. Si bien sus
funciones de apoyo logistico vienen siendo compartidas
con la Accion 3B se evidencia una extraordinaria
coordinacién y fluida relacidon a todo nivel.

El rol definido para cada actor propuesto dentro de la
estructura del Convenio, cumple en términos generales
su objetivo.

El mayor riesgo que puede darse a lo largo de lo que
queda del 2012 y del 2013 es la posible sobre-carga
laboral que podria surgir con el cambio del Responsable
de Mision que podria redundar en un etapa de transito
que si bien coordinada no deberia de impactar
negativamente en la actual ejecucidn y los avances
logrados. Habra que fortalecer en cuyo caso la labor de
supervision.

La ocupacion israeli es un factor externo permanente y
de amplio espectro que afecta de forma negativa la
correcta y eficaz ejecucion del Convenio.

En lo concerniente a la programacién del Convenio, se ha
visto en algin momento sub-dimensionada y al mismo
tiempo ha generado una simultaneidad de actividades
pero visto los resultados logrados, se confirma una
adecuada gestion por parte del equipo en terreno.

Si bien se reconoce el conocimiento de herramientas de
gestion de proyectos y de una metodologia de trabajo en
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la gestidn, no se ha podido verificar la existencia de una
herramienta de control informatica de apoyo a la gestion
que haga saltar alarmas en caso de desvio en la
ejecucion. Por otro lado, se verifica que si se cumple con
tener un sistema de rendicion de cuentas, asi como el
informe al administrador del Convenio es generado
oportunamente.

IMPACTO

Se mantiene como herramienta basica para el
seguimiento de la gestidn los informes periddicos que de
una forma tratan de arrojar luces sobre el actual avance
del Convenio y que luego pasardn a alimentar el grado de
ejecuciéon de la Matriz de Marco ldgico.

Si bien aun es temprano para poder decidir si el impacto
logrado se ha logrado de forma correcta o no, si
podemos decir que a la vista de los hechos si se lograra
alcanzar los objetivos trazados. Para ello, si se ha
confirmado una adecuada cuantificacién en el disefio del
los titulares de derechos directos e indirectos de la
intervencion (tanto personas como organizaciones).

Algo que se puede verificar y casi como constante en los
diferentes escenarios visitados de Convenio es la
complementariedad de servicios de los que unos mismos
titulares de derechos pueden ser receptores. éQué
significa esto? Que si, efectivamente existe un concepto
de “paquete completo”, donde una misma persona con
discapacidad puede ella, su familia y su entorno ser
titulares de derechos de rehabilitacion, formacion,
equipos ortopédicos, participar en campafas de
sensibilizacién, etc. Por lo que si efectivamente podemos
hablar de una real interaccion de los diversos resultados
y sus impactos.

No se ha verificado impactos negativos derivados de las
Acciones que ejecuta el Convenio.

Es evidente el impacto positivo logrado a la fecha en los
titulares de derechos directos de rehabilitaciéon y
equipos, cuya movilidad y calidad de vida ha mejorado
claramente.

VIABILIDAD

Se identifican actores institucionales pertinentes con
respecto a la sostenibilidad del Convenio evaluado:
AECID, HWC, comités locales y el gobierno local quienes
confluyen desde el inicio de la actuacion y que
interactuan a lo largo de su vigencia.
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Se esgrimen un futuro intenso y no muy cierto, en lo que
concierne a la busqueda de financiacién futura para la
contraparte local. Lo que estd claro es que AECID no es el
Unico donante a dia de hoy en la zona y que es viable y
posible lograr fondos desde otras fuentes, como lo ha
demostrado con los actuales proyectos que ejecutan y
que cuentan con fondos de otros donantes. HWC
comenta que cuenta con personal capaz y listo y con
experiencia en la elaboracion de propuestas y busqueda
de financiacién.

Los comités locales de soporte, son actores con un valor
y potencial enorme, vienen desarrollandose y se espera
que cumplan su objetivo. Aun es temprano para poder
evidenciar resultados, pero con una adecuada
supervision y fortalecimiento podrdn cumplir un rol
preponderante una vez se ha dado por finalizado el
Convenio. Estas organizaciones locales aun deberan
contar con un plan intensivo de fortalecimiento para
clarificar su rol de funciones y responsabilidades. Saben
que tienen un rol importante y reconocen su relevancia
en lo que es sostenibilidad pero no se ven capaces en un
modelo de autogestidon, la autonomia plena es un
objetivo que supera en el marco del tiempo a Ia
intervencion.

Las autoridades locales y las comunidades visitadas han
demostrado su interés y permeabilidad a los
requerimientos del Convenio, habiéndose alcanzado ya
acuerdos con 5 comunidades que significaria un paso
sustancial en el camino de la viabilidad, considerandose
que el acuerdo conlleva que se asume progresivamente
un porcentaje del salario de los trabajadores RBC.

Viene teniendo presencia en la zona una ONG con
financiacion de la cooperacidn italiana, la misma brinda
servicios diversos a la comunidad incluidos servicios
primarios de salud. Aparentemente cuenta con recursos
ingentes y podria en un futuro crear solapamiento y de
alguna forma afectar el interés y compromiso de las
autoridades locales de aqui hasta la conclusion del
Convenio. Esta es una variable incontrolada y que
aparentemente no existia en el momento de la
formulacioén.
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En lo que concierne a las politicas vigentes, su respeto y
aplicacién, se van dando los primeros pasos en este
tema; no es tangible aun los cambios logrados por las
politicas de la ANP al respecto. La inestabilidad debida a
la ocupaciéon afecta a diferentes dimensiones de la
viabilidad. Si se mantuviera el actual status quo, se prevé
llegar al cumplimiento de los objetivos trazados, pero
como se puede entender el nivel de confianza a este
respecto es minimo, variable e incontrolable.

Se desconoce los niveles alcanzados por la colaboracidn
de la ANP y sus politicas en relacion al Convenio en
temas como inclusion y desarrollo participativo, y por
otro lado, si su presencia pudiera ser un factor positivo o
negativo.

Tocando la viabilidad financiera, se prevé que la totalidad
de las actividades serdn ejecutadas, asi como también los
resultados programados seran alcanzados con los
recursos asignados en el presupuesto en tiempo y forma.

El grueso de las actividades dependera en el futuro de la
existencia de fondos externos diferentes a los actuales,
ya bien sean por medio de proyectos nuevos, actividades
permanentes publicas o financiadas directamente por la
propia comunidad. El avance se va logrando con las
municipalidades que ya han dado muestras de

compromiso en este punto y son consientes del
significado de su compromiso a nivel presupuestario en
el corto plazo.

COBERTURA

Se viene actuando directamente con personas con
discapacidad, donde la totalidad son palestinos con
algunas excepciones de origen sirio. No se hace mencion
de la existencia dentro del protocolo de actuacién de
HW(C ni de criterios especificos para la seleccion de entre
los diversos casos existentes de discapacidad, ni de la
valoracién o criterios minimos para su priorizacion, para
ser un titular de derecho dentro del Convenio.
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Se ha trabajo de forma eficaz y directa en la deteccién
temprana de discapacidades en las guarderias de la zona,
con nifos en edad infantil asi como en colegios. La
sensibilidad natural con que los demas nifios acogen a un
NcD® es sobresaliente. Esta actividad no fue identificada
ni incluida inicialmente en la matriz, pero fue oportuna y
debidamente sugerida al encontrarse claramente
identificada dentro del objeto de Convenio y su claro
impacto en los titulares de derechos y mas adn por su
priorizacion al prevenir, detectar y tratar con NcD.

PARTICIPACION

Respecto a la creaciéon de centros de participacion e
intercambio, coordinacién vy colaboracién podemos
enunciar lo siguiente:

Muy de la mano con el factor de sostenibilidad y en
estrecha relacion con el éxito y permanencia en el
tiempo de los resultados, se presenta la participacion
activa de los actores vinculados en uno u otro grado con
el Convenio.

No se han desarrollado espacios virtuales de intercambio
entre los actores, que faciliten el intercambio en tiempo
real entre los cuatro ambitos.

Si hay reuniones periddicas en el terreno entre MPDLYy la
contraparte tanto a nivel de coordinacion como de
retroalimentacion.

Los comités locales son medios de participacidn activa,
con voz para comunicar y esbozar ideas inquietudes y
mejoras al modelo de actuacion.

Parece evidente que la ejecucién, seguimiento vy
evaluacién del Proyecto no ha participado activamente la
representacion en el terreno de la Cooperacion Espafiola
en Jerusalén. En términos de difusidon de la Cooperacion
Espafiola de cara a la contraparte Palestina y de cara a la
poblacién beneficiaria local, seria muy util vy
extremadamente conveniente fomentar una presencia
mas cercana y activa de los miembros de la OTC.

1.

%7 Nifio con discapacidad
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ARMONIZACION

No se ha logrado recoger informacién que evidencie
coordinacién del Convenio con otras iniciativas
(focalizadas en el mismo grupo de titulares de derechos)
gue sean implementadas por otras ONGs y en la zona
donde se desarrolla el Convenio.

Se sabe que mantienen estrecho contacto en diversos
temas y reuniones de coordinacion con muchas
organizaciones, pero se desconoce el nivel de impacto en
la ejecucidn del Convenio.

ALINEAMIENTO

En lo concerniente a la participacién de los responsables
de obligaciones en lo que respecta a Cisjordania,
tenemos:

Es el Ministerio de Asuntos Sociales el que tiene la
capacidad de liderar el sector de proteccidon social
(incluido dentro el cuidado y atencion de PcD) por el
mandato del Plan de la ANP para la Reforma y el
Desarrollo 2008-2010, asi como del Plan para Finalizar la
Ocupacion y Construir el Estado Palestino para los afios
2011-2013 y la propia Ley de Discapacidad Palestina de
1999, es en consecuencia el responsable del cuidado de
este sector poblacional. Dicho esto, si existe una cierta
legislacion al respecto pero claramente no se viene
implementando por lo limitado del presupuesto
existente derivandose esta responsabilidad y funciones a
diversas ONGs (Media Luna Roja, HWC, NAD, HlI,
Diakonia, etc.).

Se reconoce que existe una base legal, que ademas
involucra a otros ministerios tales como el de Educacién
y Comunicaciones pero nuevamente nos encontramos
con el mismo escenario: la falta de presupuesto.

APROPIACION

El nivel de apropiacion es aun limitado, siendo éste un
aspecto crucial en la viabilidad y sostenibilidad del
proyecto. Se vienen dando los primeros pasos para
constituir una estructura organizada por medio de los
comités locales, aun hay que trabajar con sus miembros
fortaleciendo su estructura, dejando claro sus funciones,
campo de Accidn, conocimientos y las redes de trabajo.
Por otro lado, hay un alto grado de apropiacién del
modelo a nivel politico como se ha podido verificar en las
visitas al terreno. Entendiéndose por apropiacion el
entendimiento de sus funciones a futuro: sostenibilidad.

Los Comités Comunitarios es una herramienta valiosisima
para lograr una adecuada apropiacion y sostenibilidad
que habra que fortalecer y supervisar mas intensamente
durante PAC3 y PAC4, si bien adn tienen un recorrido por
delante, estan encaminados en lograr sus objetivos de la
mano de HWC en esta fase final.
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Ahora bien, si descendemos al nivel operativo,
constatamos que aun no se ha trabajado los protocolos y
procedimientos que ha de aplicarse a la finalizacién del
Convenio, es entendible dado que aun podriamos decir
que es prematuro dado que nos encontramos
aproximadamente a mitad de la ejecucion.

Cabe, por tanto, concluir al respecto que aun hay camino
por recorrer en lo que concierne a este punto durante el
PAC3.

COHERENCIA

Referente a la adecuacién de la articulacion de los
objetivos con los instrumentos de la estrategia
establecida por el Convenio.

En el documento de formulacién del Convenio se verifica
un significativo alineamiento del Convenio con los
acuerdos y experiencias previas tanto de parte de MPDL
como de las contrapartes locales. Claramente el
Convenio también viene estando alineado con las
orientaciones y normativas vigentes y relacionadas en los
paises objetivos.

DISENO
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Como se ha comentado inicialmente, el Convenio conté
con la ausencia de una linea de base, la cual fue
programada e incluida en la fase inicial del Convenio,
(como se comentd anteriormente se hizo uso de fuentes
secundarias). En términos generales su disefio es
correcto y ajustado a la metodologia AECID basada en la
MML.

GESTION

El sistema de gestion y de rendicion de cuentas ha
permitido una gestién adecuada a dia de hoy. Como se
nombra para las otras acciones segun las conversaciones
tenidas entre el equipo evaluador y el administrador, el

equipo de gestion en terreno ha cumplido
satisfactoriamente con todos los requerimientos
administrativos de rendicion de cuentas hasta el

momento.

El trabajo de campo y la coordinacidn general por parte
de la contraparte se encuentra adecuadamente
centralizado y liderado, si bien se ha dado algin cambio
en el personal de HWC, éste no ha afectado la adecuada
y buena consecucién de los resultados.

Las fuentes de verificacion se muestran debidamente
organizadas y completas.

La relaciéon entre MPDL y HWC es muy buena y fluida
permitiendo una excelente y Ooptima ejecucién. El
personal de MPDL encargado de la coordinacion en el
terreno ha cumplido de forma muy satisfactoria la
ejecucion y supervision de las actividades programadas.

La coordinaciéon y supervision exige traslados entre
Jerusalén y las comunidades en Hebron.

RESULTADOS

Se han logrado satisfactoriamente los resultados
programados para la Accion durante el periodo sujeto a
evaluacion.
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Franja de Gaza

CRITERIO Accion 3B

PROMEDIO CONVENIO

PERTINENCIA

La accién se ha desarrollado claramente en un medio
donde se busca mejorar la calidad de vida del pueblo
palestino en la Franja, enfocado como en los demas
entornos bajo una perspectiva inclusiva y de desarrollo
para PcD.

Debido a las circunstancias que vive la poblacion en la
zona sus necesidades y potenciales dificultades a futuro
la pertinencia del Convenio se define como
sobresaliente.

La Palestinian Medical Relief Society (PMRS) es un socio
en esta iniciativa con una larga y sobresaliente
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Consistencia

elevancia

Armonizacion

=0—Accion 3B —m— Maximo

experiencia, donde su pasado avala los resultados que
PMRS logra y proyecta en el terreno no sélo con MPDL
sino con otras ONGs y/o organizaciones. PMRS es
localmente reconocida y querida y cuenta con personas
clave en el terreno que logran tener un contacto directo
eficaz con la comunidad, identificando claramente sus
necesidades y brindando respuesta a las mismas. La
seleccién del socio local se define como muy pertinente.

La discriminacién, aislamiento y sufrimiento que vive la
poblacién palestina a todo nivel consecuencia del
bloqueo y la ocupacién, dan como resultado un minimo o
casi inexistente acceso a servicios publicos basicos;
incluidos los servicios de salud minimos. La ayuda
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humanitaria es un camino a veces también limitado vy
restringido en lo que es la provisidn de servicios de salud
en la Franja.

Existen estructuras organizativas muy bien definida en
foros tales como AIDA y anteriormente con el subcluster
de discapacidad de NN.UU. (que sirven como canales de
coordinacion pudiendo tocar integrando diferentes
vectores de la discapacidad incluida la respuesta
humanitaria en la zona reconvertido desde hace un par
de afos en el International Disability Group -IDG).

Como hemos podido ver el Convenio trata de dar
respuesta a un problema multidimensional por medio de
una estrategia integral. Como se ha dicho ya en otras
oportunidades en este informe, hay un camino largo por
recorrer y las variables en juego (controlables e
incontrolables) afectan y determinan una incertidumbre
permanente en la zona.

A pesar de la dificultad en la implantacion, ejecucion,
acceso, la inestabilidad politica y seguridad en la zona se
esta logrando valiosos resultados palpables.

Por lo que la seleccién de este entorno como zona de
emplazamiento del Convenio en su Accidon 3B es muy
pertinente.

VISIBILIDAD

En lo concerniente a la visibilidad como también se ha
podido observar en Cisjordania, es sobresaliente,
correctamente utilizada por medio de logos, pancartas,
etc. Como en oportunidades se requiere de un logo
traducido al arabe, asi como el nombre del Convenio
para su correcto entendimiento. La visibilidad se
desarrollo como correcta.

-— B =
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EFICACIA

Como se ha desarrollado en otras oportunidades a lo
largo de este informe para poder hablar de una
evaluacién de la eficacia de los resultados logrados por el
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Convenio en la Franja de Gaza tenemos que echar un
vistazo a la Matriz del Marco Légico de la intervencién. La
relacion es directa cuando mas y mejor se cumplan los
objetivos y resultados podemos hablar que la ejecucion
es mas eficaz.

Como se puede verificar en la tabla especifica
desarrollada a modo ad hoc tenemos: los objetivos tanto
generales como especificos se han desarrollado en su
casi totalidad. Con alguna salvedad en lo concerniente a
transporte, movilizacion comunal y proteccion, donde se
hace refiere al PAC3 para la continuidad de las
actividades  relacionadas a los  R2.1.GAZA.A3
R2.2.GAZA.A5 y R.2.2.GAZA.A4. En lo concerniente a las
ayudas técnicas existieron algunas demoras no
vinculadas a gestién sino a dificultades de stock del
proveedor local, se espera su adecuada consecucion en
PAC3. La gestion adecuada en terreno ha logrado
resultados mas que satisfactorios.

EFICIENCIA

El uso y gestidn de los recursos proporcionados por los
donantes incluidos AECID ha sido eficiente, si bien no se
ha tenido contacto directo con el informe de auditoria de
las cuentas del Convenio, se ha conversado con el
administrador del proyecto en Amman- Jordania quién
nos comunicé el resultado positivo logrado por el
Convenio como un todo y, por ende, por todos las zonas
donde se implementa, no existiendo desviaciones
presupuestarias.

Muy a pesar de lo limitado del presupuesto, se la logrado
optimizar al maximo los recursos econdmicos disponibles
en base a una ejecucion racional y légica acorde a la
programacion prevista.

El personal local recibe salarios medios en linea a la
realidad del entorno laboral local. Y segun se verificd han
cumplido sus funciones de forma eficiente. Si bien sus
funciones de apoyo logistico vienen siendo compartido
con la Accion 3A se evidencia una extraordinaria
coordinacién y fluida relacién a todo nivel.

El rol definido para cada actor propuesto dentro de la
estructura del Convenio, cumple en términos generales
su objetivo.

La ocupacidn israeli es un factor externo permanente y
de amplio espectro que afecta de forma negativa a la
correcta y eficaz ejecucion del Convenio.

En lo concerniente a la programacién del Convenio, se ha
visto en algin momento sub-dimensionada, que en
ciertos momentos ha generado concurrencias de muchas
actividades, pero visto los resultados logrados, se
confirma una adecuada gestidon por parte del equipo en
terreno.
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En este punto tocaremos la eficiencia de los recursos
econdmicos, recursos humanos, recursos materiales,
eficiencia de los mecanismos de planificacién, ejecucion,
seguimiento y los factores que afectan a la eficiencia.

En relacion a la eficiencia de los recursos humanos, este
es un punto a resaltar en la ejecucién, dado que se
cuenta con un coordinadora local destacada dentro de la
propia estructura de PMRS (MPDL no cuenta con oficina
en Gaza), lo que permite interiorizar y tomar
directamente en tiempo real informacidon decisiones
coordinadas con el Jefe de la misién en Jerusalén y estar
en el propio terreno para el apoyo en la gestidén, ademas
de la presencia en todos los foros y actividades conexas o
relacionadas con el Convenio permite optimizar recursos
y tiempo dado que se tiene de primera mano
informacién vital en lo concierne al trabajo en redes,
seguimiento y la ejecucidn. Por otro lado, la seleccidn del
coordinador local pasé por un proceso exhaustivo de
seleccion convergiendo en una profesional de primer
nivel que cumple con sus funciones coordinadamente
con el equipo de la oficina en Jerusalén. El responsable
de la Accidon 3B es siempre el Responsable de mision. Se
verifica que se tienen una fluida y transparente relacion
profesional lo que facilita tanto la rendicién de cuentas,
informes y retroalimentacién. De la misma forma se
verifica una excelente relacion entre MPDL y PMRS. El
Responsable de mision trata de forma periddica de estar
presente en el terreno. MPDL sede comunicé que el
actual Responsable de mision en Jerusalén sera asignado
a Libano para cubrir la baja por maternidad de la actual
Responsable.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

Por lo verificado en el campo y en la misién se ha hecho
uso adecuado de todos los materiales empleados vy
requeridos para y por el Convenio siendo adecuados a las
necesidades y circunstancias. No se detecta sobre ni infra
dimensionamiento en el disefio en este aspecto, si bien
es cierto que en algin momento se solapan los recursos
puestos a disposicion por diversos proyectos de
diferentes organizaciones en el terreno, siendo dificil su
diferenciacién frente a los titulares de derechos.

Se ha articulado adecuadamente la gestién y direccién
del Convenio con la ejecucion en terreno. La Coalicidn es
una herramienta asociativa con un potencial a futuro
védlido y que, si es adecuadamente orientado, puede
contribuir a la sostenibilidad. La Coalicidn esta
conformada inicialmente por mas de 21 organizaciones e
instituciones, que bajo una comun perspectiva buscan
aunar esfuerzos y lograr mejores y mayores beneficios en
acciones y proyectos en beneficio de la poblacidon
palestina incluidas las PcD. La presencia de PMRS como
promotor y miembro de la Coalicion desde su
conformacion es decisiva al aportar el liderazgo
necesario asi como la vision que se busca con esta
herramienta.

La capacidad de seguimiento se ha visto potenciada con
la presencia una coordinadora local de MPDL dentro de
la propia organizacion de PMRS.

Aunque pueda sonar obvio, es importante mencionar la
ocupacion israeli como un factor externo, incontrolable,
permanente y amplio que afecta a la eficiencia del
Convenio de una manera negativa. Este factor debe ser
tomado en cuenta en cualquier intervencion ejecutada
en los Territorios Palestinos. El bloqueo israeli tiene un
impacto negativo en todos los aspectos de la vida

cotidiana: las comunicaciones, los movimientos,
hospitales o universidades, la propiedad de la tierra, la
seguridad, el desarrollo econdémico, la politica, la
expresion cultural, los derechos humanos, etc.
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Si se cuenta con un sistema de gestiéon informatico
dentro de PMRS para el seguimiento, control,
tratamiento, avances de los titulares de derechos. De
este sistema se obtiene informacidén vital para los
informes periddicos técnicos y econédmicos.

Por otro lado, se verifica que si se cumple con tener un
sistema de rendicion de cuentas, desempefiandose en
tiempo y forma con el envio del informe periddico al
administrador del Convenio.

GESTION

Respecto a los recursos materiales, se ha verificado un
uso adecuado de todos los materiales empleados vy
requeridos para y por el Convenio siendo adecuados a las
necesidades y circunstancias. No se detecta sobre ni infra
dimensionamiento en el disefio en este aspecto, si bien
en algin momento se solapan los recursos puestos a
disposicién por diversos proyectos en el terreno siendo
dificil su diferenciacion.

Las capacidades de seguimiento se han visto potenciadas
como se ha mencionado con anterioridad con la
presencia un coordinador local de MPDL dentro de la
propia organizacion de PMRS que ha articulado
adecuadamente la gestion del Convenio con la ejecucion
en terreno.

IMPACTO
Principales impactos positivos:

A nivel social

1. La rehabilitacion impacta positiva y activamente en
el nivel de bienestar del propio beneficiario, su
familia y entorno, cambiando la lente con la que se
mira a la PcD.

2. Las PcD no son un lastre ni una maldicién sino
personas que merecen ser respetadas, es mediante
actividades sociales de integracion social de PcD
dentro de una misma comunidad que se logra
dinamizar, evidenciar y apoyar a su integracion. Si
bien es un tipo de actividad constante que se repite
en diferentes proyectos que ejecuta de forma
compartida y simultdnea PMRS en un mismo
entorno, estimamos que logra en cualquier caso su
cometido: integrar a las PcD dentro de actividades
sociales dentro de su comunidad/barrio. Los nifios
aprenden a relacionarse con PcD y los adultos a
respetarles. La difusién de los derechos de PcD en
estas actividades es importante.

A nivel educativo

1. Se halogrado que NcD puedan atender a clases.

2. Se han adaptado bafios a las necesidades de PcD con
sillas de ruedas, asi como puesto rampas de acceso
en diferentes zonas del recorrido de la planta baja
de los colegios.
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3. Se ha logrado sensibilizar a los profesores sobre
temas de inclusion de PcD.

A nivel politico

Poco a poco el Convenio se ha acercado a las estructuras
publicas responsables, a las que si bien cuentan con
restricciones en la actualidad, se les ha logrado incluir en
la Coalicién, siendo miembros de la misma.

El contacto entre PMRS y las autoridades locales es fluido
y directo, lo que facilita la ejecucién y coordinacién en
terreno. Habiéndose verificado en la reunién de
coordinacién que tuvo el equipo evaluador en terreno la
presencia también de representantes de los ministerios,
lo que habla por si sélo de la buena percepcidn e imagen
que se tiene de la Coalicion y de su entidad promotora
PMRS. La percepcidén es muy positiva sobre la valoracion
de la aceptacidn politica de la Coalicidn.

No se detectan impactos negativos.

A nivel politico se ha buscado que la Coalicién no sea una
estructura organizativa con bandera politica, pero que al
mismo tiempo esté abierta a poder incorporar y apoyar a
organizaciones de diferentes facciones que pudieran dar
un valor agregado a su organizacidn, asi se puede
verificar que se cuenta con organizaciones e instituciones
tanto privadas como publicas.

El contar con representantes de ministerios en la propia
estructura de la Coalicion es sintoma inequivoco que se
cuenta con la venia y respaldo inicial del gobierno, en
este nivel PMRS juega un rol importante al ser una
organizacion reconocida y con alta reputacion en la zona.

Si bien se tiene una adecuada consecucion de los
resultados y los indicadores de Ila Accion son
mayoritariamente logrados en su totalidad, deberia de
tomarse en cuenta que la sobre carga de actividades
puede poner en riesgo los avances logrados en la
ejecucion, la ejecucidén durante PAC3 y PAC4 no debiera
de ser un escenario similar, visto los resultados del PAC2.

VIABILIDAD/SOSTENIBILIDAD

De acuerdo a los visto durante la visita en terreno y a los
informes de gestion recibidos, se tiene una muy alta
certidumbre en que se lleguen a cumplir de forma
adecuada en tiempo y forma los objetivos del Convenio.
El equipo en terreno, la direccién y MPDL tienen una
demostrada capacidad de gestion.

En lo que concierne a la sostenibilidad y de acuerdo a lo
recogido en conversaciones en el terreno, PMRS asumiria
la sostenibilidad del Convenio incluyendo su
funcionamiento luego de la culminacidon del Convenio
como parte de sus actividades permanentes en el
terreno; lo mismo se asegura sucedera con el nuevo
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centro en Khan Younis. Queda totalmente en manos de
PMRS a la sostenibilidad de este local donde sus costes
de funcionamiento deberan de ser cubiertos al no contar
con ninguna fuente de ingresos que permita asumir
gastos minimos del local.

Por otro lado, PMRS cuenta con ingresos de diversas
fuentes propias que permiten una estabilidad vy
seguridad econdmica, permitiendo cubrir el costo de
funcionamiento de estas actividades, de acuerdo a las
conversaciones con la direccion y miembros del consejo.

De forma similar como en las otras acciones, la
contraparte local tiene claro que no existiran al menos en
el corto o mediano plazo financiacidon proveniente de
Espafia y que la sostenibilidad de las actividades
dependera en gran medida de los esfuerzos, acuerdos y
estrategias que se definan entre todos los actores
durante PAC3 y PAC4.

Durante PAC3 y PAC4 se debiera de definir entre PMRS y
MPDL alguna estrategia o alternativa para hacer frente a
los componentes de apoyo al transporte escolar que
juegan un rol de sostenibilidad frente a la educacion de
nifos que requieren de este transporte para poder
trasladarse desde sus hogares al colegio.

La ejecucion tardia de la Accion (empezd en Junio- PAC2)
y la no reprogramacién de las actividades pudieron ser
una variable que hubiera podido jugar en contra del
Convenio afectando la viabilidad y eficacia en la
ejecucion, pero por otro lado vistos los resultados
plasmados en el informe del PAC y lo verificado en el
terreno, se concluye dos cosas: i) La idoneidad en la
seleccion de PMRS como contraparte local, ha permitido
ejecutar eficaz y eficientemente la casi totalidad de las
actividades programadas hasta PAC2, ii) el trabajo de
MPDL en el terreno su implicacién, coordinacion,
direccién y supervisidn al detalle de la ejecucién durante
PAC2 ha permitido solventar problemas de stock de las
ayudas técnicas de forma eficaz. La sinergia con Terres
des Hommes demoré pero fue solventada y llegd a buen
fin lograndose la articulaciéon esperada con esta ONG
durante el PAC. El equipo de MPDL y PMRS supo ejecutar
la sobrecarga de actividades de forma eficiente.

Si bien se trabaja directamente con un colectivo
prioritario y que tiene grandes deficiencias para el acceso
a servicios primarios incluidos los educativos, el acceso
al sistema educativo se ve complicado por una variable
adicional: la pobreza, donde una familia sin recursos no
puede hacer frente al pago de transporte
(taxi/autobus/otros) casa-colegio-casa de su hijo, y que si
bien el nifio pasa por rehabilitacién y el colegio cuenta
con bafios adaptados y el profesorado estd listo para
educar a un nifio con ciertos niveles de discapacidad. En
los casos algo mas radicales que presenten la necesidad
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de sillas de ruedas o bastones o andadores su
desplazamiento al centro se torna dificil, costoso y casi
imposible de afrontarlo econdmicamente con la familia,
es aqui donde el gobierno local deberia de cumplir un rol
preponderante y vital para proveer servicios de
transporte minimos y estos nifios no se enfrenten a un
inevitable aislamiento educativo y analfabetismo.

T . E

COBERTURA

Inicialmente podemos confirmar que los titulares de
derechos definidos en la formulacién corresponden con
los grupos meta durante la ejecucidn.

Sefialar que durante las conversaciones con el personal
de PMRS en terreno se ha trabajado con algunas
personas de nacionalidad siria, alguna excepcion se ha
registrado en la ejecucion.

En lo que concierne al andlisis de la magnitud® con la
gue el Convenio ha alcanzado a los titulares de derechos
inicialmente definidos en la fase de formulacion
podemos indicar®:

a) Tasa de cobertura, verificado el informe anual del
Convenio sobre la Accién 3B, se comprueba que
largamente se vienen logrando la tasa maxima de
cobertura del colectivo destino, al verificarse la mas
alta eficacia del Convenio segun los datos
disponibles a marzo 2012. Viene siguiéndose una
metodologia de puerta a puerta para |la
identificacion de los titulares de derechos. La misma
que comprueba ser la mas eficaz y conforme a las

directrices definidas en el documento de
formulacion.
b) En lo que corresponderia al sesgo posible o

desviacion respecto a la ejecucion y el colectivo
meta, no se identifican desviaciones, manteniéndose
a los mismos titulares de derechos inicialmente
establecidos.

1

%8 “E| ciclo del proyecto de cooperacion al desarrollo”, Manuel
Gomez Galan, 5ta Edicidn, Editorial Cideal
% Alvira, F 1991; Ligero, J. A. 2001 y Cohen & Franco 1993
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c) Sobre la accesibilidad fisica, es en este punto donde
hemos podido verificar alguna barrera que dificultan
el acceso a los beneficios ofrecidos por el Convenio a
los potenciales titulares de derechos identificados,
siendo las siguientes: El transporte local desde el
domicilio al centro de rehabilitaciéon o al centro de
referencia viene siendo un problema mayusculo al
que no ha podido ser aun identificada una solucién
(basicamente una fuente de financiacién alternativa
ya sea publica o privada).

d) Los locales de PMRS estan adecuadamente ubicados
en la zona norte y, posteriormente, en Khan Younis,
en ambos casos los locales no presentan barreras
arquitectdnicas que dificulten el acceso a PcD. Los
dos locales de PMRS tanto el actual como el futuro
tienen la zona de atencién en la planta baja. Si bien
el edificio de la sede institucional de PMRS esta en la
cuarta planta, este cuenta con ascensor v,
adicionalmente, no es un punto de atencién de
titulares de derechos.

e) En relacidn a la cobertura geografica del Convenio
en la Accion 3B, tenemos que al dia de hoy el
Convenio se ha implantado en la zona norte de la
Franja con un centro de RBC dirigido y gestionado
por PMRS (que dan servicio en el entorno de los
Gobernorados de Gaza Norte y de Gaza con 524.001
y 290.843 habitantes respectivamente, tomando
como referencia y ejemplo el andlisis y conclusiones
del Palestinian Central Bureau of Statistics, Child
Statistic Series N2 157 podriamos estar hablando de
7.336 casos con un minimo de 1,4% del total de la
poblacién) donde se concentra un 50% aproximado
de la poblacién, existiendo una relacidon directa entre
poblacién total y titulares de derechos. Por otro lado
y en relacion a este punto, se indica segun los
ultimos comunicados oficiales del Ministerio de
Salud que un aproximado del 10% de todos los que
han resultado heridos de alguna forma; como
consecuencia del conflicto y las ofensivas israelies
presentan alguna discapacidad permanente.

f) A partir del PAC3 y PAC4 se espera la ampliacién de
los servicios del Convenio a Khan Younis, ciudad
localizada el sur (a 25 km de Gaza), la que es
actualmente la segunda ciudad en poblacién e
importancia en la Franja con alrededor de 140,000
habitantes, la misma que se ha visto fuertemente
afectada luego del embate de la operacién “Pilar
defensivo”. El emplazamiento en esta ciudad se
realizara en un local de RBC que estuvo cerrado
durante algunos meses, muy cercano al centro de
Khan Younis adecuadamente equipado y con un
buen acceso a las zonas de tratamiento vy
rehabilitacidn en la planta baja.

g) No hay barreras politicas, culturales ni religiosas
para el acceso a los servicios que brinda el Convenio.

1.
70 http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_PCBS/Downloads/book1863.pdf
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En si, es muy dificil poder llegar a todas las PcD (bajo la
actual situacién de ocupacion e inestabilidad) y cubrir las
necesidades de todos en un cien por cien, dado lo
variado ademds de sus necesidades, realidades vy
problematicas. Se valora y se recibe de parte de la
poblacién hacia MPDL y PMRS agradecimiento por todos
los esfuerzos, equipos y trabajos que se viene ofreciendo
a un colectivo que muchas veces se ha visto relegado, y
requiere de apoyo permanente.

Lo ambicioso de la intervencion en multiples frentes,
entornos y teniendo al frente la necesidad creciente y
permanente en terreno, pudo haber sido un factor que
hubiera puesto en riesgo la consecucion de los objetivos,
pero cabe destacar que gracias al trabajo coordinado y
eficiente y su participacidon en terreno, se vienen
alcanzando excelentes resultados.

PARTICIPACION

Dando respuesta a una de las primeras preguntas
detalladas en los TdR sobre la creaciéon de centros de
participacion e intercambio, coordinacidn y colaboracion,
podemos detallar que muy de la mano con el factor de
sostenibilidad y en estrecha relacion con el éxito y
permanencia en el tiempo de los resultados, se presenta
la participacion activa de los actores vinculados en uno u
otro grado con el Convenio. En este caso particular se
cuenta con el apoyo de PMRS como variable catalizadora
entre la sociedad palestina y el Convenio vy, por otro lado,
un componente Unico en el Convenio: la Coalicidn.

La Coalicién es una herramienta Unica, un resultado real
de un trabajo eficaz en redes, donde el compromiso, la
decision y la voluntad se mueven bajo un objetivo
comun, se viene consolidando y estd empezando a dar
sus frutos. PMRS lidera en esta primera etapa la
Coalicién, se ha logrado consensuar objetivos y una
primera hoja de ruta. Esta herramienta puede jugar un
rol vital en la sostenibilidad del Convenio.
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Igualmente, como en otros entornos del Convenio, no se
han desarrollado espacios virtuales de intercambio entre
los actores.

PMRS estuvo presente en Jordania en los encuentros
regionales, con la finalidad de intercambiar informacién,
experiencias, necesidades, buenas practicas y
conocimientos. Los encuentros regionales juegan un rol
primordial como medio de intercambio de informacion y
buenas practicas.

En el caso de Gaza se han priorizado las visitas a
domicilio para la provision de los diferentes servicios,
lugar donde se tiene un contacto “intimo” y personal con
las familias. Se pudo presenciar en una primera visita al
equipo RBC en las proximidades de Khan Younis; de lo
visto se puede concluir: i). El equipo tiene estructurado
un plan de trabajo de proximidad progresivo, ii). Las
familias confian plenamente en PMRS, abriendo sus
hogares y permitiéndoles acceso a su familia, iii).- PMRS
ha sabido dar respuesta a las necesidades de las familias
de forma eficaz, iv).- Los roles del trabajador social y el
especialista en rehabilitacion son las puntas de lanza en
el terreno, v).- La informacién recogida en el terreno es
vital para un diagndstico inicial y la posible derivacion a
otros especialistas o servicios.

ARMONIZACION

Como hemos dicho anteriormente, la creacion de la
Coalicidn de organizaciones proveedoras de servicios de
discapacidad (Coalicidn) la que actta en la Franja Gaza,
agrupa por ahora a 21 organizaciones locales e
internacionales, el acuerdo de coordinacién y refuerzo de
las Acciones con Terre des Hommes (TdH) y la
participacion de MPDL en el International Disability
Group (IDG) son claras sefias de una adecuada
coordinacién, complementariedad y articulacién con
diversas entidades en el terreno en entornos como Gaza.

La armonizacién dio su fruto con la coordinacion de
trabajos con Terre del Hommes (TdH), si bien tomé algun
tiempo, llegd a buen fin.

APROPIACION

En lo que concierne a la creacidon de espacios formales
para la participacién de los titulares de derechos, se
relaciona tangencialmente con Ila creacién de Ila
Coalicidn, todavia hay camino por andar en este punto.
Es el Capitulo mas importante en lo concerniente a la
apropiacion del Convenio.

Claramente, como se ha descrito en este informe, los
objetivos, resultados y actividades se ajustan a las

necesidades reales del colectivo meta en la Franja.

ALINEAMIENTO
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En el documento de formulacién del Convenio se verifica
un significativo alineamiento del mismo con los acuerdos
y experiencias previas tanto de parte de MPDL como de
la contraparte local. Claramente el Convenio también se
encuentra alineado con las orientaciones y normativas
vigentes y relacionadas en los paises objetivos y en
particular también en Gaza.

El documento del Proyecto contiene los elementos
suficientes y propios de una propuesta de intervencion
elaborada mediante el marco légico. Donde se han
identificado y desarrollado las siguientes actividades’":

R2.1.GAZA.Al. Trabajo de sensibilizaciéon con centros de
educacioén formal e informal y profesores en el ambito de
la discapacidad.

R2.1.GAZA.A2. Registro de nifios y jévenes con
discapacidad en escuelas formales e instituciones de
educacion informal.

R2.1.GAZA.A3. Facilitacion del transporte para nifios y
jovenes con discapacidad a los centros educativos.
R2.1.GAZA.A4. Organizaciéon de actividades sociales y
excursiones conjuntas para nifios con discapacidad y sin
ella.

R2.2.GAZA.Al. Creacién de una Red de Proveedores de
Servicios en Discapacidad (PSD).

R2.2.GAZA.A2. Reuniones mensuales para la Red PSD.
R2.2.GAZA.A3. Organizaciéon e implementacién de la
campafa de sensibilizacién e incidencia acerca de los
derechos de las PcD.

R2.2.GAZA.A4. Celebracién de sesiones de movilizacién
comunitaria con lideres comunitarios y figuras del ambito
publico.

R2.2.GAZA.A5. Estudio de las posibles alternativas de
transversalizar la componente de proteccién en el
Convenio y redaccién de una propuesta para ser
considerada en la formulacién del siguiente PAC en Gaza.

Claramente se aborda un muy completo abanico de
variables que directamente tocan al colectivo de PcD en
las dimensiones de su entorno fisico, educativo,
formativo, sensibilizacién y difusion sobre los derechos
de las PcD, fortalecimiento de la sociedad civil, estrategia
de comunicacion.

El Convenio claramente se encuadra y alinea dentro del
Plan Director 2009 - 2012 conforme se verifica en el
documento de formulacion recibido.

COHERENCIA
En lo concerniente a la participacién de los responsables
de obligaciones en la Franja de Gaza, tenemos:

El presente Convenio se inserta plenamente en las
politicas publicas de la Autoridad Nacional Palestina en el

1.
"' Datos del informe PAC2
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sector social, contribuyendo al logro de varios de los
resultados que la ANP ha fijado para sus programas de
Reforma de la Proteccidn Social e Integracién, Acceso a la
Educacion, Educacion de Calidad para Todos, Mejora de
la Calidad de la Salud, Asequibilidad de la Atencién
Sanitaria y Empoderamiento de la Mujer.

Es el Ministerio de Asuntos Sociales el que tiene la
capacidad de liderar el sector de proteccidon social
(incluido dentro el cuidado y atencién de PcD) por el
mandato del Plan de la ANP para la Reforma y el
Desarrollo 2008-2010, asi como del Plan para Finalizar la
Ocupacidn y Construir el Estado palestino para los afios
2011-2013 y la propia Ley de Discapacidad Palestina de
1999, es en consecuencia el responsable del cuidado de
este sector poblacional. Asi como también con la Ley de
Discapacidad N2 4 de 1999 bajo cuyo marco, las PcD aln
al dia de hoy siguen sufriendo la ausencia de la aplicacion
de las disposiciones de la Ley de Discapacidad que
establece sus derechos en las dreas de la salud y la
rehabilitacidn, la atencion, la educacién y el empleo; de
zonas de ocio y deporte, y de participacion en la vida
cultural con la comunidad, (por diversas razones incluida
la inexistencia o reducido de los presupuestos). La falta
de emisién de la tarjeta de movilidad reducida —
previstas en la Ley de Discapacidad para proporcionar un
conjunto de servicios, incluida la salud, la rehabilitacion,
los servicios de educacién y de seguridad social a las PcD
y sus familias sigue siendo el principal obstaculo al que se
enfrentan las PcD para poder disfrutar de sus derechos
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econdmicos, sociales y culturales. Ello contribuye al
deterioro de los derechos econdmicos y sociales de los
palestinos con discapacidad. Se destaca que la mayoria
de los palestinos con discapacidad y sus familias sufren
de extrema pobreza, estan privados de muchos de los
servicios de rehabilitacion y de atencion médica y
padecen la escasez de muchos de los dispositivos
ortopédicos médicos.

Dicho esto, si existe legislacion relevante y relacionada
directamente al ambito que nos toca, pero claramente
no se viene implementando por lo limitado del
presupuesto existente derivdndose esta responsabilidad
y funciones a diversas ONGs en la zona.

DISENO

Como en los casos anteriores, esta accidon hizo uso de
fuentes secundarias. En términos generales su disefio es
correcto y ajustado a la metodologia AECID basada en la
MML.

RESULTADOS

Se han alcanzado muy satisfactoriamente los resultados
programados para la Accion durante el periodo sujeto a
evaluacion. La consecucién de los mismos se vincula a
una direccién y seguimiento adecuados por parte de
MPDL.
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Espaia

CRITERIO Accion 4

PROMEDIO CONVENIO

EFICIENCIA

Durante el periodo que abarca la presente
evaluacién, la Accidn 4 que se ha desarrollado de forma
eficiente, habiendo logrado lo programado en gran
medida.

EFICACIA
El detalle se desarrolla en la tabla de andlisis de la
eficacia.

DISENO

El disefio y funcionalidad de la Accidon 4 se enmarca
dentro de una estrategia de Comunicacion que posee
MPDL como organizacion. Lo que significa que la misma
se articulard dentro de un plan estratégico de
comunicacion que tiene la organizaciéon para lograr
difundir, promocionar, comunicar resultados y trabajos
tanto a nivel nacional como internacional.

Separamos las actividades en dos frentes: el nacional y el
internacional.

En el primero de los cuales se han trabajado en:

1. Ciclos de acercamiento sobre la realidad de Oriente
Préoximo por medio de un “Ciclo de Cine”. En
septiembre del 2011 se proyecté el documental
"Budrus", de Julia Bacha. Tras la proyeccion de la
pelicula se generd un coloquio con la directora de la
pelicula, y una representante de la organizacion local
palestina Tamer Institute, Abla Nasser. Segln se
evidencia en el informe de avances se cumplié con la
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Consistencia

Sostenibilidad

rmonizacién

=0 Accion 4 =l-Maximo

puesta de banderolas, folletos asi como la propia
pagina web del Circulo de Bellas Artes.

2. En el mes de mayo de 2012, nuevamente, en el
Circulo de Bellas Artes se presentd el “Seminario
Internacional de Derechos Humanos hacia una
Cultura de Paz”.

3. Desarrollo de una pagina web y creacién de
contenidos relacionados al Convenio y su publicidad
en la pagina web de MPDL.

4. El desarrollo de un argumentario y la estrategia de
sostenibilidad del Convenio.

5. Publicacién de articulos en la revista Tiempo de Paz,
este ultimo punto es el resultado del cambio por el
boletin electrénico inicialmente propuesto.

En el segundo dmbito, el internacional, tenemos:

1. El desarrollo de un Encuentro Internacional entre
todas las contrapartes del Convenio sobre género y
discapacidad.

2. En lo que concierne a la ejecucién han existido
algunos factores externos que han afectado la
ejecuciodn y consecucién de algunas actividades tales
como:

e El desarrollo con personal informatico /
programador propio de MPDL para la creacion
una nueva pagina web 2.0 ha ocasionado que
por el momento no se pudiera poner al aire una
pagina web relacionada al Convenio. De forma
alternativa, MPDL incluyd articulos en la web
actual, previéndose su desarrollo en PAC3.
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e El argumentario y la estrategia que se ven
estrechamente vinculados y que convergen en
casi al final del Convenio en su desarrollo con los
trabajos de consultorias que se desarrollaran
oportunamente.

MPDL cuenta con una experiencia sélida en la puesta en
marcha de campanas publicas de comunicacién, el
Convenio se adhiere a esta estrategia.

El uso y gestién de los recursos proporcionados por los
donantes incluidos AECID ha sido eficiente, si bien no se
ha tenido contacto directo con el informe de auditoria de
las cuentas del Convenio, se ha conversado con el
administrador del Convenio en Amman- Jordania quién
nos comunicd el resultado positivo logrado por el mismo
como un todo y, por ende, por todas las zonas donde se
implementa. No detectandose desviaciones importantes
en las lineas presupuestarias.

PARTICIPACION

Manteniendo lo programado, representantes de los
cuatro entornos geograficos se han reunido en Jordania
en los encuentros regionales, con la finalidad de
intercambiar informacidn, experiencias, necesidades,
buenas practicas y conocimientos. Este se convierte en el
medio mas eficaz para lograr la participacion abierta de
los actores del Convenio. El efecto multiplicador del
conocimiento logrado al participar en estos foros
internacionales impulsados por el propio Convenio sélo
puede lograr su cometido, si una vez en el terreno los
representantes y participantes, diseminan y comparten.

DISENO

El documento del Convenio contiene los elementos
suficientes y propios de una propuesta de intervencion
elaborada mediante el marco ldgico. Donde se han
identificado y desarrollado los siguientes resultados:

R1.1. Las personas con discapacidad han mejorado su
independencia y autoestima en Libano, Jordania vy
Territorios Palestinos.

R1.2. Se ha mejorado la accesibilidad al medio fisico en
viviendas, centros publicos y comunitarios en Libano,
Jordania y Territorios Palestinos.

R2.1. Las personas con discapacidad tienen mayor acceso
a educacién formal, informal y formacion profesional en
Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

R2.2. La sociedad civil, organizaciones  no
gubernamentales e instituciones publicas disponen de
mayor informacion y conocimiento sobre derechos de las
personas con discapacidad en Libano, Jordania vy
Territorios Palestinos.
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R2.3. Se han fortalecido las capacidades de los socios
locales del Convenio y otras organizaciones del sector de
la discapacidad en Libano, Jordania vy Territorios
Palestinos.

R2.4. Se ha aumentado la informacidn y se ha facilitado
la reflexién sobre la realidad de las personas con
discapacidad en Oriente Proximo desde el ambito
regional del Convenio (incluido Espaiia).

Donde los resultados presentan una formulacién
adecuada, respaldados por indicadores que precisan su
alcance y dimensidn.

Claramente se aborda un completo abanico de variables
que directamente tocan en mayor o menor medida a las
PcD: su entorno fisico, su entorno educativo/formativo,
sensibilizacién y difusién sobre los derechos de las PcD,
fortalecimiento de la sociedad civil, estrategia de
comunicacion en origen y Espaia.

ALINEAMIENTO

El Convenio claramente se encuadra y alinea dentro del
Plan Director 2009 - 2012 conforme se verifica en el
documento de formulacion recibido.

En el documento de formulacién del Convenio se verifica
un significativo alineamiento del mismo con los acuerdos
y experiencias previas tanto de parte de MPDL como de
las contrapartes locales. Claramente el Convenio también

viene estando alineado con las orientaciones y
normativas vigentes y relacionadas en los paises
objetivos.

En términos generales, podemos indicar en relacién a
todos los factores de analisis su alcance, ejecucion vy
desarrollo ha sido correcto y satisfactorio.

RESULTADOS

Concluimos que se han ejecutado todas las Acciones
segun lo previsto a excepcién de las correspondientes a
la elaboracion del argumentario (en fase de borrador), el
desarrollo y disefio de la web y el boletin electrénico. En
su lugar se han difundido informaciones en otros
espacios y herramientas comunicativas que
consideramos contribuyen a conseguir el objetivo de
ofrecer informaciéon de calidad sobre la realidad del
Convenio. Estas modificaciones no afectan de forma
importante el resultado previsto.

La accidén 4 se ha desarrollado siguiendo los lineamientos
de la estrategia de MPDL sobre comunicacion. Donde el
Convenio no queda aislado en su estrategia regional de
comunicacion, sino que se articula perfectamente con
otras iniciativas similares o relacionadas ejecutadas por
MPDL.
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En términos generales se le asigna a la accion 3.5 puntos
a todos los criterios de evaluacidn. Tomandose en cuenta
que como se pudo verificar en la tabla de analisis de
resultados logrados para la accion, que se han tenido que
reprogramar varias actividades para PAC3.
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. . . s . . 72
Cuadro Resumen de las valoraciones asignadas a cada Accion por Criterio

CRITERIO Accién 1 Accidon 2 Accion 3A Accion 3B

1.

72 . . . s .
El detalle desarrollado de cada criterio en las tablas de evaluacidn se encuentran en los anexos del presente informe
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Maximo Posible

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00

Promedio/Criterio

3,90
3,90
3,66
3,66
3,62
3,66
3,49
3,54
3,48
3,35
3,34

3,00

3,57



=&—Accion 1
=i—Accion 2
== Accion 3A
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Capitulo VI Conclusiones por zona de

nep S

LIBANO

1.

El Convenio ha logrado beneficiar hasta un cierto
grado a los titulares de derechos. Gracias a las
actividades su autoestima e independencia se ha
visto incrementada teniendo una mejor
perspectiva de su vida a futuro. Sus familias
brindan mas apoyo vy tienen un mejor
entendimiento y tolerancia de sus condiciones.

LPHU y MPDL parecen estar dispuestos y listos
para alcanzar la gran mayoria de los resultados
en lo relacionado a la componente de formacién
profesional al proveer de cursos de formacion a
los titulares de derechos y luego poniéndolos en
contacto con organizaciones de microcréditos,
con la finalidad que puedan crear sus propios
negocios y empiecen su independencia
economica.

Se podria trabajar en la mejora y fortalecimiento
en los criterios de seleccidn de PcD que pudieran
atender los cursos, para asi poder maximizar su
impacto.

La forma en que deben de desarrollarse los
informes de la gestibn técnica no esta
claramente entendida y acordada entre LPHU y
MPDL. Mas sesiones de fortalecimiento en este
punto ahorrarian en el futuro tiempo y esfuerzos
a ambas partes. A pesar de la existencia y uso de
plantillas no parece totalmente entendido
cuando se pasa a valores acumulados de los
informes de avance. Se evitarian malentendidos,
demoras y confusiones entre la informacién
requerida y la informada. Esta actividad ya ha
sido realizada por parte de MPDL pero debido a
los cambios de personal es necesario
fortalecerlo.
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intervencion

Los componentes de adaptacién y accesibilidad
parecen ser los mas dificil de poder ser atendidos
(debido a lo dificil del entorno dentro de los
campos, donde el hacinamiento y el deterioro de
todas las instalaciones dificultan la ejecucién y
trastocan su impacto). A dia de hoy se han
logrado resultados minimos a este respecto. De
los 3 centros visitados ninguno puede ser
adaptado, o las PcD que para su desplazamiento
usan ayudas técnicas como bastones, andadores,
muletas o sillas de ruedas pues tendran muy
dificil o imposible el poder asistir a clases a
dichos locales.

Sibline es parcialmente accesible y claramente ha
tomado mucho tiempo debido a los tramites
burocraticos requeridos. Este es un centro
ubicado en lo alto de una montafa en una ladera
de la misma en la que se ubican numerosos
edificios de UNRWA, el trabajo que se proyecta
hacer es minimo incidiendo sélo en una planta de
uno de estos edificios (de los cuales ninguna es
accesible para PcD) la zona que seria adaptada
permitird una minimo acceso a un limitado
nimero de PcD siendo muy limitado Ia
posibilidad que una persona con sillas de rueda,
por ejemplo, pueda recorrer los
aproximadamente 200 metros entre la zona de
aparcamiento y la entrada del futuro local
adaptado, ademas de sumarse que la Unica
forma de acceder al centro es mediante coche o
autobus, los que por otra parte debieran ser
adaptados y que de forma colateral traen factor
agregado de la disponibilidad de presupuesto
para el pago de servicio de transporte. Solo uno
en la realidad ha sido accesible en Ein El Jilweh y
esta accesibilidad es parcial.
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La eleccion de los centros que debieran ser
adaptados debiera hacerse primero con un
estudio en profundidad de los centros
considerando diversas variables ademds de sélo
las arquitectonicas (busqueda de otros proyectos
de otras organizaciones que tengan un
componente de adaptacién, numero de
potenciales titulares de derechos, cercania a
centros poblados con potenciales titulares de
derechos, los potenciales titulares de derecho
potenciales requieren o no de transporte, los
centros seleccionados permitirian una inmediata
actuacién o hay tramites burocraticos podrian
retrasar indefinidamente esta actividad,
propietario del inmueble, etc.). El estudio y
disefio arquitectdnico es sélo el resultado final de
este estudio.

Las sesiones de sensibilizacién, si bien son un
componente importante, la forma como se
realizan son poco efectivas y no vienen
ofreciendo ningln impacto al trabajarse con
grupos de personas que tienen minimo o ningln
contacto con PcD, su beneficio vendra solo en el
aumento y disponibilidad de mayor informacién
sobre el tema. Sin embargo, y dicho esto, dado
gue no es un mayor problema ni una prioridad
nacional (especialmente a nivel gubernamental,
en la conciencia de las PcD estos recursos se cree
podrian ser mejor dispuestos si la estrategia de
sensibilizacién fuera modificada).

Los colegios de UNRWA y su sistema educativo
deben ser un punto de convergencia donde se
rinde el derecho a la educacién para todos sin
discriminaciones o limitaciones. Si bien se vienen
haciendo esfuerzos denodados para permitir, a
pesar de las circunstancias y barreras, el acceso a
NcD, queda aun mucho trabajo por hacer, para
que esto suceda algunos cambios deberan de
suceder (siempre de la mano de una
disponibilidad presupuestaria). La convergencia
de diversos factores externos afecta y retrasa la
implementacion de una estrategia mas eficaz y
de dmbito nacional.

Una clara ausencia de financiacion viene
afectando directamente la sostenibilidad de
buenas practicas dentro de los campos de
refugiados en Libano, encontrandose con
situaciones en las que se da ya por aceptado que
se tendrd que cerrar algun centro al no poder
asumir las gastos de funcionamiento minimos del
edificio y los salarios de sus trabajadores al
haberse terminado la financiacién externa. Estos
centros si cumplen una muy importante funcién
en su comunidad, atendiendo necesidades reales
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y permanentes para familias con PcD dentro de
sus integrantes y con muy limitados recursos. La
demanda de servicios de rehabilitacion en los
campos es permanente.

Las PcD tienen en su contexto actual un muy
limitado acceso a servicios de salud relacionados
con sus necesidades, tales como: deteccidn
temprana, diagndsticos y tratamientos
especializados, los que en su gran mayoria no son
ofrecidos por UNRWA ni tampoco por la
Palestinian Red Crescent Society y que en su gran
mayoria puede ser encontrados en los hospitales
y clinicas libanesas, a un precio que es
simplemente imposible de ser afrontado por la
mayoria. Es entonces que este colectivo busca en
la sociedad civil un apoyo para su atencidn, vy al
mismo tiempo se da con que algunos locales
estan en riesgo de cerrar por falta de financiacidn
que asuma los costes de funcionamiento
minimos una vez finalicen los proyectos. Si bien
es cierto a nivel de tratamientos iniciales vy,
genéricos, UNRWA vy algunas ONGs vienen
haciendo denodados esfuerzos por atender a
este colectivo, muchos casos no pueden
continuar sus avances al requerir de servicios o
equipamientos mds especializados que no se
ofrecen en los campos.

El programa de RBC es ampliamente reconocido
e implementado en todo Libano por diversas
organizaciones. LPHU es reconocida por la propia
sociedad y diversas organizaciones como una de
las mds importantes organizaciones que trabajan
en el tema.

La situacidon econdmica y el empleo es siempre
una preocupacion prioritaria dentro de los
campos. La gran mayoria de palestinos trabaja
(en caso de poder hacerlo) por un jornal diario,
sin ningun seguro médico ni tampoco seguridad
social existiendo un altisimo porcentaje de
desempleados o empleados en economias
sumergidas. La actual legislacion libanesa
prohibe y limita el acceso al trabajo en mas de 70
diferentes  oficios, situacion que viene
empeorando y sin perspectiva de crecimiento o
mejora de las familias refugiadas palestinas. Este
mismo esquema legal, aplica a las familias que
tienen a su cargo una PcD, convirtiendo muchas
veces la situacién como insostenible para las
propias familias.

UNRWA es también miembro de la Palestinian
Disability Forum (PDF), la que de forma
coordinada viene recogiendo informacion de las
PcD y entregando la “Disability Card”, la misma
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que le da acceso a servicios ofrecidos por
UNRWA. Es reconocida como un agente
importante en los campos.

Es claro que aun a dia de hoy no existe una
fuente de informacion (base de datos) sobre los
perfiles de las PcD detallando informaciéon sobre
las diferentes discapacidades tanto fisicas como
mentales. El equipo evaluador ha verificado que
casi todas las organizaciones de la sociedad civil
tienen algin tipo de sistema informatico de
consulta, hojas Excel o incluso papeles que
pueden servir como una pseudo base de datos
con sus consiguientes limitaciones. En lo que
concierne al Convenio al respecto se ha invertido
tiempo, dinero y recursos en un sistema
informatico online que al dia de hoy, un afio
después de su supuesta culminacién, no esta
operativo, ni funcional por diversos motivos.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
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Existiendo al menos listados detallando los
perfiles de PcD en ficheros Excel.

Muy a pesar de la existencia de normas como la
Ley 220/200, las personas con discapacidad
permanecen relegadas y no son atendidas en la
dimensidn que se merecen, muy particularmente
en zonas remotas y pobres. LPHU ha desarrollado
estudios muy serios sobre PcD y ha sido sobre
esta informacion que ha implementado diversos
proyectos para su atencién muy en particular en
el gobernorado del Bekaa.

Con el fin de que todas estas normas y leyes ya
existentes se conviertan en una realidad, hay una
gran necesidad de que todos los actores
envueltos y relacionados cooperen y coordinen
sus esfuerzos para crear conciencia sobre la
inclusion de las PcD y la proteccion de sus
derechos.
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JORDANIA

El Convenio enfrentd retrasos en su comienzo,
una vez iniciado, los resultados se han hecho
palpables y de forma rapida.

Las discapacidades mas comunes en la zona de
ejecucion del Convenio son mayoritariamente de
tipo mental en nifios/as. Esta informacién fue
ratificada con el estudio de la linea base y de
alguna forma contradice la informacién indicada
en el disefio.

CDC realiza en la segunda planta de su local
comunitario en Zarga diversas actividades a titulo
propio, alquilando espacios a micro empresarios
(peluqueria, formacion, servicios de centro de
computo, etc.), generando ingresos propios
provenientes de un enfoque diferente a RBC,
(estrategia bien diversificada). Se espera que esta
estrategia de CDC pueda contribuir a asegurar
tanto la viabilidad como la sostenibilidad del
Convenio (corroborado por la direccién de CDC).

Es claro que ha sido un gran ventaja para la
gestion y ejecucion, el decidir que el Convenio
focalice sus trabajos en wuna Unica zona.
Adicionalmente, Zarga se ubica a media hora en
coche de Amman lugar donde se ubica la misién
de MPDL.

CDC tiene un claro entendimiento de la situacidn
relacionada con la futura reduccién o ausencia de
financiacion de parte de AECID y el principal
interés en asegurar la sostenibilidad de la
actuacion. El nuevo centro de RBC es claramente
uno de los mas importantes resultados (no
programado inicialmente) del Convenio en
Jordania. CDC ejecuta actualmente diversas
actividades que pueden ser generadoras de
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ingresos y, adicionalmente, el nuevo centro serd
una nueva herramienta generadora de ingresos y
torne el escenario en sostenible.

El desarrollo de sesiones de sensibilizacién en
coordinacién con otras OBC, ONGs o proyectos
que trabajen con PcD, pudieran ser mucho mds
efectivas que ofrecer sesiones de sensibilizacién
de caracter general y aisladas de las demas
organizaciones (con un uso mas eficiente de las
redes de trabajo).

El estudio de linea base proporciona informacion
valiosa y pone de relieve los reales y principales
problemas que afrontan las PcD en el campo de
refugiados, lo que llevarda a modificar Ia
informacion planteada en la MML.

La componente de formacion profesional deberia
reasignarse hacia otras actividades, como RBC o
de sensibilizacion que se traduce en un mayor
impacto.

La visibilidad del Convenio es pobre. La gran
mayoria de los titulares de derechos y partes
interesadas no han podido reconocer al donante.
Se detecta que las personas recuerdan al logo
pero no lo entienden debido a que esta en
espafiol.

La creaciéon de actividades generadoras de
ingresos propios para PcD es también quizas la
principal preocupacion de todas las familias dado
que tienen claro que una mejora en su situacion
econdmica, redundara directamente en la
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calidad de vida de todos sus miembros. A este
respecto si bien el Convenio no incluye
componentes de generacién de empleo o fondos
para microcréditos, pudiera hacerse uso de redes
de contactos que permita brindar informacién y
contactos que ofrezcan servicios relacionados
con sus intereses.

El desempleo en Jordania es una preocupacion
constante que toca transversalmente a toda la
sociedad. Segun los ultimos informes de la OIT
para Jordania en el que se citan fuentes del
Departamento de Estadisticas se podria estar
superando el 13% de tasa de desempleo en el
2012”7, pudiendo citarse que el 27% de los
jovenes estan desempleados y un prominente
45% de ellos son mujeres. Este informe no
detalla el desempleo en relacion a PcD pero se
estima que también venga afectando
drasticamente la posibilidad de que este
colectivo pueda lograr una plaza en el mercado
laboral. Actualmente, son dos las organizaciones
gubernamentales jordanas las responsables la
promocion de puestos de trabajo para PcD en el
gobierno jordano y estos son el Ministerio de
Trabajo y la Corporacion de Formacion
Profesional.

http://www.ilo.org/public/spanish/region/eurpro/madrid/d
ownload/tendenciasmundiales2012.pdf
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CISJORDANIA

De manera general podemos constatar como
primera conclusion que el Convenio en
Cisjordania a nivel global es altamente pertinente
en el sentido que responde a las necesidades
reales del colectivo meta (PcD), colectivo muy
vulnerable dentro de las zonas de intervencion.
Los titulares de derechos y en particular sus
familiares se ven involucrados en las actividades
del Convenio.

El Convenio ha producido cambios satisfactorios
y relevantes en las vidas de los titulares de
derechos, habiéndose aumentado su movilidad,
autoestima, sus capacidades e integracion dentro
de su comunidad.

Los familiares de PcD vienen alcanzado mayores
niveles de sensibilizacion y apoyan activamente
la intervencidn y proactivamente a sus familiares,
creando espacios de intercambio.

Si bien es un tema sensible, la identificacion de
los casos de PcD que puedan potencialmente ser
sujetos de inclusién en un mayor o menor grado
dependiendo del diagndstico individual, permite
hablar de: “mejora de la calidad de vida” e
“inclusién” como dos objetivos que concurren de
forma particular para cada caso y cuyo andlisis
nos permitiria valorar el alcance e impacto en
ellos mismos como en su entorno mas inmediato.

La entrega de los kit de primera ayuda estd
vinculada a una cofinanciacion del Convenio que
a la fecha de la ejecucién de la evaluacién no se
habia recibido, reprogramdndose su entrega para
PACA.

Los Comités Comunitarios vienen dando sus
primeros  frutos, requieren de mayor
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apoyo/formacion aun, hay que desarrollar y crear
sinergias con otros grupos (trabajo en redes) y
una cercana supervision de HWC cuando se
tenga cerca la culminacidn y entrega final del
proyecto.

Se ha podido verificar que existe una gran
motivacion real dentro de los grupos de mujeres
y familiares de PcD involucrados en el Convenio
ante la posibilidad de emprender diferentes
actividades, resaltandose el interés por la
generacion  de ingresos  (su principal
preocupacion dado las acuciantes tasas de
desempleo). Es preciso tener en cuenta que el
empeoramiento de las condiciones sociales por
variables no controlables, podrian afectar la
sostenibilidad e incluso afectar a los propios
Comités Comunitarios.

Los Comités Comunitarios estan en el camino
adecuado en lo concerniente a su identificacion,
funciones y objetivos. Dentro de lo programado
se espera puedan alcanzar una adecuada
madurez y apropiacion de las actividades del
Convenio a lo largo de los préoximo PAC.

HWC es un socio local potente y reconocido en la
zona de ejecucion del Convenio y que logra tener
un acercamiento efectivo con la comunidad y en
particular con el colectivo objetivo, brindando
sus servicios en 17 clinicas y numerosas unidades
moviles en alrededor de 22 areas marginadas por
la ocupacién. Si bien tiene una estructura
funcional y organizativa vertical, la ejecucién y
relacion con los titulares de derechos vy
obligaciones es muy positiva.

En lo que concierne a la sostenibilidad de la
actuacion advertimos como una de las cuestiones
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a desarrollar en PAC3 la preparacion de las
estrategias de salida relativas a la Accidn, para el
posible aseguramiento de su sostenibilidad en el
tiempo.

No hay razones para dudar sobre la viabilidad del
Convenio, siempre en funcién de: el
mantenimiento del actual equipo destacado para
la Accién, del enfoque desarrollado por Ia
contraparte para la intervencidén en terreno y por
ultimo del modelo de gestion liderado por MPDL.

Conocedores que el Responsable de Mision de
MPDL en Jerusalén serd movilizado a Libano,
existe un riesgo de sobrecarga pudiendo afectar
al actual rendimiento en la Accion.

A pesar de la multiplicidad y simultaneidad de
actividades en algunos momentos del
cronograma de ejecucion, el equipo de gestidn
de MPDL de forma coordinada con HWC, ha
sabido optimizar sus recursos y llevar a buen fin
las actividades y alcanzar la consecucién de los
objetivos trazados.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
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El socio local mantiene buena relacion con los
gobiernos regionales y locales de las
comunidades de intervencidn, lo que facilita en
ocasiones el apoyo en el marco del Convenio.

HWC tiene pleno conocimiento del cese de la
financiacion por parte de AECID en el horizonte
proximo, y de su parte plantean vias de
busqueda de otras fuentes de financiacion
alternativas, indicando contar con el equipo
técnico calificado para llevar a cabo estos
trabajos. HWC es una entidad suficientemente
grande con un bagaje profesional extenso vy
experiencia en la ejecucion de proyectos
financiados por diversos donantes, por lo que
estimados no debiera ser un riesgo efectivo.

Seria recomendable fortalecer la formacién
basica para el profesorado de centros educativos
sobre nociones de cdémo atender a NcD
(solicitado por este colectivo en los centros
visitados por el equipo evaluador).
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FRANJA DE GAZA

1.

PMRS tiene una fuerte presencia en el interior de
la sociedad de Gaza. Entre los principales servicios
que ofrece se encuentra: atencién primaria de
salud, a través de centros de salud y clinicas
moviles, atencién a enfermedades crénicas, salud
psicosocial y la rehabilitacién basada en la
comunidad (RBC).

PMRS cuenta con una excelente experiencia
pasada en la ejecucion de proyectos basados en el
programa de RBC. Durante el PAC3 y PAC4 se
iniciara la expansion de las actividades del
Convenio en un escenario que es bien conocido
por PMRS (Khan Younis).

Se espera en este particular que la implementacién
y sostenibilidad esté asegurada por el compromiso
de PMRS para continuar con los servicios que se
ofrezcan en el sur una vez culminado el Convenio.

Se reconoce que las cuestiones politicas pueden
afectar en cualquier momento al correcto
desempefio del Convenio, no es posible asegurar lo
que puede pasar mafana, y la inestabilidad e
inseguridad es siempre un riesgo que debe ser
considerado durante la puesta en marcha de
intervenciones en la zona.

El equipo de RBC estd muy bien formado y se
encuentra ademadas bien motivado, el equipo
evaluador acompafié al equipo de RBC a visitas
domiciliarias y comprobd el buen trabajo que
vienen desarrollando en el terreno, asi como
también de la deteccion temprana. El personal en
terreno, si ha manifestado su preocupacion sobre
el futuro y la sostenibilidad del proyecto,
confiando plenamente en la buena gestién de
PMRS.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
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La deteccidn temprana y diversos diagndsticos se
vienen realizando de forma adecuada, la
prevencidn es un aspecto importante dentro de las
actividades diarias del equipo de RBC, con el que
se busca prevenir nuevos casos de discapacidad y
evitar mayores complicaciones en personas que ya
cuentan con alguna discapacidad.

PMRS estd liderando y promoviendo la Coalicidn
en esta primera fase, de una forma eficiente y
correcta, sabiendo sobrellevar y liderar
adecuadamente (la Coalicién) a pesar de todas las
complicaciones y dificultades que han surgido en el
camino pero que se han sabido reconducir.

PMRS tiene una estructura jerarquica vertical lo
cual podria ser un riesgo, al poder generarse
cuellos de botella en los propios flujos de trabajo y
toma de decisiones, PMRS trabaja en Ia
implementacion de un programa de formacion
interna de su personal. La delegacion de
responsabilidades es aln una tarea pendiente en
su estructura.

El que MPDL tenga dentro de la propia estructura
de PMRS un coordinador local propio, ha permitido
un seguimiento mas estrecho, un mejor flujo de
informaciéon y una mas eficiente presencia y
representacion en la zona.

El sistema de servicios publicos de salud se ha visto
deteriorado como consecuencia del aumento de
las restricciones y el bloqueo por parte de Israel
desde el 2007, asi como por los efectos de Plomo
Fundido.
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La existencia de ONGs locales es vital en Gaza,
proyectos como el Convenio proveen74i el 60% de
los servicios de salud primaria, el 90% de servicios
de rehabilitacién en centros para PcD. El 95% de
educacién preescolar y la gestion de un 42% de
hospitales asumiendo estas organizaciones
diversas responsabilidades dentro de su sociedad.

Khan Younis (es una ciudad a 30 km de Ciudad de
Gaza) es una zona muy bien conocida por PMRS
siendo esta zona donde empezaron sus actividades
tiempo atrds. Principalmente es una comunidad
con una economia basada en la actividad
comercial, siendo la segunda ciudad mas grande en
Gaza, cuenta ademas con un campo de refugiados
en su ambito territorial. PMRS juega un rol
sumamente importante en esta segunda etapa de
ampliacién en el Sur de Gaza, debiendo evaluarse
el impacto de la Ultima escalada de violencia israeli
en la zona para priorizar o re-direccionar las
actividades en funcién de las nuevas necesidades
en caso de existir. Segun lo que comenta la
direccion de PMRS, Khan Younis es considerado
como parte de la estrategia de ampliacién del
campo de accidn geografico de PMRS asegurando
que la sostenibilidad no dependera sélo de futuros
proyectos sino de fondos propios y el soporte de la
estructura directiva de la organizacién. A pesar de
estas intenciones es complicado asegurar la
sostenibilidad dada la inestabilidad real en la zona.

PMRS es una de las mas grandes organizaciones en
Gaza, contando ademas con una adecuada
diversificacion lo que facilitara la sostenibilidad.

La visibilidad es adecuada y muy bien
implementada en todos los locales de PMRS en
Gaza.

PMRS expresa su interés en compartir sus
experiencias y buenas practicas con las demads
contrapartes del Convenio, en particular el equipo
de RBC de terreno.

La elaboracidn de informes periddicos y la recogida
de informacién puede ser mejorada. El personal de
PMRS afronta algunas dificultades y en algunos
casos demoras para reunir la informacidon
requerida para los informes técnicos y ajustarlo a
las plantillas propuestas para la entrega periddica
de la informacién. A este respecto PMRS es
consciente de la necesidad de un mayor apoyo en
la gestidn y direccion.

74
www.undp.ps
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Palestinian Medical Relief Society

19.

20.

El trabajo en redes es un componente clave dentro
de la sociedad civil en Gaza y es adecuadamente
promovido y respetado por todos los miembros de
la Coalicion, la cual vienen dando sus primeros
resultados. Como ejemplo, se ha logrado
estandarizar los formularios para derivar a titulares
de derechos de una organizacidon a otra para la
recepcion de diversos servicios ofrecidos por los
miembros de la Coalicién.

El control y monitoreo interno es manifestado
como un punto que pudiera ser mejorado dentro
de la estructura de gestion de PMRS. Actualmente,
los recursos son asignados en funcion de las
prioridades, urgencia y potencial impacto en la
demora. Se evidencia y expresa una clara

necesidad de contar con equipo técnico de primer
nivel que dé apoyo a la direccion, no esta definido
solucionar

como ni esta

situacion.

cuando se podria
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La generacidon de empleo y la identificacion de
oportunidades laborables son una necesidad
basica claramente evidenciada en la Franja. El
Convenio no cuenta con una componente que
toque este punto en particular.

La tasa de desempleo estd incrementdndose y no
hay tampoco muchas oportunidades en
consecuencia para PcD. Actualmente, cerca del
51% de la poblacién son menores de 18 afios. En
un futuro cercano cuando estos jovenes lleguen a
la mayoria de edad y alcancen la edad laboral y si
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bajo ese contexto la sociedad no pueda ofrecer
oportunidades y la emigracion esta bloqueada, las
potenciales consecuencias pueden ser realmente
negativas: tensiéon social, violencia y el
reclutamiento de jovenes por parte de las milicias
son perspectivas ofrecidas en el contexto debido a
la falta de otras opciones. El empleo de PcD
requiere de cambios profundos y progresivos en la
sociedad, siendo dificil poder apreciarlos en el
corto plazo.

La gran mayoria de los titulares de derechos
reconoce a PMRS como una de las mejores ONGs
gue proveen de servicios para PcD.

Es clara la excelente relacion a todo nivel entre
PMRS y MPDL.

Es posible que se dé un impacto negativo como
consecuencia del cambio del Responsable de
Mision de MPDL en Jerusalén a la misién en Libano
desde el mes de diciembre del 2012. Es
recomendable la asignacién a la mayor brevedad
posible de un nuevo responsable para evitar la
sobrecarga de la coordinadora en terreno de
Cisjordania que muy posiblemente asuma durante
este tiempo la responsabilidad del Convenio en
Gaza.

La pobreza y las PcD son una combinacién muy
frecuente, los principales efectos se pueden
evidenciar en la vida diaria y en particular en NcD,
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debido a que el transporte desde los colegios a los
hogares y viceversa es una actividad muy costosa.
En el futuro sin la posibilidad de poder contar con
el apoyo del Convenio, esas familias no estaran en
capacidad de poder llevar a sus hijos/as a los
colegios, aunque se provean servicios de
rehabilitacidon, esfuerzos y adaptaciones, sin la
participacion activa y permanente del gobierno y
quizads de la propia sociedad civil no se podra
hablar de inclusién. El gobierno debe asumir sus
responsabilidades.

En cuanto a las actividades de formacién vy
asistencia técnica, seria aconsejable la aplicacion
de métodos mas innovadores y novedosos para
maximizar los recursos y asegurar el aprendizaje
continuo (videos, teleconferencias con traduccion
simultanea) y la aplicacidn de los nuevos métodos,
procesos y conocimientos adquiridos a través de
cursos cortos y/o actividades de asistencia técnica
(como la creacion de redes de hermanamiento
técnico en practicas de RBC con equipos de
Espaiia).
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ESPANA

El disefio ha sido adecuado y alineado a las
prioridades y normativas locales, asi como
basado y apoyado por la experiencia previa de
MPDL.

Se concluye que de forma eficiente se viene
ejecutando las actividades de la Accién tanto en
Madrid como en Origen. Si bien algunas son
reasignadas a PAC3 y PAC4 por motivos ajenos a
la gestidn directa del Convenio, la ejecucidon es
correcta y los motivos del cambio no son
fundamentados por una carencia en la gestion de
los recursos.

El Plan de comunicacion de MPDL arropa esta
Accidn y brinda el soporte y experiencia.

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

El fortalecimiento del equipo de las contrapartes
se ha puesto en manifiesto en los encuentros
regionales.

La revista Tiempo de Paz es una herramienta
potente para brindar visibilidad no sdélo al
Convenio sino a todas las intervenciones de
MPDL.

El disefio y planteamiento inicial de la Accidn
obedece a la estrategia de comunicacién de
MPDL.

No se ha trabajado aun un plan de comunicacion

en terreno lo suficientemente agresivo para
facilitar y multiplicar la visibilidad.
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Capitulo VII Recomendaciones por zona de intervencion

LIBANO

1.

Los esfuerzos mds concretos en el tema de la
sensibilizacién deberan realizarse al mas alto nivel
politico para que puedan entender los conceptos y
beneficios de la inclusién. Sesiones de acercamiento

y sensibilizacion con las autoridades locales,
ministerios, directores generales, etc. Quienes
finalmente son los verdaderos titulares de

obligaciones y en quien se debe de focalizar los
esfuerzos para lograr el entendimiento de la
inclusion y sus beneficios en la sociedad y lo que se
espera de ellos para lograr la sostenibilidad real de
este tipo de actuaciones. A este respecto seria de
gran utilidad el uso de la redes de trabajo para
facilitar acceso al nivel politico de los tomadores de
decisiones.

Se sugiere un posible cambio en la estrategia de
adaptacion y accesibilidad del entorno de las PcD.
Pudiéndose transferir recursos y presupuesto a otras
actividades, como la formacion o la sensibilizacién, o
quizas fijarse en la posibilidad de adaptar centros de
trabajo (que estén dispuestos a contratar a los
titulares de derechos del Convenio) quienes en
contrapartida pudieran ofrecer puestos laborales. En
algunos casos, los empresarios necesitan mayor
informacién, ayuda o sensibilizacion para considerar
el contratar PcD en sus negocios. Este cambio podria
asegurar y/o promover el empleo y la accesibilidad
del entorno laboral para PcD.

MPDL debera trabajar mas de cerca con LPHU en los
temas de la gestion técnica, administrativa vy
financiera y la preparacién de informes que se
ajusten a los requerimientos en tiempo y forma. Por
otro lado, es conveniente identificar claramente con
la direccién las debilidades detectadas en los cierres
de los PAC1 y PAC2 para tomar medidas correctivas
que faciliten la gestidn y el flujo de informacidn. Se
recomienda revisar el significado de inclusidn, sus
efectos y requerimientos y beneficios.

MPDL debe de resolver el actual distanciamiento
que tiene con PDF lo mas pronto posible, para el
propio beneficio del Convenio. Pueden, por un lado,
romper definitivamente la relacién vy tratar
directamente con las ONGs palestinas o tener una
mesa redonda con un interlocutor de mediador que
lleve a evidenciar y resolver las actuales diferencias y
llevar a buen puerto diversas actividades que
requieren de esfuerzos conjuntos. Cualquiera de los
dos caminos permitira definir qué hacer y cémo
hacerlo y no permanecer en la actual incertidumbre
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e inaccién que no ha beneficiado en lo mas minimo a
nadie a lo largo de casi un afio.

La supervision y monitoreo local deberan de ser
mejorados y fortalecidos, implementando mayores
controles en la gestidn en terreno y un mas estricto
seguimiento de los resultados obtenidos, o quizas
una mesa de resultados que permita compartir al
menos una vez al mes los problemas que se van
sucediendo.

Un trabajo de supervision mas estrecha a los
trabajos de campo que se vienen desarrollando
permitiria alertar con la antelacion necesaria los
problemas y dificultades que LPHU encuentra en el
terreno y de esta forma MPDL pueda aportar
respuestas y soluciones mas eficaces en tiempo y
forma.

En lo que concierne al rol que ha desempefiado
AECID ha sido limitado, no habiéndose conocido
durante estos dos afos de la existencia de sesiones
periddicas de retroalimentacién ni sesiones de
trabajo que reunan a las diferentes organizaciones
que implementan proyectos financiados por AECID
en Libano. Por otro lado, MPDL si tiene acceso
directo a la antena y una buena relacién con la
misma.

Asegurarse que los criterios de seleccion para la
identificacion de los perfiles de los titulares de
derechos en relacién a los cursos de formacion
profesional se ajustan a los requisitos ofrecidos,
dado que no todas las PcD pueden ser receptoras de
todo tipo de formacion.

PAC3 y PAC4 tendran una ajustada y pesada agenda
con numerosas actividades desarrollandose al
mismo tiempo (aquellas reprogramadas ademas de
las originalmente previstas para el PAC), por lo que
se requerird de mayores esfuerzos y dedicacion en el
trabajo de campo y su supervisidn tanto de parte de
LPHU como de MPDL.

El personal de LPHU se esta viendo afectado por el
actual esquema de gestion de recursos humanos de
la direcciéon de LPHU. Esta situacion viene afectando
la rotacién y cambio del personal asignado al
Convenio, la propia viabilidad del mismo y Ia
ejecucion diaria de las actividades. MPDL debe
incrementar la supervisidon y el seguimiento de la
gestion técnica del proyecto, con la finalidad de
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asegurar el cumplimiento de las condiciones
descritas en el contrato firmado entre las partes, asi
como la verificacién de condiciones justas basadas
en el cumplimiento de la normativa actual vigentes
para la contratacion de personal por parte de LPHU.
Esto proporcionara una mejora visible en la
eficiencia y productividad del Convenio.

Se ha detectado que algunas sesiones de formacion
se han estado ofreciendo en una primera o segunda
planta, en edificios que no estan adaptados y que no
son accesibles para la gran mayoria de PcD. Una
mejor identificacion de los centros de formacién en
funcién de la llegada o recepcidon de potenciales
titulares de derechos con discapacidad es
recomendada.

Hay una clara necesidad de desarrollar redes de
trabajo entre la sociedad civil que busque como
objetivo primario la inclusion de personas con
discapacidad. Y que estén dispuestas a presentar y
defender sus propuestas a los mas altos niveles del
gobierno. Estas redes pueden ayudar compartiendo
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su experiencia, contactos, conocimientos para que
en su conjunto logren mejores y mayores resultados
de una forma coordinada.

La inclusion versus la exclusién parece ser un debate
ilégico pero que se puede encontrar en Libano, por
un lado la sociedad civil con sus iniciativas, proyectos
y presupuestos y, por el otro, el gobierno. Los
politicos son los verdaderos titulares de obligaciones
en este entorno, son ellos quiénes pueden y deben
desarrollar actividades que busquen y promuevan la
inclusion de PcD. Es en ellos en los que podremos
encontrar las respuestas y los que realmente pueden
y deben apoyar para hacer los cambios en la
sociedad, lamentablemente la sostenibilidad pasa
por una decision politica que transforme las leyes en
obras y presupuestos que den aire a iniciativas como
el Convenio, en el actual escenario toda Ila
responsabilidad aun sigue pasando por proyectos e
iniciativas que lideran las ONGs en terreno. El factor
politico tiene aun un largo camino por recorrer.
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JORDANIA

Un plan consensuado entre CDC y MPDL deberia
comenzar a definirse con la finalidad de poder
asegurar la sostenibilidad de diversas actividades, en
especial, las vinculadas con el nuevo centro de
rehabilitacion construido. Posiblemente CDC tenga
que cobrar por algunos servicios que ofrezca a
futuro.

En particular el logo de AECID necesita ser traducido
al drabe con la finalidad que pueda ser entendido,
durante la reunién de coordinacién con la OTC en
Jordania se confirmé la existencia de un modelo
oficial, el mismo que podra ser compartido con las
otras misiones.

MPDL y CDC deben empezar a trabajar en un nuevo
frente en lo que respecta a la sensibilizacidn de la
poblacidn. A trabajar en particular con los jovenes en
edad de casarse y a todos los padres y madres que
tuvieran hijos e hijas en edad de contraer
matrimonio, con la finalidad de hacerles entender el
riesgo en el que se ven envueltos los nifios que son
fruto de matrimonio entre parejas con lineas de
consanguineidad. De acuerdo con el estudio de linea
base se identifica a los matrimonios de
consanguineidad como una de las principales
razones del nacimiento de nifios con discapacidad. Si
bien la UNRWA empieza a trabajar en ello, se
requeriria de un esfuerzo consensuado entre todos
los actores envueltos para avanzar en este frente.
Dada la sensibilidad del tema por un claro trasfondo
tradicional y religioso se debe de definir una
estrategia que aborde adecuadamente esta realidad.

El empezar a trabajar en sensibilizacion con el
personal de salud encargado de atender a las
mujeres embarazadas que dan a luz en hospitales y
clinicas publicas y privadas para que sepan vy
entiendan el impacto que viene teniendo en la
sociedad una adecuada atencién profesional tanto
en tiempo como en forma y poder evitar
complicaciones con los neonatos por la demora en la
atencién profesional o por la inexistencia de
equipamiento o por el uso inadecuado de los
mismos. Una toma de conciencia en este tema
podria tener un gran impacto en la reduccién en un
porcentaje de nifios que nacen con hipoxia.

El equipo de MPDL ha pasado por cambios y
rotaciones durante PAC2, teniendo durante los
siguientes PAC en sus manos muchos retos para el
aseguramiento de la consecucién de los objetivos
trazados, considerando la carga adicional de las
actividades que fueron reprogramadas por diversas
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razones. Esto supondra un esfuerzo mayor en la
supervision en terreno, y una intensa coordinacién
en trabajos de red buscando apoyar y facilitar la
sostenibilidad del Convenio. No se descarta el contar
con algin tipo de apoyo adicional externo a la
gestion en los momentos con mayor carga por la
concurrencia de multiples actividades. Durante el
ultimo trimestre del 2012 se contaba ya con la
incorporacion de la nueva Jefa de Misidn.

Como se comentd anteriormente, el aseguramiento
de la futura sostenibilidad se vera incrementado por
un adecuado e intenso trabajo de redes de trabajo.
Se espera que se inicien estos trabajos en los
proximos PAC. El trabajo en red como se ha
comentado no es sélo una tendencia, sino es el
futuro de toda intervencion y se debe considerar
como un eje importantes de cara a asegurar la
viabilidad y sostenibilidad.

El compartir y difundir los resultados y buenas
practicas entre las diferentes contrapartes del
Convenio es también en el caso de Jordania, un
continuo y permanente requerimiento. Se espera
que durante los PAC3 y 4 se cumpla la programacién
de los esperados encuentros regionales.

El impulsar el uso de un medio virtual (tipo Dropbox,
Virtual drive o Google drive etc.) en el que se
compartan todas las herramientas y documentos
que se consensuen y presenten podrd ser un canal
facil de difusion, pudiendo incluso grabarse vy
situarse los videos en canales privados en Youtube.

La proteccidbn es una componente que seria
importante desarrollarla, a dia de hoy es tocada
tangencialmente.

La pobreza y la discapacidad es una terrible y
frecuente combinacion, la misma que
lamentablemente se viene presentando en el campo
de Zarga. Seria interesante el incorporar alguna
actividad que si bien no consuma mucho
presupuesto, podria tener un impacto en la calidad
de vida e ingresos econémicos de las familias con
PcD. Desarrollar una red que provea de importante
informacion y financiacion a las familias y que
permita la incorporacion de PcD en pequeias
actividades productivas generadoras de ingresos
adicionales.

El uso y potenciacidon de productos audio visuales

creados y existentes en el Convenio como es el caso
de los 3 cortos desarrollados por CDC, que podrian
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ser herramientas muy eficaces para la divulgacion de
la sensibilizacion y que no son utilizados (por que no
tienen el copyright incorporado) en todo su
potencial (pantallas de tv en universidades, colegios
y hospitales, cines, concursos, hospitales, etc.).

Jordania tiene una experiencia diferenciadora con
respecto a las demas acciones y es que sus esfuerzos
y trabajos que principalmente se focalizan en una
Unica zona: Zarqa. La cercania con Amman, la
existencia de las oficinas de CDC al lado del nuevo
centro de rehabilitacién, la facilidad para poder
entrar al campo sin autorizaciones ni puntos de
control, indudablemente redundan positivamente en
una mejor gestion y en una rdpida recuperacién de
los retrasos pasados en los anteriores PAC. Siendo
este particular (la centralizaciéon en una zona
geografica especifica) recomendable para futuras
intervenciones para poder ver capitalizados los
esfuerzos, recursos y presupuestos, considerando
gue muchas veces son limitados si hablamos de una
dimensién nacional o regional.

PUTAC)
ol ¥

SEVILLA

Es altamente recomendable el mantener la actual
estructura de gestién del Convenio en el terreno (un
coordinador a tiempo completo) para facilitar la
ejecucion, coordinacién y seguimiento. Teniendo
una relacién estrecha y fluida con CDC se estima y
asegura que el proceso futuro de finalizacién del
Convenio serd viable vy posteriormente
potencialmente sostenible.

Claramente CDC se ha visto fortalecida por el cambio
de roles dentro del Convenio, el convertirse en el
socio local de MPDL se puede apreciar una actitud
muy positiva en la gestidon y relacion con MPDL
siendo muy importante para el aseguramiento de la
viabilidad y sostenibilidad.

Jordania es considerada hasta ahora como uno de
los escenarios mas estables en la Regidn de Oriente
Préoximo. Pero considerando los movimientos
actuales que encienden la zona, es recomendable el
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poder contar con un protocolo de evacuacién y un
plan de contingencias (este mismo criterio es
aplicable las demas acciones del Convenio), en el
caso que la estabilidad politica y las condiciones de
seguridad dejen de estar presentes.

La influencia que los coordinadores en el terreno, en
la casi totalidad de las veces determinan el éxito o
fracaso de los mismos, este factor es primordial
tanto desde el momento del inicio como durante la
ejecucion de la accion, valorandose al equipo y a su
lider como parte de los cimientos de éxito. Por ello,
seria recomendable el aseguramiento de que los
coordinadores de proyectos en el terreno cumplan
una serie de requisitos minimos, si bien es cierto
MPDL cuenta con una amplia experiencia en la
seleccion de personal idoneo para multiples vy
diferentes escenarios y proyectos, no creemos esté
de mds redondear y resaltar estos tres puntos:

e Disponibilidad completa y compromiso dentro
de lo posible para estar en el terreno desde el
inicio de la implantacion hasta el final de la
ejecucién (evitando asi la excesiva rotacion de
personal cooperante en el terreno);
Conocimiento de la realidad local y del
funcionamiento de los procesos en el pais en el
que se actua;

Experiencia en gestion de proyectos
cooperacion de similar envergadura o sector.
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CISJORDANIA

Reforzar a los Comités Comunitarios, desde diversas
perspectivas haciendo ademas incidencia en
conceptos  sencillos como sus  funciones,
responsabilidades, estructura organizativa, fomentar
el trabajo social en redes con organizaciones de
discapacidad, y su esperado nivel de implicacién
actual y futuro (después de la finalizacion del
Convenio).

Dada la apertura por parte de las autoridades
locales, culminar la firma de Convenios con las
municipalidades restantes y en lo posible tratar de
asegurar este componente como parte de la
sostenibilidad. Es un trabajo de largo aliento, en el
momento de la evaluacion se mantenian reuniones y
se va progresivamente avanzando en la firma de
nuevos acuerdos con la municipalidades y sus
autoridades, siendo éstas las responsables finales de
la firma de los mismos.

Asegurar que el protocolo seguido por HWC para la
asignacion de ayudas técnicas sigue criterios
técnicos objetivos y realistas.

Verificar que el protocolo de actuacién para la
adaptacion de viviendas y construccion de bafios
adaptados sigue un enfoque de priorizacién en
funcién del potencial de inclusiéon e independencia
de la PcD titulares de derechos.

Incidir en la prevencion del solapamiento de los
servicios o ayudas técnicas que son recibidas por el
colectivo objetivo, provenientes de diferentes
donantes, proyectos, ONGs, servicios publicos,
donaciones, etc. Impulsando un eficiente trabajo en
redes.

Abordar y clarificar la situacion de la ONG Khader,
para dejar en claro si su presencia en la zona de
ejecucién del Convenio, es un riesgo para la
viabilidad y sostenibilidad del Convenio.

Impulsar el trabajo en redes con otras ONGs
locales/internacionales, instituciones publicas, etc.
para conocer proyectos, ambito de ejecucidn,
buenas practicas y de ser posible alcanzar una
adecuada complementariedad.
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Impulsar el trabajo en redes entre las demas
organizaciones que juegan un rol como contrapartes
dentro del propio Convenio, para compartir,
metodologias y mejores practicas. Los seminarios
regionales son un buen paso, seria conveniente
aplicarle mayor dinamismo.

El empezar a tener contacto con otras iniciativas
locales que tengan un enfoque de generacion de
ingresos, microcréditos, incubadoras de micro-
negocios, grupo beneficiarios de microcrédito, etc.
Seria muy valorado por los titulares de derechos,
dado que se comprueba que una de los factores mas
apremiantes que existen es la pobreza.

La incidencia de los matrimonios en cercanas lineas
de sangre no es reconocido a ningun nivel socio-
cultural como un problema, si bien es un tema muy
sensible al ser muy difundido y socio-culturalmente
aceptado, seria conveniente el trabajar en este
aspecto desde la perspectiva de sensibilizacion vy
sobre sus efectos.

El acercamiento al colectivo de ginecdlogos,
matronas, pediatras y tocdlogos en temas de
sensibilizacién sobre la relacién directa de su trabajo
y los niflos con discapacidad que pudieron nacer sin
complicaciones que derivasen en nuevos casos de
discapacidad, dado que sabemos que una adecuada
y oportuna asistencia sanitaria a las mujeres durante
el proceso del parto tanto en hospitales publicos
como privados, puede incidir en si un nifio nazca y
viva con una discapacidad.

La cofinanciacidon que aun no ha recibido la Accion,
podria acarrear problemas en la adecuada
consecucion de los resultados, por lo que se
recomienda plantear un camino alternativo.

La intensificacion de trabajos sobre la defensa,
promocidn, visibilidad y proteccion de los derechos
del colectivo de PcD palestinas es una muestra de la
posicidon, compromiso y solidaridad con el colectivo.
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FRANJA DE GAZA

1.

1.

”® http://opsiconsult.com/projects/kicking-the-ball-and-taking-care-

Intensificar los trabajos de apoyo y supervision en el
terreno en Khan Younis. La viabilidad de la actuacion
en este entorno dependerd en gran medida del
compromiso y soporte técnico que PMRS pueda
brindar a Khan Younis.

Potenciar la Coalicién, dado que si la misma logra
perdurar en el tiempo podra jugar un rol importante
en la sostenibilidad de diversos componentes del
Convenio. Desarrollar el fabuloso potencial con el
que cuenta podrd sentar la base para el
empoderamiento de organizaciones palestinas en la
Franja. PMRS lidera esta iniciativa.

El mas importante bien dentro de una organizacion
es el capital humano, a dia de hoy PMRS cuenta con
un buen equipo, que ha demostrado eficiencia en el
desarrollo de sus funciones en el terreno. Se debe
buscar promover que en la préxima extensién de los
servicios del Convenio en Khan Younis se siga el
mismo modelo de gestion, promocidn y ejecucion
actual.

Promover y apoyar la formacion y especializacion
formal dentro de la estructura directiva de la
contraparte, puede ser un factor que juegue un rol
motivador que afiance el compromiso ético
existente en el equipo.

El flujo de informacién relevante para la generacion
de los informes de gestion entre PMRS y MPDL
puede ser mejorado, si se pudieran desarrollar
canales o medios alternativos de acceso a la
informacién con la finalidad de dinamizar su flujo
(acceso directo la informacion técnica y de gestion
para evitar cuellos de botella).

Mantener al coordinador local dentro de la propia
estructura de MPDL, viene produciendo beneficios
directos en la gestion del proyecto, permitiendo
ademas tener presencia local en otras actividades.

Una iniciativa interesante y motivadora para la
integracion de PcD es el deporte, pero no sélo como
actividad puntual sino permanente, pudiendo servir
como un componente mas dentro de la estrategia
inclusiva local (pudiendo ser una actividad piloto que
con apoyo de las autoridades locales y la articulacién
con otras iniciativas similares” en la Franja pudiera
dar grandes y rapidos resultados, ademas de proveer
de visibilidad e impacto).

psychosocial-help-in-the-Gaza-strip-and-in-the-west-bank/
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El desarrollo de una red adecuada de contactos que
facilite y dinamice el poner en contacto a nuestros
titulares de derechos y sus familias con proyectos o
actividades que motiven la creacion de micro
empresas y el autoempleo seria valorado por el
colectivo meta, dado que si bien el Convenio no es
un medio generador de empleo, si podria servir
como un catalizador para su promocion.

La destacable eficacia alcanzada a dia en hoy en el
Convenio es la sumatoria de: i). Una buena
coordinacidn, supervisiéon vy liderazgo por parte de
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MPDL ii).
parte de PMRS. iii). La sinergia y combinacién de
ambos para desarrollar el Convenio a pesar de la
inestabilidad existente, asignando, movilizando y
priorizando los recursos disponibles. Se recomienda
no cambiar el modelo de gestidn actual.

Ejecucion correcta en tiempo y forma por

Conocedores del cambio del Responsable de Misidon
de Jerusalén (quién ejerce como coordinador en
terreno y punto focal para el Convenio) a Libano,
debe de preverse un periodo de transicion entre su
salida y la llegada de su reemplazo para facilitar y
reducir el posible impacto en el periodo de transito.

Después de lo acontecido en el mes de noviembre
del 2012 en la Franja de Gaza y el bombardeo de la
parte israeli sobre Khan Younis, se sugiere un
diagnéstico situacional rapido para tener un balance
real de la situacién en la zona, para con ello poder
priorizar, reestructurar y/o agilizar la ejecucién del
Convenio.
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ESPANA

La promocion y difusion de derechos de PcD podria
verse incluida y reforzada dentro del Plan de
Comunicaciones del Convenio para lo que queda del
cronograma de ejecucion.

Los resultados del estudio de definicion de la
Estrategia final deberian ser compartidos con todas
las oficinas del Convenio en terreno asi como con las
contrapartes, para su integracion y facilitar la
sostenibilidad.

Es recomendable el poder utilizar en las campanas
de difusion y sensibilizacién nacionales o
internacionales, videos como los que fueran
producidos en Jordania o en escenarios similares,
para poder generar un efecto multiplicador en lo
concerniente a lo que es sensibilizacion, promocidn,
presentacion publica e inclusion en el ciclo de cine
por la Paz.

Existe un riesgo que por diversos motivos la Web 2.0
de MPDL no estuviera terminada al finalizar el PAC3
y se pudiera ver afectada la culminacién de las
actividades vinculadas, se recomienda prever el
impacto vy, en su caso, la preparacién de un plan
alternativo.
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El trabajo en red puede jugar un rol importante en la
estrategia para la difusion de resultados y el
intercambio de buenas practicas no sélo con las
contrapartes locales, sino también con
organizaciones “amigas” que con experiencia en el
tema que se aborde pudieran aportar un interesante
valor agregado a los encuentros regionales.

Hubiera sido conveniente el contar con un
coordinador general a tiempo completo para todo el
Convenio, que supervisara, liderara, repartiera las
directrices comunes a seguir bajo una centralizada
gestion de las Acciones.

Considerando los movimientos militares actuales
gue encienden la zona, es recomendable el poder
contar con un protocolo de evacuacién y un plan de
contingencias (este mismo criterio es aplicable a las
demas acciones del Convenio), en el caso de que la
estabilidad politica y las condiciones de seguridad
dejen de estar presentes.
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a. Términos de referencia.
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Términos de Referencia de Evaluacion Intermedia Externa

Convenio AECID-MPDL 10-C0O1-109

“Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y los derechos de
las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios
Palestinos”
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1. INTRODUCCION

El presente documento recoge los términos de referencia para la realizacién de una evaluacidon externa
intermedia del Convenio AECID-MPDL 10-CO1-109 ”“Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y los
derechos de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos” financiado por la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional al Desarrollo (AECID) e implementado por el Movimiento
por la Paz — MPDL (en adelante, MPDL) en colaboracion con diferentes socios locales ejecutores en
Jordania, Libano, Territorios Palestinos y Espafia. Dichos términos de referencia establecen las
prescripciones técnicas y pardmetros de evaluacidn de la intervencién.

Esta evaluacidn se realiza de acuerdo a las normas de seguimiento y justificacion de ONGD establecidas en
la Resolucion del 24 de marzo del 2009. Para ello, MPDL contratard una evaluacién externa a un equipo de
profesionales independientes y ajenos a las organizaciones ejecutoras del Convenio.

La importancia de la presente evaluacion intermedia del Convenio reside en la utilidad de ésta en cuanto
gue aporta una visién objetiva de la intervencién realizada hasta el momento, posibilitando tomar distancia
y constatar cuales son los aspectos mejorables de las actividades programadas y realizadas asi como
potenciar los aspectos positivos y corregir posibles desviaciones para la mejora de la calidad de la actuacion
y la obtencién de los mejores resultados posibles al final del Convenio. De igual manera, este
procedimiento responde a las dindmicas operativas y estratégicas de MPDL, existiendo un notable interés
por nuestra parte en valorar las intervenciones en profundidad como un proceso de aprendizaje
institucional, de constante revisiéon y adecuacién de la estrategia de intervencidon. Aln mds, en este caso
concreto donde la herramienta requiere mecanismos propios de ejecucidn y seguimiento que nos permite
evaluar la orientacion y los avances del Convenio teniendo en cuenta su mayor duracién, complejidad y
flexibilidad de intervencion.
De forma general, con esta evaluacién intermedia se quiere conocer en qué medida el desarrollo actual de
las acciones integrantes del Convenio estan contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados,
definiendo claramente las desviaciones y dificultades, asi como las necesidades de modificacion y
adaptacion de las mismas para alcanzar dichos objetivos. Fruto de dicho analisis, los resultados deberan
ofrecer una serie de recomendaciones concretas sobre:

e La mejora de la calidad de las acciones y de los procesos empleados a fin de alcanzar los objetivos

planteados en el Convenio durante el tiempo restante para su conclusidn.
e Las modificaciones y subsanaciones a realizar en la intervencion enfocadas a garantizar en la
medida de lo posible la sostenibilidad de los logros previstos en el Convenio.

Véase a continuacidn los objetivos especificos perseguidos con la evaluacion:

e Evaluar la pertinencia del Convenio y analizando si responde a las necesidades observadas en su
formulacién y en la actualidad.

e Evaluar la eficiencia de los resultados alcanzados hasta la fecha de corte en relacién a los recursos
empleados.

e Evaluar la eficacia del modelo de intervencién y de gestidn orientado a los resultados.

e Evaluar el impacto del Convenio en los titulares de derechos, responsabilidades y obligaciones
beneficiarios y participantes en el conjunto de sus acciones.

e Evaluar la viabilidad y sostenibilidad de las diferentes acciones del Convenio asi como su
apropiacién por parte de la sociedad civil en Jordania, Libano y los Territorios Palestinos.

e Evaluar la participacion e implicacion de los titulares de derechos, responsabilidades y obligaciones
en el marco del Convenio.

Tanto para el MPDL como para los socios locales, las informaciones resultantes de la evaluacién y sus
recomendaciones constituirdn una herramienta de trabajo para mejorar la gestidn de la intervencién y las
acciones, los mecanismos de coordinacion, ejecucién y seguimiento. La dindmica flexible de los Convenios
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permitird aplicar los cambios y modificaciones que se juzguen necesarios en la medida de lo posible, a fin
de mejorar la calidad y el alcance de la intervencién.

2.

3. OBIJETIVO DE EVALUACION, ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

MPDL viene trabajando desde mediados de los noventa en la regidn de Oriente Préximo contando con una
dilatada experiencia y un amplio conocimiento del contexto socio-politico de la zona, especialmente, en el
sector de la salud dirigida al colectivo de personas de origen palestino con discapacidad, entre otras.

El objeto de la evaluacidn sera la evaluacion intermedia externa del Convenio: “Mejora de las condiciones
de vida, la inclusion y los derechos de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios
Palestinos”.

Los sectores del CAD implicados en la intervencién son los siguientes: 120 - Salud, 150 - Gobierno y
Sociedad Civil (15110, 15130, 15150, 15162), 110 - Educacién (11110), 160 - Vivienda (16050), 99810 -
Sectores no especificados: Mujer y desarrollo.

El Convenio se adecua al Objetivo Estratégico del Plan Director de la AECID:
e Contribuir a reducir la carga de enfermedad, especialmente la mds prevalente, que soporta la
poblacién, en especial la que sufre mayor discriminacion (infancia, mujeres, jovenes, personas con
discapacidad y poblacién rural), con un enfoque prioritario en Salud Publica.

El Convenio tiene como objetivo general: Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y los derechos de
las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

Para conseguirlo los objetivos especificos que pretenden alcanzar con el presente Convenio son los
siguientes:
e OEl. Mejorada la salud fisica y mental de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y
Territorios Palestinos.
e QOE2. Favorecida la inclusién y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

El presupuesto total del Convenio es de 3.750.000 euros, de los cuales AECID financia 3.000.000 euros.
La duracion prevista es de 36 meses. La fecha de inicio fue el 16 de septiembre de 2010.

El Convenio esta dividido en cuatro Planes Anuales (PAC):
e PAC1:del 16.09.2010 al 31.12.2010.
e PAC2:del01.01.2011 al 31.12.2011.
e PAC3:del01.01.2012 al 31.12.2012.
e PAC4:del01.01.2013 al 15.09.2013.

Estd intervencidon esta compuesta por cuatro Acciones cuyo ambito geografico se desarrolla en Libano,
Jordania, Territorios Palestinos y Espana.

Nuestros socios locales son:
e Libano: Lebanese Physical Handicapped Union (LPHU).
e Jordania: Community Development Committee (CDC).
e Territorios Palestinos: Health Work Committees (HWC) / Palestinian Medical Relief Society (PMRS).
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Este Convenio incluye componentes de creacion de capacidades, promocidon y fortalecimiento para
personas con discapacidad como forma de estimular las capacidades de estas personas, a la vez que
promueve la agenda de los derechos de las personas con discapacidad e incluye a otros grupos vulnerables
(mujeres, nifios y refugiados) para que participen del mismo proceso. Asimismo, se pretende dar respuesta
a las necesidades basicas del colectivo de personas con discapacidad: asistencia técnica, rehabilitacidon
fisica, eliminacion de barreras, formacidn, inclusidon educativa y laboral, garantizando con ello una mayor
autonomia de este sector vulnerable de poblacion, al tiempo que propone la reclamacién de sus derechos.
También se dirige a promover, implementar y adaptar como linea transversal el Desarrollo Inclusivo en
todos los procesos gubernamentales en sus niveles central y local. Se persigue con todo ello que los
Gobiernos pongan en practica planes y politicas que respeten los derechos de las personas con
discapacidad en Oriente Proximo, abordando la problematica de la exclusion de las personas con
discapacidad y los criterios de accesibilidad en las iniciativas y procesos de reforma y reconstruccion.

A continuacion se describe con mayor detalle cada Accidn que compone el Convenio.

Accidn 1: “Autonomia e inclusion de las personas con discapacidad en Libano”

Nuestro socio local en Libano es la organizacién Lebanese Physical Handicapped Union (LPHU). La poblacién
meta a la que se dirige a través del presente Convenio es 50% palestina y libanesa. Las actividades en
Libano se ubican principalmente en las zonas del Valle de |la Bekaa y sur del Libano. Sin embargo, algunas de
ellas tienen un mayor ambito geografico, como es la distribucion de ayudas técnicas, cuya poblacion
beneficiaria es nacional y dirigido al colectivo de PcD de origen palestino.

La poblacién meta principal de MPDL en Libano es la palestina, aunque en este Convenio se pretende llegar
mas alla con la inclusion de la comunidad libanesa con discapacidades, facilitando asi una mayor inclusion
de las personas con discapacidad, que es al final el objetivo principal del Convenio.

La discapacidad es un tema tabu en la sociedad libanesa y arabe que lleva a la invisibilidad de las personas
con discapacidad (PcD) en sus comunidades y, en muchas ocasiones, en sus propias familias.

El acceso que tiene este colectivo a los servicios de salud tanto fisico como mental es muy limitado, tanto
entre la poblacidn palestina como libanesa, y las mujeres suelen tener ain mayor obstaculos adn para su
disponibilidad y acceso que mejore su independencia y autoestima.

Asi, se aborda desde la presente intervencion a través de la distribucién de ayudas técnicas, el apoyo al
Foro Palestino de la Discapacidad (PDF) a través del desarrollo de una base de datos unificada de PcD a
nivel nacional, la rehabilitacion de diversos centros comunitarios de atencion a PcD, la realizacion de
operaciones quirudrgicas ortopédicas para PcD, entre otras.

Igualmente, se pretende mejorar el acceso a la formacion profesional (FP) para jovenes con discapacidad,
principalmente de origen palestino, que por motivos politicos e histdricos se encuentran excluidos. Por este
motivo, la Agencia de Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en Oriente Proximo (UNRWA) ha
establecido los Unicos centros de FP para poblacién palestina en sus paises de actuacion.

El Convenio pretende, promover y facilitar el acceso de las PcD a la educacidn formal e informal al tiempo
que se sensibiliza a escuelas, autoridades y a las familias de las PcD de la importancia de apoyar a las PcD en
su inclusion social.

Titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones

Esta Accién del Convenio se dirige principalmente a los refugiados palestinos del Libano con
discapacidades, como colectivo meta principal de MPDL en el pais. Se incluyen también, no obstante, a
libaneses con discapacidades en el ambito de la inclusién en la formacién profesional. Las acciones
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planeadas pretenden, por un lado, mejorar su calidad de vida a través de la distribucion de ayudas técnicas
y acceso a servicios médicos especializados. Por otro lado, el Convenio planea favorecer la inclusién de las
PcD en la sociedad y comunidades en las que viven a través de adaptaciones a centros comunitarios,
mejora del seguimiento sus necesidades por parte de las ONGs locales y facilitando su acceso a la
formacion profesional, algo que no ha sido posible en Libano hasta el momento excepto en casos puntuales
y muy excepcionales.

El niumero de beneficiarios directos planificados en esta Accién son al menos unos 1.200, de los cuales unos
900 son de origen palestino. Sin embargo, si se extiende este niumero a la poblacién palestina con
discapacidad a través de la mejora de servicios por las ONGs locales, se puede alcanzar aproximadamente a
unas 5.000 personas.

Los familiares de las PcD podrian ser hasta unas 20.000 personas que pueden verse beneficiados de manera
positiva por el Convenio mejorando en la calidad de vida de sus familiares con discapacidades.

Los titulares de responsabilidad en esta Accién son las ONGs locales que trabajan con las PcD y que
participan o no en el Convenio. Al mismo tiempo, aquéllas que participan en el Convenio recibiendo apoyos
y fortalecimiento de capacidades, pueden ser consideradas parte del colectivo meta ya que se pretende
mejorar su estructura o funcionamiento y que esto redunde en las PcD y en la comunidad en general.

Como titulares de obligaciones se identifica a la UNRWA como principal proveedora de servicios para la
comunidad palestina y de facto autoridad que en ciertos ambitos es lo mds parecido a un gobierno. En
cuanto a autoridades politicas en los campos se encuentran la OLP (Organizacién de Liberacion para
Palestina) y hasta cierto punto los Comités Populares de cada campo y asentamientos en Libano. En el lado
libanés, se identifica a los Ministerios de Educacién, de Trabajo, de Asuntos Sociales y el Comité de Didlogo
Palestino-Libanés (LPDC en sus siglas en inglés), quienes tienen responsabilidades diferentes para con el
colectivo meta descrito mas arriba.

Accion 2: “Autonomia e inclusion de las personas con discapacidad en Jordania”

A pesar de los esfuerzos realizados por las autoridades publicas jordanas durante los ultimos afios para
mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad, éstas aun se enfrentan a constantes
vulneraciones de derechos bdsicos en una serie de dmbitos, ya sea en lo relativo a la accesibilidad a
servicios (educacién, sanidad, acceso a mercado laboral, etc.), a la proteccion legislativa de sus derechos, a
la autonomia y la movilidad personal, etc. Por otro lado, a nivel social persisten bajos niveles de
concienciacion comunitaria sobre la discapacidad, percibida como un estigma, lo que contribuye a
perpetuar contextos de discriminacién y vulnerabilidad.

En este contexto, a través de esta Accidn se pretende fortalecer las capacidades de una serie de colectivos
meta con el objetivo de mejorar el nivel de acceso a derechos de las personas con discapacidad. Desde el
punto de vista geogréfico, la mencionada Accién se ubica en el campo de refugiados palestinos de Zarqa y
la ciudad homdnima situada junto a él, ambos pertenecientes a la Gobernacion de Zarqa, al noreste de
Amman.

De forma mas concreta, la Accién 2 del Convenio se centra en los siguientes aspectos:
- Fortalecimiento de capacidades técnicas locales para el establecimiento de un sistema sostenible
de prestacién de servicios de rehabilitacidn a las personas con discapacidad.
- Mejora de las infraestructuras de atencidn a personas con discapacidad del campo de refugiados de
Zarqa.
- Mejora de los niveles de movilidad de las personas con discapacidad en el campo de refugiados de
Zarga, mediante la eliminacién de barreras arquitectdnicas.
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- Fortalecimiento de capacidades de actores locales (gubernamentales y no gubernamentales) para
la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad y su inclusion en la vida
comunitaria.

- Sensibilizacion social sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La Accidn se ejecuta en partenariado con la organizacion local Community Development Committee (CDC),
ubicada en el propio campo de refugiados. Creada en 1998, dicha organizacién es la responsable de la
gestion del centro de rehabilitacidn para personas con discapacidad ubicado en el campo de refugiados,
gue da servicios tanto a los habitantes del campo como a las personas con discapacidad de la aledafia
ciudad de Zarqa.

Titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones

En lo relativo a los titulares de derechos, es necesario destacar como colectivo prioritario y principal el de
las personas con discapacidad (PcD) tanto del campo de refugiados de Zarqa como de la adyacente ciudad
de Zarqa y algunos de sus distritos periféricos. Estdn cuantificados aproximadamente en 1.200 personas, de
las cuales el 52% son mujeres y nifas. Por edades, el 80% de este colectivo (960 personas) se encuentra en
el grupo de cero a 18 afios de edad, mientras que aproximadamente el 20% (240 personas) es mayor de
edad.

Por otro lado, atendiendo a su procedencia, se estima que en torno al 80% de las personas con
discapacidad objeto de la intervencion son de origen palestino, mientras que el 20% es de origen jordano.
Este colectivo se caracteriza por una elevada vulnerabilidad, debido al nivel de pobreza y conflictividad
social presente en el campo, asi como la casi total ausencia de servicios sociales a su disposicion, y la
enorme discriminacion que les confiere la discapacidad.

Otros colectivos relacionados con el alcance de la intervencidn son: familiares de personas con
discapacidad, personal del Centro de Rehabilitacién del campo de refugiados de Zarga, personal del socio
local, equipos de voluntarios, personal educativo de las escuelas de UNRWA situadas en el campo de
refugiados, prestadores de servicios publicos, representantes de las autoridades publicas locales vy
regionales y personal de otras asociaciones de base que trabajan en el dmbito de la discapacidad.

En lo que se refiere a los titulares de obligaciones y responsabilidades, podemos citar a las siguientes
entidades:

- Alto Consejo para las Personas con Discapacidad. Esta institucion representa la maxima autoridad publica
a nivel nacional en materia de discapacidad. En ella recae la responsabilidad de trazar las lineas directrices
del Gobierno jordano en atencidon a personas con discapacidad, por lo que constituye un actor de maxima
relevancia para la actuacion del presente Convenio.

- UNRWA. Esta organizacion internacional es el organismo directamente competente para la provision de
servicios sociales a los refugiados del campo de Zarqa.

- Ambito ministerial. Si bien es el Ministerio de Desarrollo Social el competente en materia de discapacidad,
tanto el Ministerio de Educacién como el de Sanidad también ostentan competencias en los sectores de
intervencién de la presente Accidn.

- Departamento de Asuntos Palestinos. Autoridad jordana competente para la gestién de los campos de
refugiados. Su rol se circunscribe a la gestién de la seguridad y las infraestructuras de los campos de
refugiados.

Accidn 3: “Autonomia e inclusion de las personas con discapacidad en Territorios

Palestinos”
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Las personas con discapacidad en los Territorios Palestinos, especialmente en comunidades alejadas de los
centros urbanos, tienen un acceso muy limitado a servicios especializados, contindan excluidas de procesos
participativos, de la esfera educativa y del mundo laboral, y son victimas de discriminacidn.

Esta situacion de vulnerabilidad se puede relacionar con los siguientes factores:

- Socioculturales: las normas, esquemas y valores tradicionales en la familia y la sociedad
palestinas dificultan la autonomia de las personas con discapacidad y su plena inclusién en la
vida comunitaria, perpetuando su dependencia y aislamiento.

- Politicos y econdmicos externos: la ocupacién israeli impone importantes limitaciones a la

capacidad de Accién de las autoridades palestinas, y dificultades en la vida diaria de la
poblacién. Las restricciones de acceso y movilidad, afectan especialmente a la situacién de las
personas con discapacidad, sobre todo en comunidades rurales.
Por otro lado, la perpetuacién del conflicto y las dindmicas de la ocupacién atenazan la
economia palestina, que sigue dependiendo de fondos internacionales y de ingresos fiscales
controlados por Israel. Esta situacién ha aumentado la vulnerabilidad de las familias y puesto
en peligro sus medios de subsistencia y, ademads, limita las posibilidades de la Autoridad
Nacional Palestina para desarrollar estructuras y planes de Accién a largo plazo.

- Politicos intrinsecos: a pesar de haber desarrollado una legislacion propia para la promocién de
los derechos de las personas con discapacidad, las autoridades nacionales y locales no han
establecido los medios ni previsto los recursos para su implementacién. La falta de
coordinacion entre los estamentos implicados y la insuficiente definicién de sus
responsabilidades han impedido un desarrollo adecuado de la letra y el espiritu de la ley.

Accién 3A en Cisjordania

La contraparte encargada de la Accién 3A, implementada en Cisjordania, es Health Work Committees
(HWC). Esta ONG esta especializada en la prestacidn de servicios sanitarios para mejorar el nivel y la calidad
de los servicios de atencién primaria dentro de las comunidades, concentrando sus esfuerzos en asegurar
gue todas las personas y familias palestinas tengan un acceso igualitario a los servicios de salud a través de
cambios en su sistema politico y el desarrollo social. Su colectivo meta es, en general, la poblacidn palestina
y en particular, tienen programas especificos para personas con discapacidad. Desde el punto de vista
geografico, la mencionada Accidon se ubica en 8 comunidades rurales del distrito de Hebron.
Concretamente, en las municipalidades de Tarqumia, Ithna, Beit Kahel, Beit Ula, Der Samet, Halhul, Saeer
and Beit Ummar.

Titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones

La presente Acciéon del Convenio se dirige a aumentar el acceso a sus derechos de las personas con
discapacidad en las 8 comunidades meta de la intervencidn, pero también a mejorar las capacidades de los
titulares de responsabilidades para que puedan responder a ellas y a promover cambios en las acciones de
los titulares de obligaciones.

Como titulares de derechos se incluyen, en un primer nivel, los titulares de derechos directos de las
actividades. Entre ellos, fundamentalmente, sefialamos a las personas con discapacidad que van a
beneficiarse de los servicios médicos y psicosociales, de las adaptaciones y de las ayudas técnicas,
estimadas en un total de al menos 400 personas.

Es importante indicar que la mejora a la atenciéon de este colectivo tendrd un efecto indirecto, por un lado,
en las condiciones de vida de sus familiares (estimados en al menos 1.600 personas) y, por otro, del resto
de poblacién con discapacidad de las comunidades meta, de alrededor de 3.500 personas. Ademas,
entendiendo que la promocién de una sociedad mas inclusiva redunda en la mejora de la convivencia, el
Convenio también pretende tener un efecto en las comunidades, que participara en el proyecto en
actividades inclusivas y de sensibilizacion (al menos 1.000 personas).
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Se trabajard, ademads, para aumentar los conocimientos, el compromiso y la implicacion tanto de las
familias, como titulares de responsabilidades en cuanto que tutores legales de las personas con
discapacidad, como de los equipos de la contraparte.

Como titulares de obligaciones, la Accion incluye entre sus iniciativas el establecimiento de relaciones de
comunicacion cercana con las municipalidades del drea de intervencién. De esta forma, se trabaja para que
asuman periddicamente los costes de parte de la estructura de atencidn a las personas con discapacidad,
ademas de incorporar los enfoques promovidos por el Convenio en sus politicas y posicionamientos.

Accion 3B en Gaza

La contraparte encargada de la Accién 3B, implementada en Gaza, es Palestinian Medical Relief Society
(PMRS). Esta ONG realiza programas de salud de dmbito nacional, haciendo un especial hincapié en la
prevencion, la educacidn, la participacion ciudadana y el empoderamiento de la poblacidn palestina. Su
colectivo meta es la poblacidn palestina y lleva desde 1997 implementando un programa de CBR que
comenzé en las aldeas del este de Khan Younis. Desde el punto de vista geografico, la mencionada Accién
se ubica en el Norte de Gaza. Con posterioridad, esta previsto su implantacién progresiva en el Sur.
Titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones

El colectivo meta titular de derechos tal y como se ha planteado la presente Accién para la Franja de Gaza
estaria formado por personas con discapacidad (PcD) de Gaza, sus familias, el sistema educativo y la
totalidad de su poblacién, haciendo un desglose desde los colectivos mas concretos hasta el dmbito mas
general.

Por un parte y en referencia a la especificad de las PcD, se estima que al menos 800 PcD recibiran
tratamiento de fisioterapia y rehabilitacion fisica, 250 PcD habrdn recibido terapia ocupacional y al menos
350 PcD habrdn recibido tanto ayudas técnicas como una formacién adecuada para su uso.

Adicionalmente, en relacién a las familias de las PcD se ha definido que al menos un familiar de cada PcD ha
recibido formacion adecuada en el dmbito de la atencidn y el cuidado de las PcD lo que redunda en un total
de 800 padres, madres, tutores o cuidadores que complementen el trabajo realizado con el colectivo meta
de manera directa y los que habria que sumar de manera indirecta el resto de personas de las unidades
familiares, tomando una media de 7 personas por familia.

En tercer lugar, analizando el impacto en Gaza se puede establecer cdmo de manera indirecta, el mismo
sistema educativo en su totalidad puesto que la totalidad del sistema se veria reforzado por los 10 centros
educativos a ser rehabilitados para asegurar la accesibilidad de las PcD y que darian servicio a todos los
jévenes y nifios/as con discapacidad susceptibles de acceder a ellos en un futuro mas o menos préximo y
gue de manera inmediata serviria para acoger, al menos a 200 PcD adicionales de manera directa.

Y, finalmente, se considera que las PcD de toda la Franja de Gaza se verian como parte del colectivo meta
titular de derechos por medio los esfuerzos de sensibilizacién encaminados gracias a la creacion de una red
de proveedores de servicios en discapacidad, las campafias de sensibilizacion disefiadas por la misma, de
las cuales se estima que se realizard al menos una durante la PAC2, la formacién de 400 lideres
comunitarios y figuras del espacio publico y la organizacidn de actividades juveniles inclusivas por medio de
las cuales y del contacto con jovenes y nifios/as con discapacidad, los jovenes de Gaza cambien su
percepcion de la discapacidad.

Las complicadas relaciones a nivel politico en la Franja de Gaza derivadas de la propia presencia de un
gobierno de facto han derivado en un escenario donde la provisidn de servicios de salud y comunitarios a
las propias PcD por parte de las municipalidades, el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Salud es muy
limitada, lo que trae como consecuencia que sean tanto las ONGs como las organizaciones internacionales
las que estén asumiendo este rol. Este rol queda coordinado por medio de los distintos grupos de trabajo
orientados al ambito de la discapacidad. Por ello, se ha definido una componente en torno a la movilizacién
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de una red de proveedores de servicios para PcD, la cual se percibe como una herramienta de incidencia y
sensibilizacidn coordinada que a la postre, redunde en una mayor toma de responsabilidad por parte de los
titulares de obligaciones antes mencionados. De igual manera, el trabajo de integracién de PcD en centros
educativos lleva asociado una implicacién, aunque a veces sea indirecta a través de los propios centros, del
Ministerio de Educacidén ya que, en un medio plazo y tras cumplir los objetivos para la presente PAC, sera el
propio Ministerio a través de los centros de educacién formal, quienes tomaran la responsabilidad de las
PcD integradas en el sistema existente, lo que redunda en un efecto palanca para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Accion 4: “Informacion, Reflexion e Intercambio sobre los derechos de las Personas con Discapacidad en
Oriente Préximo (Accion Regional y Espaiia)”

Esta Accién 4 tiene un doble objetivo. Por un lado, mejorar las capacidades de todos los socios del
Convenio. Por otro lado, dar visibilidad a los problemas de las personas con discapacidad en Oriente
Préximo y en la sociedad espafiola.

Para fortalecer las capacidades de los socios locales, se llevardn a cabo encuentros tematicos de forma
anual donde se aprovechardn las fortalezas de unos para disminuir las debilidades de otros contribuyendo a
crear un ambiente regional y compartido que fomente el intercambio de informacién y experiencias.

Asimismo, a través de diferentes actividades, se pretende dar mayor visibilidad a los problemas de las PcD
en Oriente Préximo y sensibilizar a la sociedad espafiola con objeto de aumentar la informacién y facilitar la
reflexién sobre los derechos de este colectivo.

Como se ha mencionado su ambito de actuacidn es regional a nivel de Oriente Préximo en los mismos
lugares de intervencién de nuestros socios locales y en el territorio espanol.

Titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones
Los titulares de derechos a los que se refiere la presente Accidn son las personas con discapacidad (PcD) en
las zonas de intervencidn del Convenio.

Los titulares de responsabilidades son las organizaciones socias del Convenio.

Los titulares de obligaciones son las entidades gubernamentales nacionales y locales sobre los que recae la
responsabilidad de asegurar y defender los diferentes derechos de las personas con discapacidad en cada
uno de los territorios y areas de intervencion del presente Convenio.

Logica de la Intervencion

La estrategia definida tiene dos pilares fundamentales y comunes a las zonas geograficas de intervencion.
Estos dos pilares son una componente dirigida a la salud fisica y mental basada en la estrategia de
Rehabilitacion de Base Comunitaria y otra componente de inclusion y promocién de los derechos de las
personas con discapacidad tal y como queda reflejado en los dos objetivos especificos y resultados
esperados a priori del Convenio:

e OE1. Mejorada la salud fisica y mental de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y
Territorios Palestinos.
o R1.1. Las personas con discapacidad han mejorado su independencia y autoestima en
Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
o R1.2. Se ha mejorado la accesibilidad al medio fisico en viviendas, centros publicos y
comunitarios en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
e QOE2. Favorecida la inclusién y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad
en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
o R2.1. Las personas con discapacidad tienen mayor acceso a educacién formal, informal y
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formacidn profesional en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

o R2.2. La sociedad civil, organizaciones no gubernamentales e instituciones publicas
disponen de mayor informacién y conocimiento sobre derechos de las personas con
discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

o R2.3. Se han fortalecido las capacidades de los socios locales del Convenio y otras
organizaciones del sector de la discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

o R2.4. Se ha aumentado la informacién y se ha facilitado la reflexién sobre la realidad de las
personas con discapacidad en Oriente Préximo desde el dmbito regional del Convenio
(incluido Espaiia).

Tal y como se puede comprobar, el primer pilar estd mas centrado en el paradigma del Derecho a la Salud
que incorpora la perspectiva de accesibilidad fisica al medio pero que también contempla el trabajo
centrado en la comunidad.

Por otro lado el segundo pilar tiene un enfoque de promocién de los derechos, sobre todo en lo relativo a
educacion y trabajo y que requiere de un disefio mds complejo basado que incluya un trabajo de incidencia
social y comunitaria, sensibilizacion, formacidn y fortalecimiento de las capacidades disponibles.

4. AMBITO DE LA EVALUACION Y ACTORES IMPLICADOS
Ambito del estudio:
La evaluacién debera tener en cuenta la dimensién geografica, temporal y sectorial de dicho Convenio.

La intervencién a evaluar es el Convenio AECID-MPDL 10-CO1-109 “Mejora de las condiciones de vida, la
inclusion y los derechos de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos”,
ejecutado por el Movimiento por la Paz - MPDL en partenariado con diferentes socios locales.

Respecto al ambito geografico de la intervencién, ésta abarca actualmente 3 paises (Libano, Jordania y
Territorios Palestinos) en Oriente Proximo y algunas actividades que se desarrollan en Espafia.

El periodo a evaluar comprendera el periodo del 16 de Septiembre de 2010 al 15 de Marzo de 2012.

Respecto a los sectores del CAD implicados en la intervencion son los siguientes: 120 - Salud, 150 -
Gobierno y Sociedad Civil (15110, 15130, 15150, 15162), 110 - Educacién (11110), 160 - Vivienda (16050),
99810 - Sectores no especificados: Mujer y desarrollo.

Fuentes documentales:
La entidad evaluadora tendra acceso a las siguientes fuentes de informacién:

e Documento del Pre-Convenio y Formulacién General del Convenio aprobado.

o Reformulaciones y modificaciones realizadas hasta la fecha.

e Documentacién de PAC 1, PAC 2 y PAC 3: programacién, matrices de planificacion,
cronogramas y presupuestos.

e Comunicaciones y recomendaciones de AECID.

e Convenios de Colaboracién del MPDL con socios locales y entidades colaboradoras.

e Términos de referencia de la evaluacién y del personal.

e  Primer Informe de Seguimiento Anual.

e Informes técnicos periddicos de los responsables de Accidn del Convenio.

e Fuentes de verificacién: documentos de colaboraciones y acuerdos, actas de reuniones,
registros y listas de asistencia, documentos generados, programas de formacion,
contratos, fotografias y otra documentacién.
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e Documentacién econdmica y de ejecucidn presupuestaria relevante.

e Otros documentos generados (documentos de coordinacion).

e Articulos y comunicaciones de difusidn de las actividades del Convenio.
e Materiales de sensibilizacién creados y utilizados.

e Pagina Web.

Al tratarse de una evaluacion de un Convenio extenso y con multitud de actividades integradas en el
mismo, serd necesario que el equipo evaluador obtenga informacidn de multiples agentes implicados en el
desarrollo de la intervencion a evaluar:

Informantes clave:
En Espana
e Responsable del Departamento de Accion Internacional.
e Responsable de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid.
e Técnico de proyectos de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid
e Técnicos del Departamento de Comunicacion.
e Técnicos del Departamento de Educacion y Sensibilizacion.
e Comisiones de seguimiento de la AECID.
e Personal de la Seccion de Programas y Proyectos de ONGD SDG de Cooperacion Multilateral y
Horizontal de la AECID.

En terreno (en Libano, Jordania y Territorios Palestinos)
e Responsable del Convenio.
e Responsables de acciones adscritos al Convenio.
e Responsables de misiones del MPDL en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
o Directores/as de los socios locales y/o responsables de las acciones de las mismas en terreno.
e Personal local de los socios locales adscritos al Convenio.
e Poblacidon beneficiaria y participantes de las acciones del Convenio.
e Personal de las Oficinas Técnicas de Cooperacién (OTCs).

Comité de Seguimiento de la Evaluacion
e Responsable del MPDL del Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo.
e Responsable del Convenio.
e Técnicos de AECID en terreno (OTC) y Madrid.

Actores implicados en la Evaluacion:

« Unidad Gestora: estara formada por Responsable de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo y
Técnico de proyectos de Area de Sudeste de Europa y Oriente Proximo de MPDL en Madrid, la
Responsable del Convenio, los/as responsables de acciones de MPDL en terreno. Encarga la evaluacion,
valida y supervisa la calidad del proceso, elabora los TdR, contrata al equipo evaluador, publica y
difunde los resultados.

« Comité de Seguimiento de la evaluacién: Formada por la Responsable del Convenio y los/as
responsables de acciones de MPDL en terreno. Se invitard a participar a las OTC de Jordania vy
Territorios Palestinos asi como a la antena de AECID en Libano. Hard seguimiento del desarrollo de la
evaluacidén sobre el terreno, facilitara contactos y logistica al equipo evaluador, e informara
puntualmente a la Unidad Gestora de los avances y contratiempos que se produzcan. Formalmente
dependerd de la Unidad Gestora, con la que mantendrd una comunicacidn continua, y sera la principal
referencia del equipo evaluador mientras se encuentre en el terreno.

Destinatarios:
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a) Movimiento por la Paz en sus dimensiones asociativa y operativa, el personal de sede y terreno
(expatriado y local);

b) La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y en especial de sus
Oficinas Técnicas de Cooperacién;

c) Nuestros socios locales en Jordania, Libano y Territorios Palestinos;

d) Los titulares de derechos y obligaciones de las diferentes acciones.

5. NIVELES DE ANALISIS

La evaluacion del Convenio AECID-MPDL 10-C0O1-109 implica una evaluacion del disefio, el proceso y los
resultados de la intervencién. Dicha evaluacidn deberd estar en sintonia con los objetivos generales y
niveles de analisis propuestos.

La evaluacidon del cumplimiento de los resultados serd segun los indicadores de las matrices de la
intervencién (matriz general y matrices de planificacion anual por acciones) y cuantos otros indicadores
adicionales que puedan juzgarse necesarios, capaces de ser medidos objetivamente y que permitan medir
el logro de los resultados de la matriz.

Objetivos especificos:

1. Analizar y evaluar la pertinencia del Convenio y de cada una de las acciones en relacién con las
necesidades del contexto de cada uno de los paises de intervencion asi como del contexto espafiol en lo
gue a sensibilizacidn se refiere.

2. Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos especificos y de los resultados de cada una de las
acciones correspondientes a las areas de actuacion, a medio término de la ejecucion (segun los indicadores
y cronograma programados en la matriz de planificacién del Convenio y programaciones anuales, asi como
otros indicadores suplementarios).

3. Evaluar la eficiencia relativa de los componentes del Convenio (recursos humanos y materiales).

4. Evaluar los efectos que el Convenio ha creado entre la poblacién beneficiaria de forma directa e indirecta
y la sostenibilidad futura de los beneficios aportados.

5. Evaluar la capacidad de gestion de MPDL y de los socios locales en relacién al Convenio, asi como los
procesos de informacién, comunicacion, coordinacién y fortalecimiento institucional existentes en la
relacion con los socios locales en cada una de las acciones.

6. Proporcionar recomendaciones pertinentes y conclusiones en base a los aprendizajes extraidos de la
Accidn en los siguientes campos:
= Laincidencia e impacto de las acciones que componen el Convenio
= La eficiencia del gasto realizado respecto a los resultados obtenidos
= Laimplicacién en la intervencién de los socios locales y su apropiacion
= Las posibles mejoras de la coordinacion general entre los socios locales y MPDL y con otros
actores implicados en la intervencidn, entre otras.
Niveles de analisis:
= Evaluacién del diseifio del Convenio, centrandose principalmente en el marco de planificacion y la
estrategia de intervencién en Jordania, Libano y Territorios Palestinos.
= Evaluacién del proceso de implementacion y gestién del Convenio en una perspectiva global.
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= Evaluacién de los resultados de la intervencidn en todas sus areas tematicas y/o sectoriales.

= Elaboraciéon de conclusiones y recomendaciones sobre la orientacién y gestion futura del Convenio.
6. CRITERIOS Y PREGUNTAS DE EVALUACION
Los criterios que guiaran el proceso de evaluacion del Convenio estaran en consonancia con los criterios
establecidos por la Agencia Espainola de Cooperacién Internacional al Desarrollo (AECID) a través de la
DGPOLDE. Siendo importantes todos ellos para obtener resultados validos, se priorizaran segun el orden
establecido abajo, haciendo especial hincapié en la eficacia, el impacto y de sostenibilidad futura del
Convenio.

Descripcion de los Criterios
Los criterios, por tanto, serian los siguientes, guiardn el proceso de evaluacién, siendo importantes cada
uno de ellos para obtener resultados validos.

I. Pertinencia: en qué medida las acciones planteadas en el marco del Convenio son pertinentes en
relacion a las necesidades de la poblacién meta de esos paises, su situacién de desarrollo
socioecondmico, sus posibilidades de aprovechamiento dentro de su propio contexto y en relacién
con el resto de estrategias de desarrollo ( nacionales e internacionales).

Il. Eficiencia: Medida de cdmo los recursos han sido utilizados para el nivel de cumplimiento de los
objetivos y resultados alcanzados en el momento intermedio de la ejecucién.

lll. Eficacia: Grado de cumplimiento de los objetivos a alcanzar al cabo de dos afios de ejecucién del
Convenio.

a. Coordinacion: Los procesos, desarrollo y efectos de las actividades de armonizacién y
planificacion conjunta con otras agencias u organizaciones y su impacto en el proyecto y en
el logro de los objetivos.

b. Cobertura: Poblacién meta que se beneficia de los efectos del Convenio.

IV. Impacto: Valoracion de los efectos positivos y posibles efectos negativos que los componentes del
Convenio por separado, y el Convenio en su conjunto, han generado al cabo de los dos afios.

V. Viabilidad: El grado en que los efectos de las acciones que integran el Convenio perdurardn en el
tiempo una vez finalice el Convenio.

a. Factores politicos: dindmicas politicas a nivel local e internacional que contribuirdn a
mantener e impulsar los efectos del Convenio.

b. Factores organizativos-institucionales: capacidad de organizacién y coordinacién de las
actividades, participacion de la poblacion beneficiaria, recursos humanos cualificados y
motivados, implicacidn y desarrollo de las contrapartes.

c. Factores de género: en qué medida se ha tenido en cuenta el factor género en el disefio de
las actividades, dirigido a potenciar e impulsar una “discriminacién positiva” hacia las
mujeres.

d. Factores ecoldgicos ambientales: capacidad del medio fisico para el mantenimiento de los
efectos de la Accidon, respeto a las dinamicas tradicionales respetuosas con el medio
ambiente para garantizar un desarrollo sostenible, etc.

e. Factores técnicos y tecnoldgicos: eleccidn y adaptacidn de tecnologia apropiada, capacidad
de apropiacion de las técnicas implementadas por parte de los beneficiarios, viabilidad
técnica de las acciones implementadas.

Preguntas de Evaluacion

Se sugieren, a continuacion, el planteamiento de las siguientes preguntas. Asimismo, se espera que el
equipo responsable de la evaluacién intermedia amplie la lista propuesta en cada criterio:
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Pertinencia

- ¢Se corresponde la intervencién planteada por el Convenio con las prioridades y necesidades
de los grupos mas vulnerables?

- (Existe una relacidon entre los objetivos y resultados a alcanzar y los problemas detectados?

- ¢Han variado de alguna forma las prioridades de los titulares de derechos desde la definicidn
del Convenio? En caso afirmativo, ise ha adaptado la intervencién a dichos cambios?

- ¢Han cambiado las prioridades de desarrollo de los paises o areas receptores?

- ¢En qué medida el Convenio se integra en la estrategia de AECID para Oriente Préximo?

- ¢Se ha tenido en cuenta el enfoque de género en el andlisis de partida?¢Y para la formulacién
de las acciones? ¢Contempla el Convenio los aspectos culturales de los paises y areas de
intervencién?

Eficiencia

- ¢El cronograma de actividades propuesto y los recursos establecidos para su implementacién
son suficientes y ajustados para asegurar la consecucién de los resultados previstos?

- ¢Se perciben desviaciones de importancia entre los costes previstos en la identificacion y
disefio y la ejecucion?

- ¢la estructura logistica establecida esta siendo suficiente y adecuada para la realizacion de las
actividades y la consecucion de los resultados?

- ¢la formulacién del presupuesto se adecua a los gastos efectivos para el desarrollo de las
actividades en el periodo de ejecucién?

- ¢éSe han tomado medidas para garantizar el maximo aprovechamiento posible de los recursos?
En caso afirmativo, ¢ qué medidas?

- ¢Mantiene MPDL y sus socios una gestion sistematizada y consolidada de los presupuestos, con
herramientas comunes y mecanismos de coordinacién?

- ¢Serealiza un seguimiento detallado y continuo de la gestién de los fondos del proyecto?

- ¢Se ha demostrado flexibilidad en la gestidn de los recursos ante cambios en el contexto? En su
caso, ¢ha permitido esta flexibilidad introducir modificaciones presupuestarias sin
comprometer la consecucion de los resultados previstos?

- ¢Se estan respetando, de forma razonable, los tiempos y plazos previstos?

Eficacia

- éSe estdn cumpliendo los objetivos y resultados expuestos en la matriz y cronograma del
proyecto?

- ¢Los objetivos y resultados han sido redactados de manera adecuada?

- éSe han producido cambios reales en la calidad de vida del colectivo meta titular de derechos?

- ¢Se esta llegando al minimo de colectivo meta identificado en la formulacion del Convenio?

- ¢Los cambios producidos, si existe alguno, son positivos o negativos? ¢A quién afectan?

- ¢éSe han generado capacidades en el colectivo meta y socios locales que garanticen la
realizacion de los objetivos y resultados marcados por el Convenio?

- éSe estan llevando a cabo los procesos necesarios para garantizar el seguimiento de las
actividades y consecucién de objetivos?

- ¢los titulares de obligaciones han llevado a cabo modificaciones en sus procedimientos que
favorezcan o contribuyan a la consecucién de los objetivos y resultados del Convenio?

- ¢los titulares de responsabilidades han asumido un papel mayor en la defensa de derechos del
colectivo meta?

- ¢El colectivo meta ha adoptado actitudes activas que contribuyan a mejorar de modo propio
sus condiciones de vida?

Impacto alcanzado hasta el momento

- ¢Se disefiaron, en el marco de la formulacién del Convenio, herramientas para realizar un
seguimiento permanente de los impactos generados por las diferentes acciones que componen
la intervencion?

- ¢Cudles son los impactos generados por la intervencién hasta la fecha en cada uno de los
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colectivos meta identificados en el Convenio?

- ¢En qué medida se esta contribuyendo a la consecucidn del objetivo global propuesto al inicio
de la intervencion?

- (Existe una interAccién entre los diversos impactos producidos a través de cada una de las
acciones? ¢ Las acciones del Convenio se complementan entre si?

- ¢Se han producido impactos inesperados, positivos o negativos, en los colectivos meta de la
intervencién?

- éSe han producido impactos, positivos o negativos, en colectivos inicialmente no contemplados
en la intervencién?

- ¢Cudl estd siendo el impacto de género? ¢ Qué impacto se prevé al término de la ejecucidn?

- ¢Ha habido efectos sobre el medio ambiente? ¢Qué efectos se prevén al término de la
ejecucion?

Viabilidad

- ¢Hay evidencias que indiquen que los cambios producidos por el Convenio, si existe alguno, se
mantendrdn una vez finalizada su ejecucidn?

- ¢los socios locales pueden asumir los gastos que supondria la continuacién de las acciones sin
el apoyo de los fondos del Convenio?

- ¢los titulares de derechos beneficiarios tendrdn la capacidad y los medios para mantener los
beneficios por él/ella alcanzados con el Convenio?

- ¢los titulares de responsabilidades han mejorado sus conocimientos, capacidades y disposicidon
para colaborar en la sostenibilidad de los objetivos del Convenio a largo plazo?

- ¢Llos titulares de obligaciones han introducido cambios en sus politicas y posicionamientos que
incidan positivamente en la viabilidad futura de los cambios introducidos por el Convenio?

- ¢Qué factores pueden poner en peligro la sostenibilidad: prioridades politicas, factores
econdémicos, institucionales, tecnoldgicos, socioculturales o ambientales?

- ¢Se han desarrollado capacidades locales y/o nacionales que promuevan la sostenibilidad y
generalizacidn de los cambios introducidos por el Convenio?

- ¢Qué estrategias estan siendo planteadas en cada una de las acciones que refuercen la
sostenibilidad a largo plazo del Convenio?

Otros criterios y preguntas
Coherencia
- ¢Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades de la
intervencién?
- éSon adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos de la intervencion?
- éSe corresponden los problemas identificados con los objetivos propuestos por el Convenio?
- ¢En qué medida la formulacion del Convenio plantea el tratamiento especifico de los Objetivos
Transversales establecidos en el Plan Director de la Cooperacién Espafiola?
- éComplementa la intervencion a otras estrategias o programas aplicados a los mismos
territorios, sectores o colectivos meta por la Accién exterior del Estado Espafiol, la Cooperacién
Espafiola, otros donantes y los paises socios?
- ¢éSe aprovechan las posibles sinergias que puedan existir entre estos programas y la
intervencién del Convenio?
Apropiacion
- ¢Se han establecido espacios para la participacién de los titulares de derechos en la ejecucion
del Convenio?
- ¢Se han establecido mecanismos para promover un aumento de las capacidades de los titulares
de derechos para mejorar su acceso a los mismos y exigir su cumplimiento?
- ¢Se han incluido iniciativas para la participaciéon de los titulares de responsabilidades?
- ¢éSe han mejorado las capacidades de los titulares de responsabilidades?, iha redundado esa
mejora en un mayor nivel de cumplimiento de dichas responsabilidades?

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
Pag. | 142



- ¢éSe han mantenido vias de didlogo, reflexién y cooperacién con los titulares de obligaciones, y
se han propuesto espacios y tiempos para su implicacidn en la ejecucion de las acciones?

- ¢Se han tomado medidas que apoyen un mayor compromiso de los titulares de obligaciones
con los objetivos establecidos en el Convenio?

- ¢Se ha demostrado que los objetivos, resultados y actividades del Convenio se ajustan a las
necesidades, capacidades y limitaciones de los titulares implicados en la implementacién de las
acciones?

Alineamiento

- (¢El Convenio ha tomado en cuenta adecuadamente las prioridades de los titulares de
obligaciones?

- ¢las prioridades identificadas por los titulares de obligaciones coinciden con aquellas
identificadas por los titulares de responsabilidades (ONGs) y por el Convenio?

- éQué procedimientos existen en el Convenio para garantizar la coherencia con las prioridades
de los titulares de obligaciones?

- ¢Se esta participando activamente en foros de intercambio con los titulares de obligaciones o
titulares de responsabilidades?

- ¢éSe mantiene informados a los titulares de obligaciones de los objetivos y resultados del
Convenio durante su implementacion?

- ¢los titulares de obligaciones han realizado mejoras en sus procedimientos y actitudes hacia los
titulares de derechos que mejoren la identificacidon de necesidades?

Armonizacion

- (Existen otras entidades gestoras y organismos donantes que operen en el mismo territorio,
sector o poblacidn objetivo?

- éSe habian identificado correctamente la existencia de dichas entidades gestoras y organismos
donantes al inicio de la intervencidn?

- ¢Se han establecido mecanismos de coordinacién con estas entidades?

- ¢Qué resultados ha tenido hasta el momento esta coordinacién?

Participacion

- ¢Se han creado en el Convenio espacios de coordinacién y se han establecido tiempos para el
intercambio de informacidn y el trabajo cooperativo?

- ¢Se ha incluido en los espacios de coordinacion a todos los titulares implicados en la ejecucién
del proyecto?, o ése han establecido espacios alternativos para la inclusién y la participacion de
todos los titulares implicados?

- ¢éHan sido incluidos o consultados actores no directamente vinculados a la implementacion del
Convenio pero relevantes para las actividades desarrolladas o los colectivos meta? En caso
afirmativo, ¢a través de qué mecanismos?

- éQué mecanismos, estrategias y herramientas han sido puestas en marcha para garantizar el
intercambio de informacion entre los diferentes actores directa o indirectamente implicados en
la ejecucion del Convenio?

- ¢Han sido suficientes estos medios y procesos para garantizar un intercambio fluido vy
completo de la informacidn y, en consecuencia, un conocimiento adecuado del desarrollo del
Convenio?

- ¢éHan sido sopesadas y debatidas las sugerencias de los actores implicados en la ejecucién y, en
caso de que fueran relevantes e pertinentes, incorporadas en la implementacion o evaluadas
para su inclusion en fases posteriores?

- A través de las actividades propuestas, éha contribuido el Convenio a aumentar los niveles de
participacién activa de los sujetos de derechos en sus comunidades y en la sociedad en
general? En caso afirmativo, ¢de qué forma?

Cobertura

- ¢las actividades desarrolladas en la intervencion estan alcanzando a los colectivos meta

identificados? ¢ Existen limitaciones para su acceso?
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- ¢Existe algun sesgo en la implementacion de la cobertura geografica y de servicios definida en
la planificacion del proyecto? éSe estd consiguiendo alcanzar una cobertura de la
implementacion coherente con la planificacion?

- ¢éSe ha definido el impacto esperado de la intervencidn en la poblacidn beneficiaria segun sus
elementos diferenciadores? ¢Se ha considerado la heterogeneidad socioecondmica y cultural,
mds alld de la diferencia de género? ¢Se ha tenido en cuenta si la diferenciacion
socioecondmica afecta a la distribucion de los colectivos meta del Convenio?

- ¢Estd el Convenio atendiendo a quién pretende favorecer? iSe estan teniendo en cuenta las
consideraciones de género?

- Del colectivo meta, ése estdn cubriendo las necesidades de la poblacién menos accesible por
diversas razones como geograficas, socioecondmicas, religiosas, politicas etc.? éSe estd
atendiendo al colectivo meta en Area C o Buffer Zona (Territorios Palestinos), o en zonas
limitrofes de los campos de refugiados (Jordania y Libano)?

7. METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO
El equipo evaluador debera presentara en su propuesta el enfoque metodoldgico y las técnicas que
considere mds apropiadas, justificandolas adecuadamente.

Se requiere que la metodologia incida en los aspectos de género y tenga naturaleza participativa contando
con todos los colectivos meta (incluidos los de dificil acceso) asi como la implicacion de los titulares de
obligaciones y otros actores.

El equipo de evaluacién llevard a cabo la misma de forma rigurosa y objetiva con el fin de producir
informacién y conclusiones y realizar recomendaciones que sean lo suficientemente validas y fiables,
basadas en las informaciones disponibles y en su analisis.

A modo de marco general, MPDL establece una posible guia para la propuesta de metodologia y plan de
trabajo, susceptible de modificarse, completarse o detallarse en mayor profundidad en las propuestas
ofertadas por los equipos evaluadores externos.

I.) FASE DE GABINETE (2 semanas).
1.1) ORGANIZACION Y ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO (1 semana).
En una primera fase, se realizardn sesiones de trabajo entre el equipo evaluador y el equipo del
MPDL, con el fin de planificar y concretar las distintas fases del plan de trabajo de la evaluacion.
+»* Revisidn y detalle del PLAN DE TRABAJO propuesto de forma conjunta.
Afinamiento de las herramientas metodoldgicas.
Identificacion y disponibilidad de la informacién y datos necesarios.
Identificacion de los informantes para las entrevistas.
Elaboracién, calendarizacion y validacion de la agenda para el trabajo de campo (itinerario,

reuniones, entrevistas, recogida de informacion, etc.).

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

1.2) RECOPILACION DE INFORMACION (1 semana).

¢ Revisidn y analisis de toda la documentacién disponible en la/s sede/s de MPDL.

/7

«* Entrevistas a los informantes clave en sede/s.

/7

*» Preparacién del trabajo de campo.
Producto esperado: Documento que contenga el Disefio definitivo de la Evaluacion (Matriz de Evaluacion,
Criterios (ver punto 12.), Preguntas de Evaluacidon agrupadas por criterios, Indicadores, Fuentes de

Informacién y Metodologia a utilizar); Cronograma; Propuesta de agenda.

II.) FASE DE TRABAJO CAMPO (6-8 semanas).
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X3

S

Revisién y andlisis de toda la documentacidn disponible en oficinas de MPDL y socios locales.
Entrevistas a los informantes clave en terreno (MPDL, socios locales, OTCs, etc.).

Entrevistas individuales/grupales a los colectivos meta y actores.

Visitas y observacidn directa in situ en los lugares de intervencion del Convenio.

Entrevistas a otras organizaciones y actores espanoles e internacionales en el terreno, que
desarrollen intervenciones similares o complementarias al Convenio.

» Utilizacidn de las herramientas metodoldgicas disefiadas en la fase anterior.

» Taller de devolucion de resultados preliminares con los/as Responsables de cada Accidn,
Responsable del Convenio y Responsables de Mision por parte de MPDL asi como los socios locales
y autoridades e instituciones implicadas.

X3

¢

X3

¢

X3

¢

X3

¢

DS

DS

Producto esperado: 1ler Informe Borrador (cumplird la estructura del Informe de Evaluacion).
l1l.) FASE DE ELABORACION DEL INFORME FINAL (2-4 semanas).

%+ Taller de restitucidn de resultados preliminares con el personal responsable de MPDL en Madrid.

++» Realizacidn de adaptaciones, correcciones y ampliaciones necesarias en coordinacién con MPDL.

%+ Elaboracion del borrador del informe final y discusidn de los contenidos del mismo con la Unidad
Gestora de MPDL y AECID.

Producto esperado: Informe Final de la Evaluacién Intermedia Externa en idioma inglés y castellano.

El tiempo que se estima para la realizacién de la evaluacion es aproximadamente entre 12-14 semanas. En
este periodo se incluye la visita a terreno y a cada una de las acciones (entre 6-8 semanas) y variara segun
la composicion y distribucién de funciones del equipo evaluador.

8. ESTRUCTURA Y PRESENTACION DE INFORME DE EVALUACION

El informe final de evaluacidn, asi como los borradores previos, seran entregados directamente al
Movimiento por la Paz - MPDL en su sede en Madrid en formato papel y electrénico.

El Informe Final de evaluacién no excedera las 80-90 péginas (sin contar los anexos) y sera readaptado en
idioma ingés y castellano. Este ird acompafiado de un resumen ejecutivo con un maximo de 8 paginas. El
informe final y los borradores previos deberan respetar la siguiente estructura:

0. Resumen ejecutivo (mdaximo 8 paginas).

1. Introduccién en la cual se presentara el propdsito de la evaluaciéon, las preguntas y los resultados
principales.

a. Antecedentes y Objetivo de la evaluacién.

b. Preguntas principales y criterios de valoracion: definicion.

c. Presentacion del equipo de trabajo.

2. Descripcién de la intervencidn evaluada, con especial referencia a las expectativas de cumplimiento en el
momento intermedio en el que se realiza la evaluacién; resumen de los antecedentes, la organizacion y la
gestidn, actores implicados y contexto en que se desarrolla la intervencion.

3. Metodologia empleada en la evaluacién.
a. Metodologia y técnicas aplicadas.
b. Condicionantes y limites del estudio realizado.

4. Andlisis de la_informacién recopilada, dando respuesta a las cuestiones y criterios de evaluacion
establecidos previamente, organizada de acuerdo con el enfoque integral de la evaluacidon propuesto.
Analisis de los distintos niveles (disefo, proceso, resultados) y criterios.
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5. Resultados de la evaluacion, presentando las evidencias reveladas en relaciéon con las preguntas de
evaluacidn enunciadas y las interpretaciones formuladas sobre dicha evidencia.

6. Conclusiones de la evaluacién en relacién con los criterios de evaluacion establecidos.

7. Las recomendaciones derivadas de la evaluacién clasificadas segun el criterio elegido por el equipo
evaluador (Ej.: a corto/largo plazo, segun criterios de evaluacion, segin dimension o componente de la
intervencidn, segln zona de intervencion...) mencionando el actor (o actores) a quien va dirigida.

8. Lecciones aprendidas que se desprendan de las conclusiones generales que indiquen buenas practicas y
gue puedan ser extrapoladas y retroalimentar las acciones de la intervencion en ejecucion o para futuras
intervenciones, segln proceda.

9. Anexos en los que se incluiran:
a. Los Términos de Referencia.
b. El plan de trabajo, la composicién y la descripcion de la misién.
c. Metodologia propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar de informacién:
i. Revision documental: listado de fuentes secundarias utilizadas.
ii. Entrevistas: listado de informantes, guidon de entrevistas, transcripciones y notas.
iii. Encuestas: modelos, datos brutos recopilados y andlisis estadistico.
iv. Talleres participativos: relatoria y productos.
d. Alegaciones y comentarios de distintos actores al borrador del informe si se considera pertinente, sobre
todo si existen desacuerdos y no han sido reflejados en el cuerpo del informe.
e. Ficha resumen de la evaluacion (modelo CAD24).

Por dltimo, una vez que el borrador final haya sido aceptado por MPDL, el equipo evaluador entregara 3

copias encuadernadas del informe selladas y firmadas por el responsable de la evaluaciéon y una copia
electrénica de dicho informe en idioma castellano e inglés.

9. EQUIPO EVALUADOR
El equipo de evaluacion debera cumplir con los siguientes requisitos:

= Uno de los/as integrantes del equipo evaluador deberd asumir funciones de coordinacién, siendo
ademas la persona de contacto y referente de la evaluacion para MPDL y la AECID asi como la
responsable final del trabajo conjuntamente con la empresa, en su caso.

= El equipo estard formado por un minimo de dos personas y un maximo de cuatro.

= Los/as integrantes del equipo deberan ser licenciados/as con estudios especializados en cooperacion al
desarrollo y/o evaluaciéon de proyectos.

= Experiencia previa en evaluacién de Convenios y Proyectos de al menos 5 afios.

= Experiencia profesional de los/as integrantes del equipo evaluador en cooperacion al desarrollo en
Oriente Proximo, relacionada con la Salud, Discapacidad, Género y/o Derechos Humanos.

= Conocimiento y experiencia sobre el contexto regional y el conflicto.

= Serd imprescindible el dominio de espafiol e inglés de los/as integrantes del equipo evaluador o al
menos de la persona coordinadora del equipo.

= Sera valorable que al menos uno de los/as integrantes del equipo evaluador deberd tener elevados
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conocimientos de arabe clasico y dialectal (dialecto palestino).

= Tal como se establece en las Premisas de la evaluacidn, el equipo evaluador tiene que garantizar su
independencia de la intervencién evaluada, no estando vinculado con su gestién o con cualquier
elemento que la compone. Asimismo, no debera haber trabajado para la ONG espainola o para su socio
local al menos durante el periodo de identificacién y ejecucién de la intervencién a evaluar.

De acuerdo con el lll Plan Director y su apuesta por el fortalecimiento de las capacidades de los socios
locales, se acudira con preferencia a los/as profesionales, empresas y particulares locales, a menos que no
sea posible la contratacién en el mercado local o no esté garantizada en éste un minimo de calidad.
Igualmente, se podran presentar propuestas empresas y equipos espafioles e internacionales valorandose
positivamente que el equipo cuente con personal local, en su caso.

Aunque el borrador del informe pueda ser consensuado con el resto de actores, el equipo evaluador
debera dejar constancia de su valoracién aunque la ONGD u otros actores discrepen, indicando en qué
puntos se producen las discrepancias.

Los idiomas de trabajo serdn el castellano y el inglés.

10.PREMISAS DE LA EVALUACION, AUDITORIA Y PUBLICACION

La difusion de la informacion recopilada y del informe final es prerrogativa conjunta de la AECID y MPDL, ya
qgue los derechos de autor del documento recaerdn en la Unidad gestora y la entidad contratante de la
evaluacion.

Las premisas bdasicas de comportamiento ético y profesional por parte del equipo evaluador seran las
siguientes:

e Anonimato y confidencialidad.- La evaluacién debe respetar el derecho de las personas a proporcionar
informacién asegurando su anonimato y confidencialidad.

e Responsabilidad.- Cualquier desacuerdo o diferencia de opinidn que pudiera surgir entre los miembros
del equipo o entre éstos y los responsables del Convenio de la Movimiento por la Paz-MPDL, en
relacion con las conclusiones y/o recomendaciones, debe ser mencionada en el informe. Cualquier
afirmacion debe ser sostenida por el equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

e Integridad.- Los evaluadores tendran la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no
mencionadas especificamente en el Pliego de Prescripciones Técnicas, si ello fuera necesario para
obtener un andlisis mds completo de la intervencién.

¢ Independencia.- El equipo evaluador deberd garantizar su independencia de la intervencion evaluada,
no estando vinculado con su gestidon o con cualquier elemento que la compone.

e Incidencias.- En el supuesto de la aparicidon de problemas durante la realizacion del trabajo de campo o
en cualquier otra fase de la evaluacidn, éstos deberan ser comunicados inmediatamente a MPDL. De no
ser asi, la existencia de dichos problemas en ningln caso podra ser utilizada para justificar la no
obtencién de los resultados establecidos por MPDL en el presente pliego de Prescripciones Técnicas.

e Convalidacion de la informacion.- Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de la
informacion recopilada para la elaboracion de los informes, y en Ultima instancia sera responsable de la
informacién presentada en el Informe de evaluacion.

o Informes de evaluacion.- La difusidn de la informacién recopilada y del Informe final es prerrogativa
de MPDL Yy de la AECID.

e Entrega de los Informes.- En caso de retraso en la entrega de los informes o en el supuesto en que la
calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado con MPDL, seran
aplicables las penalizaciones previstas en el contrato firmado entre la empresa/experto/a y MPDL,
recogidas en las Cladusulas Administrativas.
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e Incidencias: En el supuesto de aparicién de problemas durante la realizacién de la evaluacion externa
(ya sea en el trabajo de campo o en otra fase), éstos deberan ser comunicados inmediatamente a MPDL. De
no ser asi, la existencia de dichos problemas en ninglin caso podra ser utilizada para justificar la no
obtencién de los resultados establecidos en el presente pliego de Términos de Referencia.

e Derechos de autor y divulgacién: Todo derecho de autor recae sobre MPDL como entidad contratante.
La difusion de la informacién recopilada y del Informe Final es prerrogativa de MPDL, sin perjuicio del
derecho que se reserva la AECID a reproducir, distribuir o comunicar publicamente el informe de
evaluacidn sin necesidad de acuerdo previo con MPDL cuando asi lo requiera el correcto desarrollo de
procedimientos administrativos, aunque lo hard con previa autorizacion de MPDL cuando se requiera por
otro tipo de motivos.

e Régimen sancionador: En caso de retraso de la entrega de los informes o en el supuesto en que la
calidad de estos informes entregados sea manifiestamente inferior a lo pactado con ésta, seran aplicables
las penalizaciones previstas en el contrato suscrito.

En todo caso, MPDL se reserva la potestad y el derecho de orientar y conducir la evaluacién y/o decidir
sobre sus distintos aspectos.

11.PLAZOS PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION
El periodo a evaluar comprendera del 16 de Septiembre de 2010 al 15 de Marzo de 2012.

Los candidatos dispondran de 15 dias de plazo para la presentacién de propuestas, tras lo cual MPDL
presentara la eleccién motivada de la propuesta con fecha méxima de 1 de Abril de 2012.

De no obtener objecién por parte de AECID en el plazo de un mes, se tomara como fecha de inicio de la
evaluacion el 1 de Mayo de 2012. El periodo estimado de duracidn de la evaluacién serd de 12-14 semanas,
debido a la complejidad y multiplicidad de areas geogréficas de la intervencién. Se fija de forma provisional
la entrega del informe final por parte del equipo evaluador el 1 de Agosto de 2012.

Las actividades de devolucidn de resultados, la entrega del borrador de informe final y la entrega definitiva
del informe final, deberan ajustarse a un calendario definitivo del programa de trabajo, anexo al contrato
firmado entre MPDL y la empresa o persona evaluadora.

El presupuesto estimado para la realizacidn de esta evaluacidn sera de 22.000 € incluyendo todo desde el
viajes, alojamiento, manutencidn, seguros a impuestos de cualquier tipo.

Los pagos y fecha definitiva de entrega del Informe Final quedaran establecidos en el contrato. Por ultimo,
se establecerd la penalizacidn de un 1% del presupuesto total por dia de incumplimiento sobre dicha fecha.

12.PRESENTACION DE LA PROPUESTA TECNICA Y CRITERIOS DE VALORACION
La presentacion de la oferta debera realizarse por correo ordinario y/o electréonico ante la sede de
Movimiento por la Paz MPDL, indicando en la caratula inicial el titulo y cédigo del Convenio para cuya
valoraciéon concursa:
e Direccion Postal: C/ Martos, 15. 28053 Madrid, indicando en el sobre la misma referencia.
e Direccién electréonica: mediterraneo@mpdl.org, indicando en el asunto “Evaluacion Intermedia
Convenio AECID-MPDL 10-CO1-109”.

Las propuestas técnicas deberan ser enviadas antes del 20 de Marzo de 2012.

Estas deberdn referirse, al menos, a lo siguientes apartados:
A) Primera hoja donde se indique:
a. Nombre de la empresa y equipo evaluador.
b. Titulo de la evaluacion: “Evaluacion Intermedia Externa Convenio AECID-MPDL 10-CO1-109.
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Autonomia e inclusion de las personas con discapacidad en Oriente Proximo”.

B) Metodologia de trabajo que incluya Matriz de evaluacién preliminar (ver apartado 12.) a modo de
hipotesis de trabajo tomando en cuenta el resumen del Convenio y las preguntas de evaluacidn
referidas en el presente documento.

C) Plan de trabajo y propuesta de cronograma detallo desglosando trabajo de campo en el terreno por
Accidn.

D) Oferta econdmicay presupuesto desglosado por fase de la evaluacién.

E) Perfil profesional del equipo evaluador y/o empresa:

a. CV detallado de la entidad (en su caso).

b. CV detallado de los integrantes del equipo evaluador de la empresa.
c. CV detallado del experto o experta individual (en su caso).

d. Datos de contacto.

Las ofertas recibidas serdn valoradas conforme a los siguientes criterios y baremos:
e (Calidad técnica de la propuesta (Maximo 4 puntos. Minimo 3 puntos).
e Perfil profesional del equipo, incluido CV (Maximo 3 puntos).
e Presupuesto (Maximo 3 puntos).

MPDL se reserva la opcidon de solicitar cualquier informaciéon adicional que estime conveniente (por
ejemplo, en relacion con el afio de constitucién y objetivos de la empresa, memoria de actividades de los

ultimos anos, etc.).

Por ultimo, MPDL tratara con confidencialidad toda la informacidn recibida de acuerdo a la aplicacion de la
Ley 15/1999 (LOPD).

13.EJEMPLO MODELO: MATRIZ DE EVALUACION

CRITERIO: Eficacia

PREGUNTA DE INDICADORES DE

DIMENSION EVALUACION ACLARACIONES EVALUACION'® FUENTES
EJEMPLO
DISENO élos  resultados | Serd necesario

son  adecuados | evaluar los

para el logro de | objetivos

los objetivos | especificos 'y

especificos? resultados de

cada componte
PROCESO ¢En qué medida | (Accion) del
se han logrado | Convenio...
los resultados en
la fase intermedia
de ejecucion?

Movimiento por la Paz - MPDL
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Madrid, Febrero 2012

b. El plan de trabajo, la composicion y la descripcion de la misién.
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Plan de trabajo
Trabajo de gabinete

Se desarrollaran las siguientes actividades:

a) Analisis de los documentos existentes sobre el Convenio (documentos de identificacidn inicial, seguimiento y
ejecucion, el 31.08.2012 se recibidé un CD conteniendo informacién del Convenio).

b) Se tuvo contacto con los responsables competentes cumpliéndose con tener reuniones de coordinacion con el
equipo de MPDL en Madrid.

c) Esbozo vy definicidn el plan de trabajo en el terreno, agendas, etc.

d) Se compartié con la Unidad gestora las herramientas disefiadas para el trabajo.

e) En esta etapa se ultimaron los detalles concernientes con el afinamiento en el disefio del proceso de evaluacion,
haciendo énfasis en las herramientas de trabajo de campo, cronograma de trabajo final, visita de campo, etc.

Productos generados: documento de disefio definitivo de la evaluacidn, preguntas de evaluacién agrupadas por
criterios, Indicadores, fuentes de Informacién y metodologia a utilizar, cronograma de trabajo, propuesta de agenda
definitiva de trabajo en terreno.

Visitas de campo

a) Recopilacion sobre el terreno de toda la informacidn necesaria que se haya decidido trabajar en el estudio previo
y que permita una evaluacion completa en base a los criterios propuestos y acordados.

b) El equipo se reunid con las antenas y OTC en terreno, con excepcidén de Jerusalén, asi como con el equipo de
MPDL en Madrid y en cada misidn.

c) Se actud coordinadamente con el equipo de técnico en el terreno conforme al itinerario acordado con algunas
modificaciones puntuales en funcidn de lograr la maximizacién y eficiencia en los desplazamientos locales.

d) Se mantuvieron reuniones de devolucion de resultados preliminares con el equipo de MPDL y de las contrapartes
en cada una de las ubicaciones geograficas del Convenio.

e) El muestreo respeto el criterio de la priorizacion de los titulares de derechos por ubicacion.

f) Teniendo en cuenta los TdR y el caracter participativo con el que se enfoca la evaluacidn, se definié un plan de
accion en el terreno, que se ejecutd desde el 16 de septiembre del 2012, hasta el 09 de octubre de 2012, en
Libano, Jordania, Cisjordania y la Franja de Gaza, dando énfasis en el contacto con los titulares de derechos de las
actividades del Convenio.

g) Buscando racionalizar los componentes administrativos y de coordinacidn en el terreno, con el objetivo de aplicar
de forma sistematica un sistema de andlisis efectivo del proyecto en todo el ambito regional de actuacion, se
coordind estrechamente con cada una de las misiones en el terreno para coordinar y ajustar la agenda diaria, se
resalta que se ha tenido incluso que trabajar los fines de semana y en otros casos hasta entrada la noche,
agradeciendo la total disponibilidad del equipo destacado por MPDL en terreno, asi como a las contrapartes.

h) El viaje a terreno fue secuencial priorizando Libano como hito de comienzo y Gaza como final.

i) El desplazamiento dentro de cada pais fue por via terrestre, contandose por comun acuerdo con el apoyo en
Cisjordania y Gaza del coche de MPDL, asi como también puntualmente en Jordania. En el caso de Libano, el
equipo alquilé un coche con conductor para todos los desplazamientos del equipo evaluador.

j)  Los desplazamientos internacionales fueron como sigue: Madrid - Libano - Jordania fue con vuelos
internacionales, el acceso a Cisjordania se hizo via terrestre por el paso fronterizo de Allenby /King Hussein y a la
Franja de Gaza via Erez. En este ultimo caso, se contd con el apoyo logistico de MPDL, sin el cual no hubiera
podido hacerse efectivo el trabajo de campo en la zona. El retorno fue via aérea Tel Aviv - Madrid.

Producto esperado: ler Informe Borrador (cumplira la estructura del Informe de Evaluaciéon detallado en TdR).

Analisis de la informacion

El equipo evaluador analizé la informacidn obtenida en terreno y durante el analisis de gabinete, desarrollando un
informe preliminar con un listado de los principales hallazgos, los mismos que fueron compartidos directamente con
MPDL de forma previa a la elaboraciéon del informe final.
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a) El equipo evaluador delegé todo derecho de autor a MPDL, que, si lo considera conveniente, podra proceder a la
publicacion del informe, en cuyo caso el equipo evaluador serd mencionado como autores del texto.

b) El informe final es el componente principal de la evaluacién, en él se incorpora la valoracién de los criterios y los
factores de desarrollo del Convenio analizado. En las versiones preliminares del documento (compartidas y
discutidas con MPDL) se indico que el informe de evaluacidon se encuentra en estado de borrador.

c) En el informe final se incluyd la “Tabla de Valoracion” del cumplimiento de los objetivos de la ayuda, la misma
que detalla la puntuacién resumen de cada criterio por Accidn obtenida tras la conclusion del andlisis.

d) Se entregd en la sede de MPDL Madrid, 3 copias impresas y encuadernadas, debidamente selladas por el
responsable de la evaluacion, y un soporte digital para la entrega de todo el material derivado de la evaluacién, y
el informe final tanto en inglés como en espafiol.

Producto generado: Informe Final de la Evaluaciéon Intermedia Externa en idioma inglés y espafol.

m Objetivos Resultados Fechas estimadas

Fase de Concrecion del objetivo y alcance de la Producto esperado: documento que Agosto - Septiembre
Gabinete evaluacion. contenga el disefio definitivo de la 2012
Incorporacidn de informacidn sistematizada evaluacién, preguntas de evaluacion
(documental). agrupadas por criterios, indicadores,
Recepcion de informacidon del proyecto en fuentes de informacion y metodologia
formato digital en espafiol e inglés. a utilizar); cronograma de viaje;
Eleccion y disefo de los principales propuesta de agenda.
instrumentos metodoldgicos.
Fase de trabajo Recopilacion de datos basandose en los Producto esperado: 1ler Informe Segunda quincena de
de campo indicadores establecidos en la matriz de Borrador (cumplird la estructura del Septiembre 2012
evaluacion. Informe de Evaluacién detallado en Segunda semana de
Cruce y triangulacién de datos, acceso a TdR). Octubre 2012
diferentes fuentes.
Fase de Andlisis de datos. Producto esperado: Informe Final de Noviembre -
elaboracion del Contraste y validacién de resultados. la Evaluacién Intermedia Externa en Diciembre 2012
informe final Elaboracion de documentos finales y idioma inglés y castellano.

magquetacion.

Anédlisis Entrevistas Listas de Cuestionarios Grupos de Reuniones
documental Verificacion discusion
v v
v v v Vv v v
v v
v
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Plan de accion en el terreno

Teniendo en cuenta los TdR y el caracter participativo con el que se ha realizado esta evaluacién, de comun acuerdo
con MPDL y considerando la aplicacidn certera de los criterios de evaluacién para analizar la presente actuacidn, se
propuso y definié un plan de accidn en el terreno, que se ejecutd desde el 16 de septiembre del 2012, hasta el 09 de
octubre de 2012, en Libano, Jordania, Cisjordania y la Franja de Gaza.

Buscando racionalizar los componentes administrativos y de coordinacion en el terreno, con el objetivo de aplicar de
forma sistematica un sistema de analisis efectivo del Convenio en todo el ambito regional de actuacion, se coordind
estrechamente con cada una de las misiones en el terreno para coordinar y ajustar la agenda diaria. Se resalta que se
ha tenido incluso que trabajar los fines de semana y en otros casos hasta entrada la noche, agradeciendo la total
disponibilidad del equipo destacado por MPDL en terreno, asi como a las contrapartes. El viaje a terreno fue
secuencial priorizando Libano como hito de comienzo y Gaza como final.

El desplazamiento dentro de cada pais fue por via terrestre, contandose por comun acuerdo con el apoyo en
Cisjordania y Gaza del coche de MPDL, asi como también puntualmente en Jordania. En el caso de Libano, el equipo
alquilé un coche con chofer para todos los desplazamientos del equipo evaluador.

Los desplazamientos internacionales fueron como sigue: Madrid - Libano - Jordania fue con vuelos internacionales, el
acceso a Cisjordania se hizo via terrestre por el paso fronterizo de Allenby /King Hussein y a la Franja de Gaza via Erez.
En este ultimo caso, se contd con el apoyo logistico de MPDL, sin el cual no hubiera podido hacerse efectivo el trabajo
de campo en la zona. El retorno fue via aérea Tel Aviv - Madrid.

El plan de trabajo final detallado y ejecutado en terreno, se adjunta en los anexos del presente informe.

Descripcion de la misidon en terreno

Li ba nO (Recibido por email 01/10/2012)

MPDL office 8-12:30 Project Presentation and meeting with the staff
NPA 1-2 Meeting with PDF (_) 03358918
AN center 8:15-9:30 1 focus groups for awareness sessions in VT center
(staff) (N
Taalabaya 8508052
CENEP 10-10:45 Meeting with the director of the center (||| | )
AN center 11:30-12 1 focus groups for awareness sessions in VT center
Barlias (Students)
Barlias office 12-1 1 ongoing VT course — Chocolate Design
Barlias office 1:15-2:30 Focus group with finished courses (Acc-bb/Sec-b)
Barlias office 2:30-3 Focus group with Parents of PWDs
UNRWA Centre MPDL — Beneficiaries of distribution of technical aids
Beirut, Sassine 08:45-09:45 Meeting with the AECID representative
(I
Beirut 10-11 Meeting with the technical department of the
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Beirut

Tyre

Saida

Saida

Saida
Saida

Saida

Saida

Beirut

Beirut

Bekaa

Bekaa

Barlias office

Ray of Hope
Centre, Zahle
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11-11:40

1:50-2:50

8:20-9:20

9:50-10:30

11-12

11-12

12-1

8:10-9

10:20-11

11:10-11:55

12-13

8:45-9:15

9-9:30

10:45-1

1:00-2:00

directorate of VT (Sec: TD) 01688092

Meeting with the director of the directorate of

Vocational Training (||| [ | | | GzN)

Focus group with finished course (Cell Maintenance,

WOLEAee = |

Visit to STC for the Accessibility and Adaptation of the

center and the pilot study (||| | | | | ) ro'ow-up

with sede
Meeting with the president of the platform of

organizations in Saida (_)

Visit to WPC for the Accessibility and Adaptation of

the center (|| ) 03231908

2 focus groups for awareness sessions in VT center

(students, Staff) (|| | | | ) 03231008

Meeting with the Popular Committee in EHC (-
03/254952

MPDL — Beneficiaries of distribution of technical aids

Meeting with the higher council of the childhood in

Libano ([ ) 71777510

Meeting in the National Employment Organizations

(R 01615514

Meeting with the microfinance project & Disability

project (| ) 03027990

Meeting in the front office with UNRWA with Mr.

I 0 :22/15

Focus Group with staff in the institution (|

I 03207749

Visit to OMEC to follow-up the implementation of the

technical schedule (||| [ || 03207749

Feedback workshop

MPDL - Rehabilitated community centre,
Ray of Hope - Zahle
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Jordania (Recibido por email el 25/09/2012)

Day / Area Description

23-09-12

Arrival to Amman

Arrival to Toledo Hotel
Meeting with MPDL team:
Meeting in Department of Palestinian Affairs

Meeting in OTC-AECID

LUNCH
Meeting with MPDL team

24-09-12
Trip from Amman to Zarga
Meeting with CDC and RBC management to give a brief about the

project

Beneficiaries- Training on disability, RBC and attention to PcD for
general staff of CDC and volunteers (4 34 1 <8 W el 23,)5)
BREAK

Beneficiaries- Local teams TOT on social, legal and strategic aspects of
defense and promotion of rights of PcD (% 8 I G Ssd e J iy B
eld a¥ly i3 )

BREAK

Beneficiaries-Local teams TOT on grass roots mobilizing and planning
of awareness raising campaigns on promotion of rights of PcD ( <« S
Bad sl CBla o,y A5 )

LUNCH
Rehabilitation services beneficiaries

Trip from Zarga to Amman

Meeting with MPDL team
25-09-12

Trip from Amman to Zarga
Visiting UNRWA schools- 2 schools
Home visits- 3 homes

Beneficiaries- Capacity building workshop for institutional service
providers on integration of PcD in the strategies of provision of
community services (zle¥ <y I e don Ny daall i 20l 481,58
Trip from Zarga to Amman

LUNCH
Meeting with MPDL team

26-09-12
Trip from Amman to Zarga

Interview with head of social development in UNRWA and head of
disabilities in UNRWA and UNRWA supervising engineer
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Place

Amman

Amman
MPDL office — Amman
D.P.A office - Amman

OTC-AECID office - Amman

MPDL office — Amman

Zarga —CDC

Zargqa —CDC

Zarqa—CDC

Zarqa—CDC

Zarga —CDC

MPDL office — Amman

Zargqa —CDC
Zarga camp

Zarga — CDC

MPDL office — Amman

Amman- UNRWA field office
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Interview with Jordan Center for Social Research

Group interview with related sections in UNRWA/ zarga to the project

Assistive devices beneficiaries
Trip from Zarga to Amman

Meeting with MPDL team

27-09-12

Ministry of Social Development

High Council of Affairs of Disability
Interview with social development section in the Governorate
Ministry of Social Development

LUNCH

Meeting with MPDL team
28-09-12
Meeting with MPDL team:

- Revision of Means of Verification

29-09-12

Trip from Amman to Zarga

Visiting RBC center with supervising engineer
Feedback meeting with CDC and RBC management
BREAK

Survey volunteers

Trip from Zarga to Amman

LUNCH

Meeting with MPDL team

CiSjorda nia (recibido por email 18/10/2012)

Project manager

Head of health, section
Head of education section
Head of engineering section
Head of social development
section

Zarga camp

MPDL office — Amman

Director of
International Department
HCD office — Amman

Zarqga
Amman

MPDL office — Amman

MPDL office — Amman

Zarqa camp

Zargqa—CDC

Zarga —CDC

MPDL office — Amman

- Oct - 2012 8:00 - 8:30 Meeting/HWC Mangers Halhoul
9:00 - 11:15 Self support group Beit Ula
Meeting Major of Municipality(_)
Visiting school regards adaptation
11:15-1:00 Groups of beneficiaries regards T.A / Inclusive Activities Tarqumia

1:00 - 2:00 Home visits for adult PWD
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Awareness campaign and trained PWD

Meeting Major of Municipality (_)
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02 - Oct - 2012 8:45 - 9:30 Meeting Major of Municipality (- Der Samit
09:30 - 10:00 Visiting K.G
10:00 - 11:30 Beneficiaries / families(focus group )
Meeting with self support group
12:30 - 2:00 RBCws + Assistants /trabajadores sociales trainers Sear
03 - Oct - 2012 8:00 - 10:00 Medical staff trained Halhoul
Engineers
10:30 - 2:00 Inclusive activity ( open air theater show ) Idna
Self support groups and volunteers
2:00 - 2:30 Teachers
10:00 Final workshop

04 - Oct - 2012

Gaza
(recibido por email 15/10/2012)
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| Da [ Hora | lugar | Acividad [ Presentes |
- 14:30 PMRS-Main Meeting with Admin First Meeting with the PMRS management
Office Staff staff of the Convenio
PMRS-Main Meeting with Admin Meeting with the PMRS management and
Office Staff coordination staff of the Convenio in Gaza
T
10:30 RBC-North Focus group Beneficiaries that received technical aids
and trained in the use of the technical aid
12:00 RBC-North Focus group Beneficiaries that have been trained at
home receiving several sessions on how to
live with a disability, ADL exercises
01:00 RBC-North Focus group Participants shared the recreational
activities to integrate children with and
without disabilities
8:30 North Gaza Visits for 3 of the Attendances (|| NN
adapted schools; ]
meeting with principles,
teachers and
trabajadores sociales at
the schools
11:15 RBC-North Meeting with Coalition Coalition members
12:45 RBC-North Meeting with PAC2 All the project’s staff except the trabajador
project staff social ([ I + the Engineer
(-
8:30 RBC-Khan Meeting with the
Younis program director
10:30 Khan Younis Field Visits RBC staff at Khan-Younis ([, PT staff
Eastern (I PVRS administration deputy
villages (I VPOL local project coordinator
|
01:00 PMRS Main Final work shop Both PMRS and MPDL Management and
Office coordination staff
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c. Metodologia propuesta, técnicas y fuentes utilizadas para recopilar de
informacion:

i. Revision documental: listado de fuentes secundarias utilizadas.
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Metodologia

La evaluacidn utilizada es del tipo: externa, intermedia y participativa enfocada bajo la dptica social y basada en la
técnica implementada por AECID para la gestidon de las evaluaciones, ademas de la consideracién de la dptica que
demanda MPDL. La perspectiva participativa de la evaluacion contribuyd a potenciar los procesos de aprendizaje de
los propios titulares de derechos.

El enfoque propuesto respondié a las siguientes pautas:

a) La evaluacion propuesta buscé insertarse dentro de los procedimientos propios y habituales del Convenio (tanto
en los trabajos de gabinete en las oficinas de MPDL como en el terreno) para lograr la maxima permeabilidad en
el acopio y calidad de la informacion.

b) Se considerd el factor operativo y de gestién del Convenio, el impacto en la calidad de vida de la poblacién
objetivo y el alcance realista del mismo.

Herramientas

Las herramientas propuestas son: entrevistas individuales y grupales, listas de cotejo rapido, encuestas, medicién
directa, analisis documental, videos/fotos (youtube) y Scribd.

Las herramientas empleadas por el equipo evaluador han sido ya utilizadas en anteriores consultorias similares en el
terreno por nuestra empresa, han sido seleccionadas basadas en su eficiencia para describir y explicar la realidad
donde se desarrolla la intervencion, pudiendo con su uso diagnosticar el contexto asi como predecir futuras
tendencias en su comportamiento. Al mismo tiempo, dichas herramientas permitieron lograr un estudio de valor
sobre los criterios base del trabajo que son: fiabilidad, validez, amplitud, imparcialidad y aplicabilidad practica en los
trabajos.

Ha sido de nuestro interés darle un acercamiento de cardcter humano y participativo a la evaluacion con un perfil
mayoritariamente cualitativo en las herramientas propuestas y que de forma clara centren todos sus esfuerzos en los
titulares de derechos, quiénes serdn los verdaderos protagonistas en el proceso de recogida de informacidn, en su
interpretacion e incluso en la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Las herramientas fueron expuestas y acordadas con MPDL en sede de forma previa a la salida a terreno.
Las herramientas utilizadas fueron:

Encuestas: se utilizd para la recogida de informacion del terreno de forma rapida y sistematizada y con preguntas
cerradas y de facil codificacion. Como es sabido en este caso, el universo de estudio para la encuesta de caracter
informal se definird sobre una seleccion de un muestreo de cuota. En el caso de requerirse/necesitarse, se
implementardn las entrevistas por via telefénica, videoconferencia o Skype. La definicidon del canal se realizé en
funcién de la situacion de accesibilidad a los entrevistados/plan de trabajo/ plan de seguridad, y necesidad de alcanzar
un universo representativo, etc.

Entrevistas: son de alguna forma un pariente cercano de las encuestas, siendo su diferencia basica lo abierto de sus
resultados. Si bien es cierto no seran de facil cuantificacion, son herramientas de evaluacion de espectro cualitativo
qgue nos permite dar una repaso amplio al Convenio sus etapas, efectos, gestion, etc. Sugerimos que las desarrollemos
en drabe e inglés.

Podemos incluir una variante de esta herramienta: las entrevistas grupal/ o caso de estudio, dirigida donde el equipo
evaluador actuard de moderador, poniendo sobre la mesa temas de interés relacionados con el impacto de la
intervencion. En el caso de lograr la autorizacion, todas las entrevistas focales/ individuales serian grabadas (video
/audio) para su posterior analisis y transcripcion de ser necesario y si fuera considerada su relevancia.

Listas de cotejo rapido (Lista de verificacion): Son herramientas cerradas de muy rapida utilizaciéon y que permiten
verificar la congruencia con las encuestas o entrevistas posteriores. Es lo que llamamos “la pregunta en frio”.
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Los formularios acordados fueron de rapida (una cara de folio A4) y facil cumplimentacion por parte del entrevistado;
siendo breves, claros y utiles con preguntas sensibles y relevantes sobre la actuacion de referencia con ingreso de
datos y almacenamiento informatizado. La Unica quizds limitante que le encontramos es el poder definir una cuota
accesible y vélida para que los valores arrojados sean representativos y con un margen de error aceptable/minimo y
que para nuestro caso sea aplicable en cada uno de los paises durante el trabajo de campo.

El fin participativo de los trabajos de evaluacion de forma conjunta con los colectivos titulares de derechos, actores y
gestores nos lleva a dar una valoracion de primer nivel a esta herramienta.

Fotos y videos: como parte de la documentacion se abrié un canal privado en youtube (www.youtube.com) en el que
pueda posteriormente poner a disposicion de MPDL los videos y fotos del trabajo (las claves de acceso seran
entregadas para uso y difusién a MPDL) facilitdndose la transparencia y accesibilidad a la informacién.

La entrega de estas herramientas se hard de forma conjunta en la entrega formal de la documentacién y entregables
de la evaluacion.

Técnicas utilizadas

Revision documental: se ha revisado toda la documentacion complementaria obtenida durante las visitas de campo.
Tanto la documentacion administrativa, los documentos de formulacion y los informes generados por MPDL sobre la
implementacion de las actividades. Se han revisado documentos de estrategia de desarrollo en el ambito de
actuacion; el acceso ha sido por medio de un CD entregado por MPDL con toda la informacién ordenada pero
mayoritariamente sélo en espafiol.

Andlisis documental: se referencia al andlisis realizado de toda la documentacién relevante de la intervencién vy
77 . . T . . .

detallada en los TdR"". Mayoritariamente este andlisis se realiza durante la fase de estudio de gabinete y en menor

cuantia en la fase de trabajo de campo.

Entrevistas exploratorias: mantenidas con el equipo de MPDL en Madrid, para obtener marcos de referencia para la
conduccion de la evaluacién. También se realizaron durante las visitas a terreno, con los responsables de MPDL en
terreno y con los representantes de las contrapartes.

Observacion cualitativa directa: aplicada por el equipo evaluador de Hashmass Accidn a lo largo de la evaluacidn,
aunque con mayor rigor durante la fase de visita de campo. En la fase de analisis en el ambito de actuacion, se ha
procedido a visitar los ambitos de ejecucién del Convenio, se han comprobado las instalaciones de MPDL, y sus
capacidades técnicas, y se ha observado la dispersion geografica de las actividades.

Andlisis cuantitativo: el andlisis estadistico y numérico del Convenio dado las caracteristicas del mismo, se ha visto
circunscrito a la verificacién de los indicadores durante la fase de visita de campo, donde se han contrastado las
fuentes de verificacidon obtenidas con lo observado. Se ha visto limitado debido a los resultados alcanzados en la
recogida de informacion en terreno.

Medicion directa: basada y ligada a la disponibilidad de indicadores facilmente cuantificables y verificables en el
terreno durante la evaluacion de medio término. Con conocimiento de causa y basado en el modelo de desarrollo de
proyectos de la AECID podemos casi asegurar que contaremos con indicadores facilmente medibles para cada objetivo
y resultado, conforme se ha podido verificar en la documentacion disponible del Convenio. El andlisis cuantitativo se
impondrd en la fase del estudio de EML.

1.

77 + « . . ,
Términos de referencia de la consultoria
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Adicionalmente, se tuvo acceso a las paginas web de MPDL (www.mpdl.org), Palestinian Medical Relief Society-PMRS
(www.pmrs.ps), Lebanese Physically Handicapped Union (http://www.lphu.com/AN/index.asp) asi como también a los
informes de avance del primer trimestre del 2012, periodo que se incluye dentro del plazo de estudio de la evaluacion.
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ii. Entrevistas: listado de informantes, guion de entrevistas,
transcripciones y notas.
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LIBANO Project Presentation and meeting with the staff

Meeting with PDF ([ NI

1 focus groups for awareness sessions in VT center (Staff) ||| | | D

Meeting with the director of the center |||

1 focus groups for awareness sessions in VT center (Students)

1 ongoing VT course — Chocolate Design
Focus group with finished courses (Acc-bb/Sec-b)

Focus group with Parents of PWDs

MPDL — Beneficiaries of distribution of technical aids

Meeting with the AECID representative (|| | | NN
Meeting with the technical department of the directorate of VT |||

Meeting with the director of the directorate of Vocational Training (i}
Focus group with finished course (Cell Maintenance, [JMeeting CSOs (Mr.

Visit to STC for the Accessibility and Adaptation of the center and the pilot

study (I Fo'low-up with sede

Meeting with the president of the platform of organizations in Saida
{

Visit to WPC for the Accessibility and Adaptation of the center (||| | |lGzN)
2 focus groups for awareness sessions in VT center (Students, Staff) || | | |

Meeting with the Popular Committee in EHC ([ GzGzN)
MPDL — Beneficiaries of distribution of technical aids

Meeting with the higher council of the childhood in Libano (|| G
Meeting in the National Employment Organizations (| | Gz

Meeting with the microfinance project & Disability project (||| | [ GcINIzIzN

Meeting in the front office with UNRWA with [
(I

Focus Group with staff in the institution (|G

Visit to OMEC to follow-up the implementation of the technical schedule

MPDL —Rehabilitated community centre, Ray of Hope — Zahle
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JORDANIA .

Meeting in Department of Palestinian
Affairs

with CDC and RBC

Meeting
management to give a brief about the
project
Beneficiaries-
RBC and attention to PcD for general
staff of CDC and volunteers

Training on disability,

Beneficiaries- Local teams TOT on
social, legal and strategic aspects of
defense and promotion of rights of PcD
Beneficiaries-Local teams TOT on grass
roots mobilizing and planning of
awareness raising campaigns on
promotion of rights of PcD
Rehabilitation services beneficiaries

Visiting UNRWA schools- 2 schools
Home visits- 3 homes

Beneficiaries- Capacity building
workshop for institutional service
providers on integration of PcD in the
strategies of provision of community
services

Interview with head of social
development in UNRWA and head of
disabilities in UNRWA and UNRWA
supervising engineer

Interview with Jordan Center for Social
Research

Group interview with related sections
in UNRWA/ zarga to the project

Assistive devices beneficiaries
Ministry of Social Development

High Council of Affairs of Disability

Interview with social development
section in the Governorate

Ministry of Social Development

o Meeting with MPDL team:

- Revision of Means of Verification

Visiting RBC center with supervising
engineer

Feedback meeting with CDC and RBC
management

Survey volunteers

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA

o Meeting in OTC-AECID [ N

CDC and RBC program
management

16 Beneficiaries

16 Beneficiaries

11 Beneficiaries

21 Beneficiaries (some of them
with their mothers)

RBC team member

RBC team member

16 Beneficiaries

Head of social development in
UNRWA
UNRWA supervising engineer

Project manger

Field research supervisor
Head of health section
Head of education section
Head of engineering section
Head of social development
section
16 Beneficiaries

IO cctor of

International Department

Head of social development
section in the Governorate

I Director of

International Department
MPDL team

Supervising engineer
CDC and RBC program

management
11 volunteers
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persona /Grupo

Meeting/HWC Managers

Self-support group

Meeting major of municipality(rateb al amla )
Visiting school regards adaptation

Groups of beneficiaries regards T.A / Inclusive
Activities

Awareness campaign and trained PWD

Meeting mayer of municipaity (mohammad al jafra )
Home visits for adult PWD

Meeting major of municipality (amro al amla )
Visiting Kinder Garden

Beneficiaries / families (focus group )

Meeting with self support group

RBCws + Assistants /socialworkers trainers

Medical staff trained Engineers

Inclusive activity group ( theater show )
Self support groups and volunteers
Teachers group

Halhoul
Beit Ula

Tarqumia

Der Samit

Sear

Halhoul

Idna

Persona /Grupo Persona /Grupo

FRANJA DE GAZA

PMRS-Main Office Meeting with Admin

Meeting with the PMRS management

Staff

Focus group RBC-North

Focus group RBC-North

Focus group RBC-North

Visits for 3 of the adapted schools;
meeting with principles, teachers and
trabajadores sociales at the schools

North Gaza

Meeting with Coalition
RBC-North

Meeting with PAC2 project staff

RBC-North

Meeting with the program director
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and coordination staff of the Convenio

Beneficiaries that received technical
aids and trained in the use of the
technical aid
Beneficiaries that have been trained at
home receiving several sessions on
how to live with a disability, ADL
exercises
Participants shared the recreational
activities to integrate children with and
without disabilities.

Coalition members

All the project’s staff except the
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RBC-Khan Younis

RBC staff at Khan-Younis || PT
staff (i), PMRS administration
deputy (). MPDL local project
coordinator -

Both PMRS and MPDL Management
and coordination staff

Final work shop
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ili. Encuestas: modelos, datos brutos recopilados y analisis estadistico
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iv. Talleres participativos: relatoriay productos.78

1.
% se adjunta CD con contenidos
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. . 79
d. Alegaciones y comentarios

1.
77 *NINGUNA
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e. Ficha resumen de la evaluacion (modelo CAD24)

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA
Pag. | 170



Titulo

Tipo de
evaluacion

Fecha de la

intervencion

Fecha de la
evaluacién

Antecedentes y
objetivo
general de la
intervencion

Principios y
objetivos de
la evaluacion

Metodologia y
herramientas

FICHA DE EVALUACION DEL CAD

Mejora de las condiciones de vida, la inclusion y los [EIEELS
derechos de las personas con discapacidad en
Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

120 - Salud (11110) Subsector

INTERMEDIA EXTERNA

Coste (€)

16-09-10 Agente

ejecutor

Agosto 2012 - Diciembre 2012 Agente

evaluador

Oriente Préximo

Libano, Jordania, Territorios Palestinos y Espafia

Libano: Bekaa y zona sur del pais. Jordania: Al Zarga (campo de refugiados palestinos y ciudad
limitrofe). Territorios Palestinos: area de Hebrén y Gaza.

150 - Gobierno y Sociedad Civil (15110, 15130, 15150, 15162)
110 - Educacién (11110)

110 - Educacion (11110)

99810 - Sectores no especificados: mujer y desarrollo

3.750.000 € Total (3.000.000 € AECID, 49.000 Fondo Propios ONGD, 701.000 Otras aportaciones)

Movimiento por la Paz, el Desarme [N®6][=l&#\/e)
y la Libertad - MPDL meta

Poblacidn palestina y refugiados palestinos
con discapacidad. Personas con
discapacidad, nacionales de cada pais.
Impacto indirecto en resto de la poblacién.

HASHMASS ACCION SL

OG. Mejora de las condiciones de vida, la inclusidon y los derechos de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
OE1. Mejorada la salud fisica y mental de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.
OE2. Favorecida la inclusion y el reconocimiento de los derechos de las personas con discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

El objeto de la evaluacion serd la evaluacion intermedia externa del Convenio: “Mejora de las condiciones de vida, la inclusidn y los derechos de las personas con

discapacidad en Libano, Jordania y Territorios Palestinos”.

Objetivos Especificos:

e  Evaluar la pertinencia del Convenio y analizando si responde a las necesidades observadas en su formulacién y en la actualidad.

e  Evaluar la eficiencia de los resultados alcanzados hasta la fecha de corte en relacién a los recursos empleados.

e Evaluar la eficacia del modelo de intervencion y de gestidn orientado a los resultados.

e  Evaluar el impacto del Convenio en los titulares de derechos, responsabilidades y obligaciones titulares de derechos y participantes en el conjunto de sus acciones.
e  Evaluar la viabilidad y sostenibilidad de las diferentes acciones del Convenio asi como su apropiacion por parte de la sociedad civil en Jordania, Libano y los

Territorios Palestinos.

e Evaluar la participacion e implicacién de los titulares de derechos, responsabilidades y obligaciones en el marco del Convenio.

La perspectiva participativa de la evaluacion contribuyé a potenciar los procesos de aprendizaje de los propios titulares de derechos.

i La evaluacion es del tipo: externa, intermedia y participativa enfocada bajo la dptica social y basada en la técnica implementada por AECID para la gestion de
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las evaluaciones, ademas de la consideracion de la 6ptica que demanda MPDL en los TdR.

ii. La perspectiva participativa de la evaluacion contribuyé a potenciar los procesos de aprendizaje y participacion de los diferentes titulares.

iii. La evaluacion se basd en dos pilares conceptuales: la metodologia de evaluacion de la AECID y las directrices y lineamientos que defini6 MPDL, buscando
definir las conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas como una forma de transmision y apropiacién del conocimiento, ademds de los aportes que
el equipo evaluador pueda brindar basado en su experiencia.

iv. Los trabajos de consultoria tendran también como componente el andlisis de la propia gestidén del Convenio su interaccidn con el entorno institucional local asi
como con las propias personas y organizaciones que son vitales para determinar el éxito de las actividades del Convenio.

V. Se utilizaron métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion y evaluacion, y se aplicd un enfoque participativo en la recoleccién de los datos.

vi. Ademas de utilizar para el analisis el acopio documental que se recibird al comenzar la evaluacidn, se efectuaron entrevistas, encuestas y consultas con los

actores del Convenio, asi como expertos/as de los distintos paises de cobertura, a fin de darle un alcance geografico integral al trabajo y tomar en cuenta las
particularidades de los diferentes contextos.

vii. También se efectuaron entrevistas via Skype con personal de equipo de MPDL relacionado con el Convenio.

viii. Las directrices de los guiones de las listas de cotejo rapido y encuestas fueron consensuados con MPDL antes de |a salida a terreno.

Herramientas
Las herramientas usadas durante la evaluacion fueron: entrevistas individuales y grupales, listas de cotejo rapido, encuestas, medicion directa, analisis documental,
videos/fotos (youtube) y Scribd.

Las herramientas han sido seleccionadas basadas en su eficiencia para describir y explicar la realidad donde se desarrolla la intervencion, pudiendo con su uso
diagnosticar basados en el actual contexto asi como predecir futuras tendencias en su comportamiento. Al mismo tiempo dichas herramientas permitieron lograr un
estudio de valor sobre los criterios base del trabajo que son: fiabilidad, validez, amplitud, imparcialidad y aplicabilidad practica en los trabajos.

Ha sido de nuestro interés darle un acercamiento de caracter humano y participativo a la evaluacion con un perfil mayoritariamente cualitativo en las herramientas
propuestas y que de forma clara centren todos sus esfuerzos en los titulares de derechos, quiénes seran los verdaderos protagonistas en el proceso de recogida de
informacidn, en su interpretacién e incluso en la elaboracidn de las conclusiones y recomendaciones.

Técnicas utilizadas

Revision documental: se ha revisado toda la documentacidn complementaria obtenida durante las visitas de campo. Tanto la documentacién administrativa, los
documentos de formulacion y los informes generados por MPDL sobre la implementacion de las actividades. Se han revisado documentos de estrategia de desarrollo en
el ambito de actuacién; el acceso ha sido por medio de un CD entregado por MPDL con toda la informacién ordenada pero mayoritariamente sélo en espafiol.

sps e . TN . .z . .2 80 . . TN
Analisis documental: se referencia al analisis realizado de toda la documentacion relevante de la intervencidn y detallada en los TdR™. Mayoritariamente este analisis se
realiza durante la fase de estudio de gabinete y en menor cuantia en la fase de trabajo de campo.

Entrevistas exploratorias: mantenidas con el equipo de MPDL en Madrid, para obtener marcos de referencia para la conduccién de la evaluacion. También se realizaron
durante las visitas a terreno, con los responsables de MPDL en terreno y con los representantes de las contrapartes.

Observacion cualitativa directa: aplicada por el equipo evaluador de Hashmass Accion a lo largo de la evaluacidn, aunque con mayor rigor durante la fase de visita de

1.

80 + » . . .
Términos de referencia de la consultoria
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Conclusiones
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la intervencion

Conclusiones
segun
acciones de la
evaluacién de
la intervencion
(continuacion)

campo. En la fase de andlisis en el ambito de actuacidn, se ha procedido a visitar los ambitos de ejecucion del Convenio, se han comprobado las instalaciones de MPDL, y
sus capacidades técnicas, y se ha observado la dispersion geografica de las actividades.

Analisis cuantitativo: el andlisis estadistico y numérico del Convenio dado las caracteristicas del mismo, se ha visto circunscrito a la verificacién de los indicadores
durante la fase de visita de campo, donde se han contrastado las fuentes de verificacion obtenidas con lo observado. Se ha visto limitado debido a los resultados
alcanzados en la recogida de informacion en terreno.

Medicion directa: basada y ligada a la disponibilidad de indicadores facilmente cuantificables y verificables en el terreno durante la evaluacién de medio término. Con
conocimiento de causa y basado en el modelo de desarrollo de proyectos de la AECID podemos casi asegurar que contaremos con indicadores facilmente medibles para
cada objetivo y resultado, conforme se ha podido verificar en la documentacion disponible del Convenio. El analisis cuantitativo se impondrd en la fase del estudio de
EML.

ACCION 1
El Convenio ha logrado beneficiar hasta un cierto grado a los titulares de derechos. Gracias a las actividades su autoestima e independencia se ha visto incrementada

teniendo una mejor perspectiva de su vida a futuro. Sus familias brindan mas apoyo y tienen un mejor entendimiento y tolerancia de sus condiciones.

LPHU y MPDL parecen estar dispuestos y listos para alcanzar la gran mayoria de los resultados en lo relacionado a la componente de formacién profesional al proveer de
cursos de formacion a los titulares de derechos y luego poniéndolos en contacto con organizaciones de microcréditos, con la finalidad que puedan crear sus propios
negocios y empiecen su independencia econdmica.

Se podria trabajar en la mejora y fortalecimiento en los criterios de seleccién de PcD que pudieran atender los cursos, para asi poder maximizar su impacto.

La forma en que deben de desarrollarse los informes de la gestién técnica no esta claramente entendida y acordada entre LPHU y MPDL. Mas sesiones de
fortalecimiento en este punto ahorrarian en el futuro tiempo y esfuerzos a ambas partes. A pesar de la existencia y uso de plantillas no parece totalmente entendido
cuando se pasa a valores acumulados de los informes de avance. Se evitarian malentendidos, demoras y confusiones entre la informacidn requerida y la informada. Esta
actividad ya ha sido realizada por parte de MPDL pero debido a los cambios de personal es necesario fortalecerlo.

Los componentes de adaptacion y accesibilidad parecen ser los mas dificil de poder ser atendidos (debido a lo dificil del entorno dentro de los campos, donde el
hacinamiento y el deterioro de todas las instalaciones dificultan la ejecucion y trastocan su impacto). A dia de hoy se han logrado resultados minimos a este respecto. De
los 3 centros visitados ninguno puede ser adaptado, o las PcD que para su desplazamiento usan ayudas técnicas como bastones, andadores, muletas o sillas de ruedas
pues tendran muy dificil o imposible el poder asistir a clases a dichos locales.

Sibline es parcialmente accesible y claramente ha tomado mucho tiempo debido a los tramites burocraticos requeridos. Este es un centro ubicado en lo alto de una
montafa en una ladera de la misma en la que se ubican numerosos edificios de UNRWA, el trabajo que se proyecta hacer es minimo incidiendo sélo en una planta de
uno de estos edificios (de los cuales ninguna es accesible para PcD) la zona que seria adaptada permitira una minimo acceso a un limitado nimero de PcD siendo muy
limitado la posibilidad que una persona con sillas de rueda, por ejemplo, pueda recorrer los aproximadamente 200 metros entre la zona de aparcamiento y la entrada
del futuro local adaptado, ademds de sumarse que la Unica forma de acceder al centro es mediante coche o autobus, los que por otra parte debieran ser adaptados y
que de forma colateral traen factor agregado de la disponibilidad de presupuesto para el pago de servicio de transporte. Solo uno en la realidad ha sido accesible en Ein
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El Jilweh y esta accesibilidad es parcial.

La eleccidn de los centros que debieran ser adaptados debiera hacerse primero con un estudio en profundidad de los centros considerando diversas variables ademds de
sélo las arquitectonicas (busqueda de otros proyectos de otras organizaciones que tengan un componente de adaptacion, nimero de potenciales titulares de derechos,
cercania a centros poblados con potenciales titulares de derechos, los potenciales titulares de derecho potenciales requieren o no de transporte, los centros
seleccionados permitirian una inmediata actuacion o hay tramites burocréticos podrian retrasar indefinidamente esta actividad, propietario del inmueble, etc.). El
estudio y disefo arquitectonico es sélo el resultado final de este estudio.

Las sesiones de sensibilizacion, si bien son un componente importante, la forma como se realizan son poco efectivas y no vienen ofreciendo ningiin impacto al trabajarse
con grupos de personas que tienen minimo o ningun contacto con PcD, su beneficio vendra solo en el aumento y disponibilidad de mayor informacidn sobre el tema. Sin
embargo, y dicho esto, dado que no es un mayor problema ni una prioridad nacional (especialmente a nivel gubernamental, en la conciencia de las PcD estos recursos se
cree podrian ser mejor dispuestos si la estrategia de sensibilizacion fuera modificada).

Los colegios de UNRWA y su sistema educativo deben ser un punto de convergencia donde se rinde el derecho a la educacién para todos sin discriminaciones o
limitaciones. Si bien se vienen haciendo esfuerzos denodados para permitir, a pesar de las circunstancias y barreras, el acceso a NcD, queda aun mucho trabajo por
hacer, para que esto suceda algunos cambios deberdn de suceder (siempre de la mano de una disponibilidad presupuestaria). La convergencia de diversos factores
externos afecta y retrasa la implementacién de una estrategia mas eficaz y de ambito nacional.

Una clara ausencia de financiacidn viene afectando directamente la sostenibilidad de buenas practicas dentro de los campos de refugiados en Libano, encontrandose
con situaciones en las que se da ya por aceptado que se tendra que cerrar algun centro al no poder asumir las gastos de funcionamiento minimos del edificio y los
salarios de sus trabajadores al haberse terminado la financiacion externa. Estos centros si cumplen una muy importante funcién en su comunidad, atendiendo
necesidades reales y permanentes para familias con PcD dentro de sus integrantes y con muy limitados recursos. La demanda de servicios de rehabilitacion en los
campos es permanente.

Las PcD tienen en su contexto actual un muy limitado acceso a servicios de salud relacionados con sus necesidades, tales como: deteccion temprana, diagndsticos y
tratamientos especializados, los que en su gran mayoria no son ofrecidos por UNRWA ni tampoco por la Palestinian Red Crescent Society y que en su gran mayoria
puede ser encontrados en los hospitales y clinicas libanesas, a un precio que es simplemente imposible de ser afrontado por la mayoria. Es entonces que este colectivo
busca en la sociedad civil un apoyo para su atencion, y al mismo tiempo se da con que algunos locales estan en riesgo de cerrar por falta de financiacion que asuma los
costes de funcionamiento minimos una vez finalicen los proyectos. Si bien es cierto a nivel de tratamientos iniciales y, genéricos, UNRWA y algunas ONGs vienen
haciendo denodados esfuerzos por atender a este colectivo, muchos casos no pueden continuar sus avances al requerir de servicios o equipamientos mas especializados
que no se ofrecen en los campos.

El programa de RBC es ampliamente reconocido e implementado en todo Libano por diversas organizaciones. LPHU es reconocida por la propia sociedad y diversas
organizaciones como una de las mas importantes organizaciones que trabajan en el tema.

La situacion econdémica y el empleo es siempre una preocupacion prioritaria dentro de los campos. La gran mayoria de palestinos trabaja (en caso de poder hacerlo) por
un jornal diario, sin ningun seguro médico ni tampoco seguridad social existiendo un altisimo porcentaje de desempleados o empleados en economias sumergidas. La
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actual legislacion libanesa prohibe y limita el acceso al trabajo en mas de 70 diferentes oficios, situacion que viene empeorando y sin perspectiva de crecimiento o
mejora de las familias refugiadas palestinas. Este mismo esquema legal, aplica a las familias que tienen a su cargo una PcD, convirtiendo muchas veces la situacion como
insostenible para las propias familias.

UNRWA es también miembro de la Palestinian Disability Forum (PDF), la que de forma coordinada viene recogiendo informacion de las PcD y entregando la “Disability
Card”, la misma que le da acceso a servicios ofrecidos por UNRWA. Es reconocida como un agente importante en los campos.

Es claro que aun a dia de hoy no existe una fuente de informacién (base de datos) sobre los perfiles de las PcD detallando informacién sobre las diferentes
discapacidades tanto fisicas como mentales. El equipo evaluador ha verificado que casi todas las organizaciones de la sociedad civil tienen algun tipo de sistema
informatico de consulta, hojas Excel o incluso papeles que pueden servir como una pseudo base de datos con sus consiguientes limitaciones. En lo que concierne al
Convenio al respecto se ha invertido tiempo, dinero y recursos en un sistema informatico online que al dia de hoy, un aflo después de su supuesta culminacion, no esta
operativo, ni funcional por diversos motivos. Existiendo al menos listados detallando los perfiles de PcD en ficheros Excel.

Muy a pesar de la existencia de normas como la Ley 220/200, las personas con discapacidad permanecen relegadas y no son atendidas en la dimensién que se merecen,
muy particularmente en zonas remotas y pobres. LPHU ha desarrollado estudios muy serios sobre PcD y ha sido sobre esta informacion que ha implementado diversos
proyectos para su atencion muy en particular en el gobernorado del Bekaa.

Con el fin de que todas estas normas y leyes ya existentes se conviertan en una realidad, hay una gran necesidad de que todos los actores envueltos y relacionados
cooperen y coordinen sus esfuerzos para crear conciencia sobre la inclusién de las PcD y la proteccion de sus derechos.

ACCION 2
El Convenio enfrentd retrasos en su comienzo, una vez iniciado, los resultados se han hecho palpables y de forma rapida.

Las discapacidades mas comunes en la zona de ejecucion del Convenio son mayoritariamente de tipo mental en nifios/as. Esta informacidn fue ratificada con el estudio
de la linea base y de alguna forma contradice la informacién indicada en el disefio.

CDC realiza en la segunda planta de su local comunitario en Zarga diversas actividades a titulo propio, alquilando espacios a micro empresarios (peluqueria, formacion,
servicios de centro de cémputo, etc.), generando ingresos propios provenientes de un enfoque diferente a RBC, (estrategia bien diversificada). Se espera que esta
estrategia de CDC pueda contribuir a asegurar tanto la viabilidad como la sostenibilidad del Convenio (corroborado por la direccion de CDC).

Es claro que ha sido un gran ventaja para la gestion y ejecucion, el decidir que el Convenio focalice sus trabajos en una Unica zona. Adicionalmente, Zarga se ubica a
media hora en coche de Amman lugar donde se ubica la mision de MPDL.

CDC tiene un claro entendimiento de la situacidn relacionada con la futura reduccidn o ausencia de financiacion de parte de AECID y el principal interés en asegurar la
sostenibilidad de la actuacidn. El nuevo centro de RBC es claramente uno de los mas importantes resultados (no programado inicialmente) del Convenio en Jordania.
CDC ejecuta actualmente diversas actividades que pueden ser generadoras de ingresos y, adicionalmente, el nuevo centro sera una nueva herramienta generadora de
ingresos y torne el escenario en sostenible.
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El desarrollo de sesiones de sensibilizacién en coordinacion con otras OBC, ONGs o proyectos que trabajen con PcD, pudieran ser mucho mas efectivas que ofrecer
sesiones de sensibilizacién de caracter general y aisladas de las demas organizaciones (con un uso mas eficiente de las redes de trabajo).

El estudio de linea base proporciona informacion valiosa y pone de relieve los reales y principales problemas que afrontan las PcD en el campo de refugiados, lo que
llevara a modificar la informacion planteada en la MML.

La componente de formacion profesional deberia reasignarse hacia otras actividades, como RBC o de sensibilizacidén que se traduce en un mayor impacto.

La visibilidad del Convenio es pobre. La gran mayoria de los titulares de derechos y partes interesadas no han podido reconocer al donante. Se detecta que las personas
recuerdan al logo pero no lo entienden debido a que estd en espafiol.

La creacion de actividades generadoras de ingresos propios para PcD es también quizas la principal preocupacion de todas las familias dado que tienen claro que una
mejora en su situacion econémica, redundara directamente en la calidad de vida de todos sus miembros. A este respecto si bien el Convenio no incluye componentes de
generacién de empleo o fondos para microcréditos, pudiera hacerse uso de redes de contactos que permita brindar informacién y contactos que ofrezcan servicios
relacionados con sus intereses.

El desempleo en Jordania es una preocupacion constante que toca transversalmente a toda la sociedad. Segun los ultimos informes de la OIT para Jordania en el que se
citan fuentes del Departamento de Estadisticas se podria estar superando el 13% de tasa de desempleo en el 2012, pudiendo citarse que el 27% de los jovenes estan
desempleados y un prominente 45% de ellos son mujeres. Este informe no detalla el desempleo en relacién a PcD pero se estima que también venga afectando
drasticamente la posibilidad de que este colectivo pueda lograr una plaza en el mercado laboral. Actualmente, son dos las organizaciones gubernamentales jordanas las
responsables la promocion de puestos de trabajo para PcD en el gobierno jordano y estos son el Ministerio de Trabajo y la Corporacidn de Formacion Profesional.

ACCION 3A
De manera general podemos constatar como primera conclusion que el Convenio en Cisjordania a nivel global es altamente pertinente en el sentido que responde a las

necesidades reales del colectivo meta (PcD), colectivo muy vulnerable dentro de las zonas de intervencion. Los titulares de derechos y en particular sus familiares se ven
involucrados en las actividades del Convenio.

El Convenio ha producido cambios satisfactorios y relevantes en las vidas de los titulares de derechos, habiéndose aumentado su movilidad, autoestima, sus capacidades
e integracion dentro de su comunidad.

Los familiares de PcD vienen alcanzado mayores niveles de sensibilizacion y apoyan activamente la intervencion y proactivamente a sus familiares, creando espacios de
intercambio.

Si bien es un tema sensible, la identificacion de los casos de PcD que puedan potencialmente ser sujetos de inclusion en un mayor o menor grado dependiendo del
diagndstico individual, permite hablar de: “mejora de la calidad de vida” e “inclusién” como dos objetivos que concurren de forma particular para cada caso y cuyo
analisis nos permitiria valorar el alcance e impacto en ellos mismos como en su entorno mas inmediato.

La entrega de los kit de primera ayuda estd vinculada a una cofinanciaciéon del Convenio que a la fecha de la ejecucion de la evaluaciéon no se habia recibido,
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reprogramandose su entrega para PAC4.

Los Comités Comunitarios vienen dando sus primeros frutos, requieren de mayor apoyo/formacion aun, hay que desarrollar y crear sinergias con otros grupos (trabajo
en redes) y una cercana supervision de HWC cuando se tenga cerca la culminacion y entrega final del proyecto.

Se ha podido verificar que existe una gran motivacion real dentro de los grupos de mujeres y familiares de PcD involucrados en el Convenio ante la posibilidad de
emprender diferentes actividades, resaltandose el interés por la generacidn de ingresos (su principal preocupacidon dado las acuciantes tasas de desempleo). Es preciso
tener en cuenta que el empeoramiento de las condiciones sociales por variables no controlables, podrian afectar la sostenibilidad e incluso afectar a los propios Comités
Comunitarios.

Los Comités Comunitarios estdn en el camino adecuado en lo concerniente a su identificacidn, funciones y objetivos. Dentro de lo programado se espera puedan
alcanzar una adecuada madurez y apropiacion de las actividades del Convenio a lo largo de los proximo PAC.

HWC es un socio local potente y reconocido en la zona de ejecucion del Convenio y que logra tener un acercamiento efectivo con la comunidad y en particular con el
colectivo objetivo, brindando sus servicios en 17 clinicas y numerosas unidades moviles en alrededor de 22 areas marginadas por la ocupacién. Si bien tiene una
estructura funcional y organizativa vertical, la ejecucién y relacidn con los titulares de derechos y obligaciones es muy positiva.

En lo que concierne a la sostenibilidad de la actuacién advertimos como una de las cuestiones a desarrollar en PAC3 la preparacion de las estrategias de salida relativas a
la Accidn, para el posible aseguramiento de su sostenibilidad en el tiempo.

No hay razones para dudar sobre la viabilidad del Convenio, siempre en funciéon de: el mantenimiento del actual equipo destacado para la Accidn, del enfoque
desarrollado por la contraparte para la intervencién en terreno y por ultimo del modelo de gestion liderado por MPDL.

Conocedores que el Responsable de Mision de MPDL en Jerusalén serd movilizado a Libano, existe un riesgo de sobrecarga pudiendo afectar al actual rendimiento en la
Accidn.

A pesar de la multiplicidad y simultaneidad de actividades en algunos momentos del cronograma de ejecucién, el equipo de gestion de MPDL de forma coordinada con
HWC, ha sabido optimizar sus recursos y llevar a buen fin las actividades y alcanzar la consecucidn de los objetivos trazados.

El socio local mantiene buena relacidn con los gobiernos regionales y locales de las comunidades de intervencion, lo que facilita en ocasiones el apoyo en el marco del
Convenio.

HWC tiene pleno conocimiento del cese de la financiacidn por parte de AECID en el horizonte préximo, y de su parte plantean vias de busqueda de otras fuentes de
financiacion alternativas, indicando contar con el equipo técnico calificado para llevar a cabo estos trabajos. HWC es una entidad suficientemente grande con un bagaje
profesional extenso y experiencia en la ejecucion de proyectos financiados por diversos donantes, por lo que estimados no debiera ser un riesgo efectivo.

Seria recomendable fortalecer la formacion basica para el profesorado de centros educativos sobre nociones de cémo atender a NcD (solicitado por este colectivo en los
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centros visitados por el equipo evaluador).

ACCION 3B
PMRS tiene una fuerte presencia en el interior de la sociedad de Gaza. Entre los principales servicios que ofrece se encuentra: atencion primaria de salud, a través de
centros de salud y clinicas méviles, atencion a enfermedades crénicas, salud psicosocial y la rehabilitacién basada en la comunidad (RBC).

PMRS cuenta con una excelente experiencia pasada en la ejecucién de proyectos basados en el programa de RBC. Durante el PAC3 y PAC4 se iniciara la expansion de las
actividades del Convenio en un escenario que es bien conocido por PMRS (Khan Younis).

Se espera en este particular que la implementacidn y sostenibilidad esté asegurada por el compromiso de PMRS para continuar con los servicios que se ofrezcan en el
sur una vez culminado el Convenio.

Se reconoce que las cuestiones politicas pueden afectar en cualquier momento al correcto desempefio del Convenio, no es posible asegurar lo que puede pasar mafiana,
y la inestabilidad e inseguridad es siempre un riesgo que debe ser considerado durante la puesta en marcha de intervenciones en la zona.

El equipo de RBC estd muy bien formado y se encuentra ademds bien motivado, el equipo evaluador acompafié al equipo de RBC a visitas domiciliarias y comprobé el
buen trabajo que vienen desarrollando en el terreno, asi como también de la deteccidn temprana. El personal en terreno, si ha manifestado su preocupacién sobre el
futuro y la sostenibilidad del proyecto, confiando plenamente en la buena gestién de PMRS.

La deteccion temprana y diversos diagndsticos se vienen realizando de forma adecuada, la prevencién es un aspecto importante dentro de las actividades diarias del
equipo de RBC, con el que se busca prevenir nuevos casos de discapacidad y evitar mayores complicaciones en personas que ya cuentan con alguna discapacidad.

PMRS esta liderando y promoviendo la Coalicién en esta primera fase, de una forma eficiente y correcta, sabiendo sobrellevar y liderar adecuadamente (la Coalicién) a
pesar de todas las complicaciones y dificultades que han surgido en el camino pero que se han sabido reconducir.

PMRS tiene una estructura jerdrquica vertical lo cual podria ser un riesgo, al poder generarse cuellos de botella en los propios flujos de trabajo y toma de decisiones,
PMRS trabaja en la implementacién de un programa de formacion interna de su personal. La delegacion de responsabilidades es aun una tarea pendiente en su
estructura.

El que MPDL tenga dentro de la propia estructura de PMRS un coordinador local propio, ha permitido un seguimiento mas estrecho, un mejor flujo de informacién y una
mas eficiente presencia y representacion en la zona.

El sistema de servicios publicos de salud se ha visto deteriorado como consecuencia del aumento de las restricciones y el bloqueo por parte de Israel desde el 2007, asi
como por los efectos de Plomo Fundido.

La existencia de ONGs locales es vital en Gaza, proyectos como el Convenio proveen el 60% de los servicios de salud primaria, el 90% de servicios de rehabilitacién en
centros para PcD. El 95% de educacién preescolar y la gestion de un 42% de hospitales asumiendo estas organizaciones diversas responsabilidades dentro de su
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sociedad.

Khan Younis (es una ciudad a 30 km de Ciudad de Gaza) es una zona muy bien conocida por PMRS siendo esta zona donde empezaron sus actividades tiempo atras.
Principalmente es una comunidad con una economia basada en la actividad comercial, siendo la segunda ciudad mas grande en Gaza, cuenta ademas con un campo de
refugiados en su ambito territorial. PMRS juega un rol sumamente importante en esta segunda etapa de ampliacion en el Sur de Gaza, debiendo evaluarse el impacto de
la ultima escalada de violencia israeli en la zona para priorizar o re-direccionar las actividades en funcidén de las nuevas necesidades en caso de existir. Segun lo que
comenta la direccion de PMRS, Khan Younis es considerado como parte de la estrategia de ampliacion del campo de accion geografico de PMRS asegurando que la
sostenibilidad no dependera sélo de futuros proyectos sino de fondos propios y el soporte de la estructura directiva de la organizacion. A pesar de estas intenciones es
complicado asegurar la sostenibilidad dada la inestabilidad real en la zona.

PMRS es una de las mas grandes organizaciones en Gaza, contando ademds con una adecuada diversificacion lo que facilitara la sostenibilidad.
La visibilidad es adecuada y muy bien implementada en todos los locales de PMRS en Gaza.
PMRS expresa su interés en compartir sus experiencias y buenas practicas con las demds contrapartes del Convenio, en particular el equipo de RBC de terreno.

La elaboracién de informes periddicos y la recogida de informacion puede ser mejorada. El personal de PMRS afronta algunas dificultades y en algunos casos demoras
para reunir la informacion requerida para los informes técnicos y ajustarlo a las plantillas propuestas para la entrega periddica de la informacion. A este respecto PMRS
es consciente de la necesidad de un mayor apoyo en la gestidn y direccion.

El trabajo en redes es un componente clave dentro de la sociedad civil en Gaza y es adecuadamente promovido y respetado por todos los miembros de la Coalicidn, la
cual vienen dando sus primeros resultados. Como ejemplo, se ha logrado estandarizar los formularios para derivar a titulares de derechos de una organizacién a otra
para la recepcion de diversos servicios ofrecidos por los miembros de la Coalicidn.

El control y monitoreo interno es manifestado como un punto que pudiera ser mejorado dentro de la estructura de gestion de PMRS. Actualmente, los recursos son
asignados en funcidn de las prioridades, urgencia y potencial impacto en la demora. Se evidencia y expresa una clara necesidad de contar con equipo técnico de primer
nivel que dé apoyo a la direccidn, no esta definido como ni cuando se podria solucionar esta situacién.

La generacion de empleo y la identificacién de oportunidades laborables son una necesidad bdsica claramente evidenciada en la Franja. El Convenio no cuenta con una
componente que togue este punto en particular.

La tasa de desempleo estd incrementandose y no hay tampoco muchas oportunidades en consecuencia para PcD. Actualmente, cerca del 51% de la poblacién son
menores de 18 afios. En un futuro cercano cuando estos jovenes lleguen a la mayoria de edad y alcancen la edad laboral y si bajo ese contexto la sociedad no pueda
ofrecer oportunidades y la emigracion estd bloqueada, las potenciales consecuencias pueden ser realmente negativas: tensién social, violencia y el reclutamiento de
jovenes por parte de las milicias son perspectivas ofrecidas en el contexto debido a la falta de otras opciones. El empleo de PcD requiere de cambios profundos y
progresivos en la sociedad, siendo dificil poder apreciarlos en el corto plazo.
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La gran mayoria de los titulares de derechos reconoce a PMRS como una de las mejores ONGs que proveen de servicios para PcD.
Es clara la excelente relacidén a todo nivel entre PMRS y MPDL.

Es posible que se dé un impacto negativo como consecuencia del cambio del Responsable de Mision de MPDL en Jerusalén a la misidon en Libano desde el mes de
diciembre del 2012. Es recomendable la asignacién a la mayor brevedad posible de un nuevo responsable para evitar la sobrecarga de la coordinadora en terreno de
Cisjordania que muy posiblemente asuma durante este tiempo la responsabilidad del Convenio en Gaza.

La pobreza y las PcD son una combinacion muy frecuente, los principales efectos se pueden evidenciar en la vida diaria y en particular en NcD, debido a que el
transporte desde los colegios a los hogares y viceversa es una actividad muy costosa. En el futuro sin la posibilidad de poder contar con el apoyo del Convenio, esas
familias no estardn en capacidad de poder llevar a sus hijos/as a los colegios, aunque se provean servicios de rehabilitacion, esfuerzos y adaptaciones, sin la participacion
activa y permanente del gobierno y quizas de la propia sociedad civil no se podra hablar de inclusidn. El gobierno debe asumir sus responsabilidades.

En cuanto a las actividades de formacion y asistencia técnica, seria aconsejable la aplicacion de métodos mas innovadores y novedosos para maximizar los recursos y
asegurar el aprendizaje continuo (videos, teleconferencias con traduccion simultdnea) y la aplicacion de los nuevos métodos, procesos y conocimientos adquiridos a
través de cursos cortos y/o actividades de asistencia técnica (como la creacidn de redes de hermanamiento técnico en practicas de RBC con equipos de Espafia).

ACCION 4
El disefio ha sido adecuado y alineado a las prioridades y normativas locales, asi como basado y apoyado por la experiencia previa de MPDL.

Se concluye que de forma eficiente se viene ejecutando las actividades de la Accién tanto en Madrid como en Origen. Si bien algunas son reasignadas a PAC3 y PAC4 por
motivos ajenos a la gestion directa del Convenio, la ejecucidn es correcta y los motivos del cambio no son fundamentados por una carencia en la gestion de los recursos.

El Plan de comunicacién de MPDL arropa esta Accion y brinda el soporte y experiencia.

El fortalecimiento del equipo de las contrapartes se ha puesto en manifiesto en los encuentros regionales.

La revista Tiempo de Paz es una herramienta potente para brindar visibilidad no sélo al Convenio sino a todas las intervenciones de MPDL.
El disefio y planteamiento inicial de la Accion obedece a la estrategia de comunicacién de MPDL.

No se ha trabajado aun un plan de comunicacién en terreno lo suficientemente agresivo para facilitar y multiplicar la visibilidad.

ACCION 1
Los esfuerzos mas concretos en el tema de la sensibilizacidn deberan realizarse al mas alto nivel politico para que puedan entender los conceptos y beneficios de la

inclusion. Sesiones de acercamiento y sensibilizacion con las autoridades locales, ministerios, directores generales, etc. Quienes finalmente son los verdaderos titulares
de obligaciones y en quien se debe de focalizar los esfuerzos para lograr el entendimiento de la inclusién y sus beneficios en la sociedad y lo que se espera de ellos para
lograr la sostenibilidad real de este tipo de actuaciones. A este respecto seria de gran utilidad el uso de la redes de trabajo para facilitar acceso al nivel politico de los
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tomadores de decisiones.

Se sugiere un posible cambio en la estrategia de adaptacion y accesibilidad del entorno de las PcD. Pudiéndose transferir recursos y presupuesto a otras actividades,
como la formacidn o la sensibilizacion, o quizas fijarse en la posibilidad de adaptar centros de trabajo (que estén dispuestos a contratar a los titulares de derechos del
Convenio) quienes en contrapartida pudieran ofrecer puestos laborales. En algunos casos, los empresarios necesitan mayor informacién, ayuda o sensibilizacion para
considerar el contratar PcD en sus negocios. Este cambio podria asegurar y/o promover el empleo y la accesibilidad del entorno laboral para PcD.

MPDL debera trabajar mas de cerca con LPHU en los temas de la gestion técnica, administrativa y financiera y la preparaciéon de informes que se ajusten a los
requerimientos en tiempo y forma. Por otro lado, es conveniente identificar claramente con la direccién las debilidades detectadas en los cierres de los PAC1 y PAC2
para tomar medidas correctivas que faciliten la gestién y el flujo de informacidn. Se recomienda revisar el significado de inclusién, sus efectos y requerimientos y
beneficios.

MPDL debe de resolver el actual distanciamiento que tiene con PDF lo mds pronto posible, para el propio beneficio del Convenio. Pueden, por un lado, romper
definitivamente la relacién y tratar directamente con las ONGs palestinas o tener una mesa redonda con un interlocutor de mediador que lleve a evidenciar y resolver
las actuales diferencias y llevar a buen puerto diversas actividades que requieren de esfuerzos conjuntos. Cualquiera de los dos caminos permitira definir qué hacer y
como hacerlo y no permanecer en la actual incertidumbre e inaccién que no ha beneficiado en lo mas minimo a nadie a lo largo de casi un afio.

La supervisién y monitoreo local deberan de ser mejorados y fortalecidos, implementando mayores controles en la gestidn en terreno y un mas estricto seguimiento de
los resultados obtenidos, o quizas una mesa de resultados que permita compartir al menos una vez al mes los problemas que se van sucediendo.

Un trabajo de supervision mas estrecha a los trabajos de campo que se vienen desarrollando permitiria alertar con la antelacién necesaria los problemas y dificultades
que LPHU encuentra en el terreno y de esta forma MPDL pueda aportar respuestas y soluciones mas eficaces en tiempo y forma.

En lo que concierne al rol que ha desempefiado AECID ha sido limitado, no habiéndose conocido durante estos dos afios de la existencia de sesiones periddicas de
retroalimentacién ni sesiones de trabajo que retnan a las diferentes organizaciones que implementan proyectos financiados por AECID en Libano. Por otro lado, MPDL si
tiene acceso directo a la antena y una buena relacidn con la misma.

Asegurarse que los criterios de seleccidn para la identificacidon de los perfiles de los titulares de derechos en relacion a los cursos de formacidn profesional se ajustan a
los requisitos ofrecidos, dado que no todas las PcD pueden ser receptoras de todo tipo de formacion.

PAC3 y PAC4 tendran una ajustada y pesada agenda con numerosas actividades desarrollandose al mismo tiempo (aquellas reprogramadas ademas de las originalmente
previstas para el PAC), por lo que se requerira de mayores esfuerzos y dedicacion en el trabajo de campo y su supervisidn tanto de parte de LPHU como de MPDL.

El personal de LPHU se estd viendo afectado por el actual esquema de gestion de recursos humanos de la direccion de LPHU. Esta situacion viene afectando la rotacion y
cambio del personal asignado al Convenio, la propia viabilidad del mismo y la ejecucidn diaria de las actividades. MPDL debe incrementar la supervision y el seguimiento
de la gestién técnica del proyecto, con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las condiciones descritas en el contrato firmado entre las partes, asi como la
verificacidon de condiciones justas basadas en el cumplimiento de la normativa actual vigentes para la contratacidon de personal por parte de LPHU. Esto proporcionara

INFORME DE EVALUACION INTERMEDIA




Recomendaciones
de caracter
especifico
(continuacidn)

una mejora visible en la eficiencia y productividad del Convenio.

Se ha detectado que algunas sesiones de formacién se han estado ofreciendo en una primera o segunda planta, en edificios que no estan adaptados y que no son
accesibles para la gran mayoria de PcD. Una mejor identificacidon de los centros de formacidon en funcion de la llegada o recepcion de potenciales titulares de derechos
con discapacidad es recomendada.

Hay una clara necesidad de desarrollar redes de trabajo entre la sociedad civil que busque como objetivo primario la inclusion de personas con discapacidad. Y que estén
dispuestas a presentar y defender sus propuestas a los mas altos niveles del gobierno. Estas redes pueden ayudar compartiendo su experiencia, contactos,
conocimientos para que en su conjunto logren mejores y mayores resultados de una forma coordinada.

La inclusién versus la exclusién parece ser un debate ilégico pero que se puede encontrar en Libano, por un lado la sociedad civil con sus iniciativas, proyectos y
presupuestos y, por el otro, el gobierno. Los politicos son los verdaderos titulares de obligaciones en este entorno, son ellos quiénes pueden y deben desarrollar
actividades que busquen y promuevan la inclusion de PcD. Es en ellos en los que podremos encontrar las respuestas y los que realmente pueden y deben apoyar para
hacer los cambios en la sociedad, lamentablemente la sostenibilidad pasa por una decision politica que transforme las leyes en obras y presupuestos que den aire a
iniciativas como el Convenio, en el actual escenario toda la responsabilidad aun sigue pasando por proyectos e iniciativas que lideran las ONGs en terreno. El factor
politico tiene aun un largo camino por recorrer.

ACCION 2
Un plan consensuado entre CDC y MPDL deberia comenzar a definirse con la finalidad de poder asegurar la sostenibilidad de diversas actividades, en especial, las

vinculadas con el nuevo centro de rehabilitacion construido. Posiblemente CDC tenga que cobrar por algunos servicios que ofrezca a futuro.

En particular el logo de AECID necesita ser traducido al drabe con la finalidad que pueda ser entendido, durante la reunién de coordinacién con la OTC en Jordania se
confirmo la existencia de un modelo oficial, el mismo que podra ser compartido con las otras misiones.

MPDL y CDC deben empezar a trabajar en un nuevo frente en lo que respecta a la sensibilizacién de la poblacién. A trabajar en particular con los jévenes en edad de
casarse y a todos los padres y madres que tuvieran hijos e hijas en edad de contraer matrimonio, con la finalidad de hacerles entender el riesgo en el que se ven
envueltos los nifios que son fruto de matrimonio entre parejas con lineas de consanguineidad. De acuerdo con el estudio de linea base se identifica a los matrimonios de
consanguineidad como una de las principales razones del nacimiento de nifios con discapacidad. Si bien la UNRWA empieza a trabajar en ello, se requeriria de un
esfuerzo consensuado entre todos los actores envueltos para avanzar en este frente. Dada la sensibilidad del tema por un claro trasfondo tradicional y religioso se debe
de definir una estrategia que aborde adecuadamente esta realidad.

El empezar a trabajar en sensibilizacién con el personal de salud encargado de atender a las mujeres embarazadas que dan a luz en hospitales y clinicas publicas y
privadas para que sepan y entiendan el impacto que viene teniendo en la sociedad una adecuada atencién profesional tanto en tiempo como en forma y poder evitar
complicaciones con los neonatos por la demora en la atencion profesional o por la inexistencia de equipamiento o por el uso inadecuado de los mismos. Una toma de
conciencia en este tema podria tener un gran impacto en la reduccion en un porcentaje de nifios que nacen con hipoxia.

El equipo de MPDL ha pasado por cambios y rotaciones durante PAC2, teniendo durante los siguientes PAC en sus manos muchos retos para el aseguramiento de la
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consecucion de los objetivos trazados, considerando la carga adicional de las actividades que fueron reprogramadas por diversas razones. Esto supondrd un esfuerzo
mayor en la supervision en terreno, y una intensa coordinacion en trabajos de red buscando apoyar y facilitar la sostenibilidad del Convenio. No se descarta el contar
con algun tipo de apoyo adicional externo a la gestiéon en los momentos con mayor carga por la concurrencia de multiples actividades. Durante el ultimo trimestre del
2012 se contaba ya con la incorporacion de la nueva Jefa de Mision.

Como se comento anteriormente, el aseguramiento de la futura sostenibilidad se vera incrementado por un adecuado e intenso trabajo de redes de trabajo. Se espera
que se inicien estos trabajos en los préximos PAC. El trabajo en red como se ha comentado no es sélo una tendencia, sino es el futuro de toda intervencién y se debe
considerar como un eje importantes de cara a asegurar la viabilidad y sostenibilidad.

El compartir y difundir los resultados y buenas practicas entre las diferentes contrapartes del Convenio es también en el caso de Jordania, un continuo y permanente
requerimiento. Se espera que durante los PAC3 y 4 se cumpla la programacion de los esperados encuentros regionales.

El impulsar el uso de un medio virtual (tipo Dropbox, Virtual drive o Google drive etc.) en el que se compartan todas las herramientas y documentos que se consensuen y
presenten podra ser un canal facil de difusidn, pudiendo incluso grabarse y situarse los videos en canales privados en Youtube.

La proteccién es una componente que seria importante desarrollarla, a dia de hoy es tocada tangencialmente.

La pobreza y la discapacidad es una terrible y frecuente combinacién, la misma que lamentablemente se viene presentando en el campo de Zarga. Seria interesante el
incorporar alguna actividad que si bien no consuma mucho presupuesto, podria tener un impacto en la calidad de vida e ingresos econémicos de las familias con PcD.
Desarrollar una red que provea de importante informacion y financiacidn a las familias y que permita la incorporacion de PcD en pequefias actividades productivas
generadoras de ingresos adicionales.

El uso y potenciacion de productos audio visuales creados y existentes en el Convenio como es el caso de los 3 cortos desarrollados por CDC, que podrian ser
herramientas muy eficaces para la divulgacion de la sensibilizacién y que no son utilizados (por que no tienen el copyright incorporado) en todo su potencial (pantallas
de tv en universidades, colegios y hospitales, cines, concursos, hospitales, etc.).

Jordania tiene una experiencia diferenciadora con respecto a las demds acciones y es que sus esfuerzos y trabajos que principalmente se focalizan en una Unica zona:
Zarga. La cercania con Amman, la existencia de las oficinas de CDC al lado del nuevo centro de rehabilitacién, la facilidad para poder entrar al campo sin autorizaciones
ni puntos de control, indudablemente redundan positivamente en una mejor gestidon y en una rapida recuperacién de los retrasos pasados en los anteriores PAC. Siendo
este particular (la centralizacion en una zona geografica especifica) recomendable para futuras intervenciones para poder ver capitalizados los esfuerzos, recursos y
presupuestos, considerando que muchas veces son limitados si hablamos de una dimensién nacional o regional.

Es altamente recomendable el mantener la actual estructura de gestién del Convenio en el terreno (un coordinador a tiempo completo) para facilitar la ejecucion,
coordinacion y seguimiento. Teniendo una relacién estrecha y fluida con CDC se estima y asegura que el proceso futuro de finalizaciéon del Convenio sera viable y
posteriormente potencialmente sostenible.

Claramente CDC se ha visto fortalecida por el cambio de roles dentro del Convenio, el convertirse en el socio local de MPDL se puede apreciar una actitud muy positiva
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en la gestion y relacion con MPDL siendo muy importante para el aseguramiento de la viabilidad y sostenibilidad.

Jordania es considerada hasta ahora como uno de los escenarios mas estables en la Region de Oriente Proximo. Pero considerando los movimientos actuales que
encienden la zona, es recomendable el poder contar con un protocolo de evacuacidn y un plan de contingencias (este mismo criterio es aplicable las demas acciones del
Convenio), en el caso que la estabilidad politica y las condiciones de seguridad dejen de estar presentes.

La influencia que los coordinadores en el terreno, en la casi totalidad de las veces determinan el éxito o fracaso de los mismos, este factor es primordial tanto desde el
momento del inicio como durante la ejecucién de la accién, valorandose al equipo y a su lider como parte de los cimientos de éxito. Por ello, seria recomendable el
aseguramiento de que los coordinadores de proyectos en el terreno cumplan una serie de requisitos minimos, si bien es cierto MPDL cuenta con una amplia experiencia
en la seleccién de personal idéneo para multiples y diferentes escenarios y proyectos, no creemos esté de mas redondear y resaltar estos tres puntos:

e Disponibilidad completa y compromiso dentro de lo posible para estar en el terreno desde el inicio de la implantacidn hasta el final de la ejecucion (evitando asi la
excesiva rotacién de personal cooperante en el terreno);

* Conocimiento de la realidad local y del funcionamiento de los procesos en el pais en el que se actua;

* Experiencia en gestion de proyectos de cooperacion de similar envergadura o sector.

ACCION 3A
Reforzar a los Comités Comunitarios, desde diversas perspectivas haciendo ademds incidencia en conceptos sencillos como sus funciones, responsabilidades, estructura

organizativa, fomentar el trabajo social en redes con organizaciones de discapacidad, y su esperado nivel de implicacién actual y futuro (después de la finalizacidn del
Convenio).

Dada la apertura por parte de las autoridades locales, culminar la firma de Convenios con las municipalidades restantes y en lo posible tratar de asegurar este
componente como parte de la sostenibilidad. Es un trabajo de largo aliento, en el momento de la evaluacién se mantenian reuniones y se va progresivamente
avanzando en la firma de nuevos acuerdos con la municipalidades y sus autoridades, siendo éstas las responsables finales de la firma de los mismos.

Asegurar que el protocolo seguido por HWC para la asignacion de ayudas técnicas sigue criterios técnicos objetivos y realistas.

Verificar que el protocolo de actuacién para la adaptacidn de viviendas y construccidon de bafos adaptados sigue un enfoque de priorizacién en funcion del potencial de
inclusion e independencia de la PcD titulares de derechos.

Incidir en la prevencién del solapamiento de los servicios o ayudas técnicas que son recibidas por el colectivo objetivo, provenientes de diferentes donantes, proyectos,
ONGs, servicios publicos, donaciones, etc. Impulsando un eficiente trabajo en redes.

Abordar y clarificar la situacidon de la ONG Khader, para dejar en claro si su presencia en la zona de ejecucién del Convenio, es un riesgo para la viabilidad y sostenibilidad
del Convenio.
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Impulsar el trabajo en redes con otras ONGs locales/internacionales, instituciones publicas, etc. para conocer proyectos, ambito de ejecucion, buenas précticas y de ser
posible alcanzar una adecuada complementariedad.

Impulsar el trabajo en redes entre las demas organizaciones que juegan un rol como contrapartes dentro del propio Convenio, para compartir, metodologias y mejores
practicas. Los seminarios regionales son un buen paso, seria conveniente aplicarle mayor dinamismo.

El empezar a tener contacto con otras iniciativas locales que tengan un enfoque de generacidén de ingresos, microcréditos, incubadoras de micro-negocios, grupo
beneficiarios de microcrédito, etc. Seria muy valorado por los titulares de derechos, dado que se comprueba que una de los factores mas apremiantes que existen es la
pobreza.

La incidencia de los matrimonios en cercanas lineas de sangre no es reconocido a ningun nivel socio-cultural como un problema, si bien es un tema muy sensible al ser
muy difundido y socio-culturalmente aceptado, seria conveniente el trabajar en este aspecto desde la perspectiva de sensibilizacidn y sobre sus efectos.

El acercamiento al colectivo de ginecélogos, matronas, pediatras y tocélogos en temas de sensibilizacion sobre la relacion directa de su trabajo y los nifios con
discapacidad que pudieron nacer sin complicaciones que derivasen en nuevos casos de discapacidad, dado que sabemos que una adecuada y oportuna asistencia
sanitaria a las mujeres durante el proceso del parto tanto en hospitales publicos como privados, puede incidir en si un nifio nazca y viva con una discapacidad.

La cofinanciacion que aln no ha recibido la Accidon, podria acarrear problemas en la adecuada consecucion de los resultados, por lo que se recomienda plantear un
camino alternativo.

La intensificacién de trabajos sobre la defensa, promocidn, visibilidad y proteccién de los derechos del colectivo de PcD palestinas es una muestra de la posicidn,
compromiso Yy solidaridad con el colectivo.

ACCION 3B
Intensificar los trabajos de apoyo y supervision en el terreno en Khan Younis. La viabilidad de la actuacién en este entorno dependera en gran medida del compromiso y

soporte técnico que PMRS pueda brindar a Khan Younis.

Potenciar la Coalicién, dado que si la misma logra perdurar en el tiempo podra jugar un rol importante en la sostenibilidad de diversos componentes del Convenio.
Desarrollar el fabuloso potencial con el que cuenta podra sentar la base para el empoderamiento de organizaciones palestinas en la Franja. PMRS lidera esta iniciativa.

El mas importante bien dentro de una organizacion es el capital humano, a dia de hoy PMRS cuenta con un buen equipo, que ha demostrado eficiencia en el desarrollo
de sus funciones en el terreno. Se debe buscar promover que en la préxima extension de los servicios del Convenio en Khan Younis se siga el mismo modelo de gestion,
promocidn y ejecucion actual.

Promover y apoyar la formacién y especializacién formal dentro de la estructura directiva de la contraparte, puede ser un factor que juegue un rol motivador que
afiance el compromiso ético existente en el equipo.

El flujo de informacidn relevante para la generacién de los informes de gestion entre PMRS y MPDL puede ser mejorado, si se pudieran desarrollar canales o medios
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alternativos de acceso a la informacién con la finalidad de dinamizar su flujo (acceso directo la informacidn técnica y de gestion para evitar cuellos de botella).

Mantener al coordinador local dentro de la propia estructura de MPDL, viene produciendo beneficios directos en la gestion del proyecto, permitiendo ademas tener
presencia local en otras actividades.

Una iniciativa interesante y motivadora para la integracion de PcD es el deporte, pero no sélo como actividad puntual sino permanente, pudiendo servir como un
componente mas dentro de la estrategia inclusiva local (pudiendo ser una actividad piloto que con apoyo de las autoridades locales y la articulacidén con otras iniciativas
similares en la Franja pudiera dar grandes y rapidos resultados, ademds de proveer de visibilidad e impacto).

El desarrollo de una red adecuada de contactos que facilite y dinamice el poner en contacto a nuestros titulares de derechos y sus familias con proyectos o actividades
que motiven la creacién de micro empresas y el autoempleo seria valorado por el colectivo meta, dado que si bien el Convenio no es un medio generador de empleo, si
podria servir como un catalizador para su promocién.

La destacable eficacia alcanzada a dia en hoy en el Convenio es la sumatoria de: i). Una buena coordinacidn, supervision y liderazgo por parte de MPDL ii). Ejecucion
correcta en tiempo y forma por parte de PMRS. iii). La sinergia y combinacién de ambos para desarrollar el Convenio a pesar de la inestabilidad existente, asignando,
movilizando y priorizando los recursos disponibles. Se recomienda no cambiar el modelo de gestién actual.

Conocedores del cambio del Responsable de Mision de Jerusalén (quién ejerce como coordinador en terreno y punto focal para el Convenio) a Libano, debe de preverse
un periodo de transicién entre su salida y la llegada de su reemplazo para facilitar y reducir el posible impacto en el periodo de transito.

Después de lo acontecido en el mes de noviembre del 2012 en la Franja de Gaza y el bombardeo de la parte israeli sobre Khan Younis, se sugiere un diagnédstico
situacional rapido para tener un balance real de la situacién en la zona, para con ello poder priorizar, reestructurar y/o agilizar la ejecucién del Convenio.

ACCION 4
La promocion y difusion de derechos de PcD podria verse incluida y reforzada dentro del Plan de Comunicaciones del Convenio para lo que queda del cronograma de

ejecucion.

Los resultados del estudio de definicion de la Estrategia final deberian ser compartidos con todas las oficinas del Convenio en terreno asi como con las contrapartes, para
su integracion y facilitar la sostenibilidad.

Es recomendable el poder utilizar en las campafias de difusidn y sensibilizacién nacionales o internacionales, videos como los que fueran producidos en Jordania o en
escenarios similares, para poder generar un efecto multiplicador en lo concerniente a lo que es sensibilizacién, promocion, presentacidn publica e inclusién en el ciclo de
cine por la Paz.

Existe un riesgo que por diversos motivos la Web 2.0 de MPDL no estuviera terminada al finalizar el PAC3 y se pudiera ver afectada la culminacion de las actividades
vinculadas, se recomienda prever el impacto vy, en su caso, la preparacién de un plan alternativo.

El trabajo en red puede jugar un rol importante en la estrategia para la difusién de resultados y el intercambio de buenas practicas no sélo con las contrapartes locales,
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Agentes que han
Intervenido en la
evaluacion (segun
TdR y de acuerdo a
los trabajos de
evaluacion)

sino también con organizaciones “amigas” que con experiencia en el tema que se aborde pudieran aportar un interesante valor agregado a los encuentros regionales.

Hubiera sido conveniente el contar con un coordinador general a tiempo completo para todo el Convenio, que supervisara, liderara, repartiera las directrices comunes a
seguir bajo una centralizada gestidn de las Acciones.

Considerando los movimientos militares actuales que encienden la zona, es recomendable el poder contar con un protocolo de evacuacidn y un plan de contingencias
(este mismo criterio es aplicable a las demas acciones del Convenio), en el caso de que la estabilidad politica y las condiciones de seguridad dejen de estar presentes.

En Espafia:

a) Responsable del Departamento de Accién Internacional.

b) Responsable de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid.

c) Técnico de proyectos de Area de Sudeste de Europa y Oriente Préximo de MPDL en Madrid

d) Técnicos del Departamento de Comunicacion.

e) Técnicos del Departamento de Educacién y Sensibilizacion.

f)  Personal de la Seccién de Programas y Proyectos de ONGD SDG de Cooperacion Multilateral y Horizontal de la AECID.

En terreno (en Libano, Jordania y Territorios Palestinos):

g) Responsable del Convenio.

h) Responsables de acciones adscritos al Convenio.

i) Responsables de misiones del MPDL en Libano, Jordania y Territorios Palestinos.

j)  Directores/as de los socios locales y/o responsables de las acciones de las mismas en terreno.
k)  Personal local de los socios locales adscritos al Convenio.

1) Poblacién beneficiaria y participantes de las acciones del Convenio.

m) Personal de las Oficinas Técnicas de Cooperacion (OTCs).
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AATT
AECID
AHS
AOD
CAD
CCAA
CDC
Ccv
CwD
EELL
FO
HWC
LPHU
MAEC
MoH
MoSA
MoU
MTAS
MTIN
NcD
OBC
OCDE
oIT
oTC
PwD
PMRS
CBR
ToR

1
Acronyms

Asistencias técnicas

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

Jordan: Al-Hussein Society

Ayuda Oficial al Desarrollo

Comité de Ayuda al Desarrollo

Comunidades Autbnomas

Jordan: Community Development Committee
Curriculum Vitae

Nifios con discapacidad

Entidades locales

Formacion ocupacional

West Bank: Health Work Committees
Lebanon: Lebanese Physical Handicapped Union
Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion
Ministry of Health

Ministry of Social Affairs

Memorandum of Understanding

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
Ministerio de Trabajo e Inmigracién

Nifio/as con discapacidad
Organizacion basada en la comunidad
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Organizacion Internacional del Trabajo

Oficina Técnica de Cooperacion

People with disability

Palestinian Medical Relief Society
Rehabilitacién basada en la comunidad

Terms of reference

1.

! Particular terminology used in this report is based in the document: “Terms of reference for the valuation of the
AECID - MPDL Agreement 10-CO1-109 “Improve the living conditions, inclusion and rights of disabled persons in
Lebanon, Jordan and Palestinian Territory (English version).
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Chapter O: Executive Summary

The aim of this report is to present the results of the Midterm evaluation of the “Agreement AECID-MPDL
Agreement 10-CO1-109 Improve the living conditions, inclusion and rights of the disabled persons in
Lebanon, Jordan and Palestinian Territory”, funded by AECID. This consultancy was appointed to
HASHMASS ACCION SL by Movimiento por la Paz (herein after MPDL) on July 25th 2012.

This evaluation is carried out in accordance with the tracking and justification regulations for Development
NGOs established in:

e Law 38/2003 General de Subvenciones noviembre 17th.
e Real Decreto 887/2006, July 21st.

e Law 30/1992, November 26th.

e Law 4/1999.

e Orden AEC/1303 April 27th. 2006.

e  Resolucion, March 24th. 2009.

e  Resolucion, October 21st, 2009.

The evaluation is based in the Terms of referencies published and distributed by MPDL.
The evaluation team is formed by a Team Leader, a local evaluator (Lebanese) and a strategic consultant.

The evaluation focused its work in all activities executed by the Agreement til March 15" 2012 in
Lebanono, Jordan, West Bank and Gaza Strip.

The evaluation team visited Lebanon, Jordan, West Bank and Gaza Strip. Agendas, permits, meetings and
focus groups were coordinated in the field directly with the MPDL expat team and at the same time with
conterparts. During the field work the evaluation team distributed among the holders of rights all the
guestionnaires and checklists tools that were agred and approved between HASHMASS ACCION and MPDL
Headquartersz.

The report has seven chapters plus annexes. This final scheme developed is based in the initial one
presented in our proposal and the ones stated in ToR. Some improvements were added based in the
complexity of the Agreement.

Following, we would like to summarize all recommendations and conclusiones developed in the report:

1. MPDL should keep its actual managemente scheme, with special emphasis in local capacity
building. It would be adivisable also to impulse more active relations and activities with AECID TCO
in the field (when possible).

2. Local ownership y MPDL leadership are not challenges anymore being a reality that step by step is
being consolidated. MPDL and local counterparts are taking their first effective steps on this
issues, it is expected that during next AAP these will be a consolidated reality.

3. Sustainability and Effectiveness for the activities that are direct and indirectly linked to
transportation is a main concern iddentified during this stage. Children must move from their
home to school and for this they rely in a “paid transportation service” when budget is over
children simply will not be able to attend school. Direct negotiation with authorities and civil
society to subsidize this service didnt reach until now to a solution, which can clarify the future of
those children and their willingness to study.

1.
? Movimiento por la Paz oficina central / Madrid (MPDL-Sede)
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4. The Agreement in its design is clearly identified as very relevant, being a priority its alignment with
the Il Master Plan®, Declaracién de Paris* and Millenium goalss. At the same time is is also aligned
the last draft for the 2013 - 2016 Master Plan®.

5. Networking is being identified as one of the basis to assure ownership and local empowerment
and a better sustainability. MPDL must impulse and promote it, to achieve better and more
consolidates results, always thinking of the future after the Agreement is over and locals have to
deal by themselves with their reality (a great example is the Coalition that is starting moving and
giving its first results in Gaza Strip).

6. Poverty is a main concern and a variable that is found permanently all along the Agreement.
Working to reduce its effects is a way to facilitate inclusion and avoiding isolation of PwD.

7. The Agreement continue expanding its positive results and side effects reached until March 15"
2012, but in the other hand is identified one missing variable that is permanently asked for the
local population: job opportunities or a chance to generate income.

8. The Agreement does not touch identifications of job opportunities or income generation for PwD
as a component. It is known that the Agreement does not have specific budget lines focusd in
these issues but, is particularly advisable that using actual and future networking capabilities, the
Agreement shall provide information and connect our target group with any other running
projects or programs that could provide some information regarding this subject. (Lebanon is
taking steps ahead in this regards coordinating directly with some microcredit organizations and
programs)

9. Staff turnover in the field (MPDL and counterparts) could be a risk that can affect directly in the
next half part of the Agreement, the efficiency reached until now and viability of some activities. It
is advisable to try to assure a permanent staff attached to the Agreement, who should be the ones
that will reach the end of the Agreement and the hand over phase. It is advisable to have a backup
plan to identify different alternatives (including staff management, resource planning, budget
reallocation, emergency plan, etc.) to accomplish the actual work plan.

10. Promoting and motivate innovative ideas that impact impact in facilitating inclusién and impulsing
awareness campaigns in the field, in Jordan CDC is giving us a great example to replicate. They are
doing a good job with 3 short films prepared by its own film club that with few minutes give you a
clear idea about some concepts and effects of inclusion in their society. (Music lessons, painting
contests, concerts, street cinemas, graffiti, etc)-

11. A time to share using “Educative PC games” could be an interesting pilot idea that with small
amounts of money can motivate them to use computers and easy softwares. Kids can play and
learn not alone but with their friends (a deal with a café internet that could facilitate its premises
during a few hours per week could be more than enough as a first step to have an idea about
interests, preferences and impact).

12. Share in internet free all the Agreement materials, among all the actors involved, material such as:
designs, flyers, posters, videos, scripts, reports, forms, techniques, including also awareness
campaing materials and training materials, etc.

13. Regarding local empowerment it would be interesting to make an small pilot activity. The idea is
to prepare a serie of training videos explaining the way how to prepare and organzice the
informations inside the project and some logical framework tips) it is advisablw that those videos

1.

? http://www.aecid.es/galerias/publicaciones/descargas/librol PlanDirector LR.pdf

4http: www.maec.es/es/MenuPpal/Cooperacioninternacional/Publicacionesydocumentacion/Documents/Plan%20Director%202009-2012. pdf

> http://www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview,

® http://www.maec.es/es/MenuPpal/Cooperacioninternacional/Novedadesyactividades/Documents/IV%20Plan%20DirectorCE_borrador 4 211112.pdf

Mid term evaluation report Page | 7


http://www.aecid.es/galerias/publicaciones/descargas/libro1_PlanDirector_LR.pdf
http://www.maec.es/es/MenuPpal/CooperacionInternacional/Publicacionesydocumentacion/Documents/Plan%20Director%202009-2012.pdf
http://www.undp.org/content/undp/es/home/mdgoverview/
http://www.maec.es/es/MenuPpal/CooperacionInternacional/Novedadesyactividades/Documents/IV%20Plan%20DirectorCE_borrador_4_211112.pdf

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1

should be produced in english and subtitled in arabic as a first stage and in fututre in the own local
language. These videos could be distributed among all counterparts using a simple link to access
to the video in internet or using a DVD. It is worth to mention that MPDL expats are doing a good
job regarding local capacity building.

It is clear for all counterparts that in the near future funding from Spain will not be accessible for
diverse reasons. As a result all local partners are starting to develop or reinforcing their own
strategies to access funding from a different array of sources (business and funding development).
In the case of Jordan for example they are already involved in some self income generated
activities, in the other hand PMRS counts with a a powerfull structure, funds, and organization to
support sustainability.7

About visibility it is identified clearly two different models in one side Lebanon and Jordan and in
the oside West bank and Gaza Strip. In the first case is needed to work more, being identified as
poor. In the second case, the local management and MPDL team are doing a great job about
visibility, using properly banners, flyers, material and logos. A new logo from AECID written is
Arabic is advisable to be used all along the Agreement for a better and easier local understanding
(according to previous with AECID an Arabic version is already available to be distributed).

It shuld be consider the inclusion of a “Tracer study” (survey) in the last stage of the Agreement to
control and mesure the evolution of the changes and impacts of the Agreement in the target
group. Subjects to be considered in its design: public recognition, movility, increase of the quality
of life, economic situations, evaluation of the knowledge adquiered a long the Agreement, access
to work and job opportunities and income generation.

MPDL should continue working closely with local partners paying special attention to following up
and monitoring all activities during the execution. As we said before local empowerment is highly
required to support and facilitate substainability with an appropriate balance among: auditing,
constructive criticism and accountability.

In general actual project structure, local organization and management is correct. Allowing in all
cases a regular flow of data between local partners in the field and MPDL. Close follow up and
supervision is suggested to asure final viability. It is expected that during next half of the
Agreement a major strength will be provided to related networking activities among the four
Actions.

Regarding effectiveness, and according to the conversation held in Jordan with the Agreement
administrator, no major budget deviations have been detected in any of the Actins. Accountability
is defined as correct. Coments from the mid term auditing process are very positive acoording
administrator overall opinion. Thanks to the good job and efforts that all missions are performing.
Despite some execution delays at the beginning of Agreement it is expected that all activities will
be achieved during the next half of the Agreement.

All strategies had been considered carefully and alignment had been made prior to the decision.
The Spanish Guideline and Local National Strategies in genereal were considered in the Agreement
identification.

The Agreement provides and supports the improvement of the quality of life of the holders of
rights, and accordingly facilitates PwD inclusion. It is important to clarify and set its real
dimension: if the Agreement is compared with similar projects or programs already exisiting in the
countries of implementation, the Agreement is very limited and modest and furthermore is
focused in very specific zones. If we talk about impact, autorithies and goverments must not
forget that they are the real holders of responsibilities and obligations on this issues.

/ http://www.aideffectiveness.org/busanhlf4/
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22. Prepare a plan of action to start working with the online system developed but still not finalized in
Lebanon (including data entry and quality assurance of all information that will indexed in the data
base). This issue is particularly linked to the re stablishment of the negotiation and relation
between MPDL with the Palestinian disability forum, it is advisable to include UNRWA.

23. It Is advisable an interesting “cross management and execution experience” among Actions, where
a representtative group of each Action (micro team), could travel for a short period of time to a
different location among any of the four locations of the Agreement, to provide and share their
specialized experience under the scheme of “exchange of experts and technicians”. (Since the
Agreement has clear limitations to allow movility to locals it is advisable to focus in two block Gaza
— West Bank and Lebanon - Jordan, to reduce expenditures and facilitate movility to acomplish
this possible task).

24. Regarding networking it is also advisable to contiue getting in contact with research organizations
and universities that offer postgraduate studies related to PwD (technology, training, health and
technology, etc.) these organizations could provide new and interesting research studies,
protocols, applications and tools to improve actual management and to take into consideration
for future similar initiatives.

25. The impact reached based in the field coordination and Project links between MPDL and
Fundacion Promocién Social de la Cultura is limited. It is not identified during the field visit any
positive added value resulted from these coordinations.

26. The conflict between Israel-palestine affects directly to the Agreement and its holders of rights.
The operation “Pillar of Defense” has expanded its abrasive impact into Gaza Strip including in
particular, the scenario where the Agreement is executed and deployed. It is advisable to execute
a diagnosis of the situation to consider and analize its direct effects.

27. The Agreement does not work directly with job or income generation activities in the deployment
area. Nonetheless this is one of the most relevant needs and claims of the palestinian population.
Networking can provide answer and posible way of actions to actual beneficiaries, connecting
them with projects and programs executed by other organizations, such as: business incubators,
technical training, saving groups, microcredits, etc.

28. It is recommended an extensidn of the Agreement to facilitate the acomplishment of certain
activities that could be on delay and furthermore to promote the consolidation of the obtained
results.
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Mid term evaluation report
Chapter I: Introduction and description

*The importance of this intermediate Agreement evaluation lies in its usefulness, as it provides an objective
vision of the intervention performed so far, making possible to take distance and confirm the aspects that
could be improved in the scheduled and performed activities, strengthen the positive aspects and correct
possible deviations for improving the quality of the performance and obtaining the best possible results at
the end of the Agreement. Similarly, this procedure responds to MPDL'’s operational and strategic dynamics,
as there is significant interest on our part to assess the interventions in depth as an institutional learning
process where the intervention strategy is constantly reviewed and adapted. Even more so in this specific
case, where the tool requires its own tracking and execution mechanisms for evaluating the orientation and
progress of the Agreement and taking into account its higher intervention duration, complexity and
flexibility.

This intermediate evaluation will be used to ascertain how the current development of the Agreement
actions is contributing to the fulfilment of the established objectives, by clearly defining the deviations and
problems found and the need to modify and adapt them in order to reach those objectives.

The specific objectives pursued by this evaluation are listed below:

e Evaluate the relevance of the Agreement by analysing whether it responds to the current needs
and to those detected when it was drawn up.

e Evaluate the efficiency of the results obtained until the cut-off date in relation to the resources
used.

e Evaluate the effectiveness of the results-oriented intervention and management model.

e Evaluate the impact of the Agreement on the holders of rights, responsibilities and obligations,
beneficiaries and participants in all of their actions.

e Evaluate the feasibility and sustainability of the different Agreement actions as well as their
ownership by the civil society in Jordan, Lebanon and Palestinian Territory.

e Evaluate the participation and involvement of the holders of rights, responsibilities and obligations
in the framework of the Agreement.

For both MPDL and the local partners, the information resulting from this evaluation and its
recommendations will be a working tool for improving the management procedures of the intervention and
actions and also the coordination, execution and tracking mechanisms. The flexible dynamics of the
Agreement allows applying the changes and modifications deemed necessary as much as possible in order
to improve the quality and extent of the intervention.

The DAC (Development Aid Committee) sectors involved in the intervention are as follows: 120 - Health,
150 — Government and Civil Society (15110, 15130, 15150, 15162), 110 - Education (11110), 160 - Housing
(16050), 99810 — Unspecified Sectors: Women and Development.

The Agreement conforms to the Strategic Objective of AECID Master Plan:
e Contribute to reduce the burden of diseases, especially the most prevailing ones, borne by the
population, in particular those experiencing the highest rate of discrimination (children, women,
youth, disabled persons and rural population), and primarily focusing on Public Health.

1.

& According to ToR (english versién)
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The general objective of the Agreement is: Improve the living conditions, inclusion and rights of the disabled
persons in Lebanon, Jordan and Palestinian Territory.

To reach this general objective, the following specific objectives (SO) are being achieved through this
Agreement:
e SO1. Improve the physical and mental health of the disabled persons in Lebanon, Jordan and
Palestinian Territory.
e SO2. Favour the inclusion and recognition of the rights of the disabled persons in Lebanon, Jordan
and Palestinian Territory.

The total budget of the Agreement is 3,750,000 EUR, of which AECID finances 3,000,000 EUR.
The expected duration is 36 months. The start date was on September 16, 2010.

The Agreement covers four Annual Plans (AAP):
e AAP1:from 16.09.2010 to 31.12.2010.
e AAP2:from 01.01.2011 to 31.12.2011.
e AAP 3:from 01.01.2012 to 31.12.2012.
e AAP4:from 01.01.2013 to 15.09.2013.

This intervention consists of four Actions, geographically developed in Lebanon, Jordan, Palestinian
Territory and Spain.

Our local partners are:
e Lebanon: Lebanese Physical Handicapped Union (LPHU).
e Jordan: Community Development Committee (CDC).
e  Palestinian Territory: Health Work Committees (HWC) / Palestinian Medical Relief Society (PMRS).

This Agreement includes components for capacity building, promotion and strengthening of disabled
persons as a means to stimulate the capacities of these individuals, and it also promotes the agenda for the
rights of the disabled persons and includes other vulnerable groups (women, children and refugees) in
order for them to take part in this same process. In addition, it aims at responding to the basic needs of the
disabled persons: technical assistance, physical rehabilitation, removal of barriers, training, educational and
work inclusion, guaranteeing an improved self-reliance of this vulnerable sector of the population as well as
raising the issue of their rights. It also aims at promoting, implementing and adapting the Inclusive
Development as a cross-over line in all governmental processes at the local and central levels. The objective
of this is that Governments put plans and policies into practice for respecting the rights of the disabled
persons in the Near East, covering such issues as the exclusion of the disabled persons and accessibility
criteria in the initiatives and processes developed for reforms and reconstruction.

Action 1

Our local partner in Lebanon is the Lebanese Physical Handicapped Union (LPHU) organisation. The
population targeted through this Agreement is 50% Palestinian and 50% Lebanese. The activities in Lebanon
are mainly located in Bekaa Valley and south of Lebanon. However, some of them require a wider
geographical area due to the distribution of the technical aid aimed at national beneficiaries and Palestinian
disabled persons.

The main target group of MPDL in Lebanon is the Palestinian population, although the objective of this
Agreement is to go beyond and include the Lebanese disabled persons too, facilitating a greater inclusion of

the disabled persons, which is finally the main objective of the Agreement.

Disability is a taboo in the Lebanese and Arab society, leading to the invisibility of the disabled persons in
their communities and even in their own families.
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Access by disabled persons to physical and mental health services is very limited to both the Palestinian and
the Lebanese population, and women encounter even more obstacles when it comes to accessing these
services, which improve their independence and self-esteem.

Therefore, this intervention covers through the distribution of technical aid the support to the Palestinian
Disability Forum (PDF) by developing a unified database of disabled persons at a national level, the
restoration of several community centres used for assisting disabled persons and the performance of
orthopaedic surgery for disabled persons, among others.

Similarly, access to vocational training will be improved for young disabled persons, mainly of Palestinian
origin, which have been excluded for political and historical reasons. Because of this, the United Nations
Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA) has established the only
vocational training centres for Palestinian people in the countries where they operate.

The objective of the Agreement is to promote and facilitate the access by disabled persons to formal and
informal education and, at the same time, inform schools, authorities and families of the disabled persons
of how important is to support them in their social inclusion.

Holders of rights, responsibilities and obligations

This Agreement Action is mainly aimed at the Palestinian disabled refugees in Lebanon as the main target
group of MPDL in the country. Nevertheless, Lebanese people with disabilities in the scope of inclusion are
also included in the vocational training. The objective of the actions planned is, on one hand, to improve
their quality of life through the distribution of technical aid and access to specialised medical services. On
the other hand, the Agreement plans to favour the inclusion of the disabled persons in the society and
communities where they live through adaptations to community centres, improved tracking of their needs
by local NGOs, and facilitating their access to vocational training, which was not possible in Lebanon up to
now, except for very exceptional cases.

The number of direct beneficiaries planned in this Action is at least about 1,200, of which 900 are of
Palestinian origin. However, if this number is extended to the Palestinian population with disability through
the services improved by the local NGOs, about 5,000 people can be approximately covered.

The relatives of the disabled persons benefited by the Agreement could be as many as 20,000 people, using
this aid to improve the quality of life of their disabled relatives.

The holders of responsibility for this Action are the local NGOs that work with the disabled persons,
regardless of whether or not they are part of the Agreement. At the same time, the NGOs that are part of
the Agreement by receiving support and capacity strengthening can be considered as part of the target
group, as their structure or functioning will be improved and, consequently, the disabled persons and the
community in general will be benefited.

As holders of obligations, UNRWA is identified as the main provider of services for the Palestinian
community and the de facto authority, which, at specific levels, could be similar to a government. As far as
political authorities on the fields are concerned, PLO (Palestine Liberation Organisation) and, to some
extent, the Popular Committees of each field and the settlements in Lebanon are identified. On the
Lebanese side, the Education, Labour and Social Affairs Ministries and the Lebanese-Palestinian Dialogue
Committee (LDPC), who have different responsibilities for the target group aforementioned, are identified.

Action 2

In spite of the efforts made by Jordanian public authorities during the last years to improve the living
conditions of the disabled persons, they still face continuous infringement of their basic rights in several
aspects, like the accessibility to services (education, health, access to labour market, etc.) and the legislative

Mid term evaluation report

Page | 13



protection of their rights, self-reliance, personal mobility, etc. On the other hand, a low community
awareness persists at a social level about disability, which is perceived as a stigma, contributing to
perpetuate the contexts of discrimination and vulnerability.

In this context, this Action aims at strengthening the capacities of some target groups for improving the
level of access to the rights of the disabled persons. From a geographical perspective, the aforementioned
Action is located in the Zarga camp of Palestinian refugees and in the homonymous city that lies next to it,
both belong to Zarga provincial government, northeast of Amman.

Specifically, the Action 2 of the Agreement focuses on the following aspects:

- Strengthening the local technical capacities for establishing a sustainable system for the provision
of rehabilitation services to the disabled persons.

- Improving the infrastructures used for assisting the disabled persons in the Zarga refugee camp.

- Improving the mobility levels of the disabled persons in Zarqga refugee camp by removing the
architectural barriers.

- Strengthening the capacities of local actors (governmental and non-governmental) for protecting
the rights of the disabled persons and their inclusion in the community life.

- Social awareness on the rights of the disabled persons.

The Action is executed in partnership with the local organisation Community Development Committee
(CDC), located in the actual refugee camp. Created in 1998, this organisation is responsible for managing
the rehabilitation centre of the disabled persons, located in the refugee camp, providing services to both
the camp residents and the disabled persons of the Zarga neighbouring city.

Holders of rights, responsibilities and obligations

In relation to the holders of rights, the disabled persons stand out as the main and preferred target group,
from both the Zarga refugee camp and from the Zarga neighbouring city and some of its outlying districts.
There are about 1,200 persons, 52% of which are women and little girls. By age, 80% of this group (960
people) are underage (< 18 years old), whereas 20% (240 people) are adults (>18 years old).

On the other hand, according to their origin, it is estimated that about 80% of the disabled persons in this
intervention are Palestinian, whereas the remaining 20% are Jordanian.

This group is characterised by a high vulnerability due to the level of poverty and social unrest that exist in
the camp and to the almost total absence of social services at their disposal and the high rate of
discrimination conferred by their disability.

Other groups related to the intervention scope are: Relatives of disabled persons, employees of the
Rehabilitation Centre in Zarqa refugee camp, employees of the local partner, teams of volunteers, staff
involved in education in the UNRWA schools located in the refugee camp, providers of public services,
representatives of local and regional public authorities and employees of other base associations related to
disability.

As far as the holders of obligations and responsibilities are concerned, the following organisations can be
mentioned:

- Senior Board for Disabled Persons. This institution represents the highest public authority at a national
level regarding disability. It is responsible for defining the guidelines of the Jordan government for assisting
the disabled persons and, as such, it is an actor of maximum relevance for the intervention of this
Agreement.

- UNRWA. This international organisation is the direct competent body in charge of providing the social
services to the refugees of the Zarga camp.

- Relevant Ministries. Although Social Development is the competent Ministry regarding disability, both the
Education Ministry and Health Ministry are also competent in the intervention sectors of this Action.

- Palestinian Affairs Department. Competent Jordanian authority for managing refugee camps. Its role is
limited to managing the security and infrastructures of refugee camps.
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Action 3

The disabled persons in the Palestinian Territory, especially in the communities distant from urban centres
have a very limited access to specialised services, are still excluded from the participative processes of the
education field and the labour world, and are discriminated.

This vulnerability situation can be related to the following factors:

- Socio-cultural: The rules, schemas and traditional values in the family and the Palestinian society hinder
the self-reliance of the disabled persons and their full inclusion in the community life, perpetuating
their dependence and isolation.

- External Political and Economic: Israeli occupation imposes important limitations to the capacity of the

Palestinian authorities for taking action and creates problems in the everyday life of the population.
The access and mobility restrictions especially affect the situation of the disabled persons, above all in
rural communities.
On the other hand, the conflict perpetuation and the occupation dynamics grip the Palestinian
economy, which still depends on international funds and tax revenues controlled by Israel. This
situation has increased the vulnerability of the families and jeopardised their means of subsistence and,
in addition, it limits the possibilities of the Palestine National Authority for developing long-term
structures and Action plans.

- Intrinsic Political: In spite of having developed a specific legislation for promoting the rights of the
disabled persons, the local and national authorities did not establish the means or the resources for its
implementation. The lack of coordination between the bodies involved and the insufficient definition of
their responsibilities prevented an appropriate development for the letter and spirit of the law.

Action 3A

The counterpart in charge of Action 3A, implemented in the West Bank, is Health Work Committees (HWC).
This NGO is specialised in providing health services that improve the level and quality of primary health care
services within the communities, concentrating their efforts on ensuring that all Palestinian persons and
families have egalitarian access to the health services through changes in the political system and social
development. Its target group is, in general, the Palestinian population and, in particular, they have specific
programs for the disabled persons. From a geographical perspective, the aforementioned Action is located
in 8 rural communities of Hebron district. Specifically, in the municipalities of Tarqumia, Ithna, Beit Kahel,
Beit Ula, Der Samet, Halhul, Saeer and Beit Ummar.

Holders of rights, responsibilities and obligations

This Action of the Agreement aims at increasing the access of the disabled persons to their rights in the 8
target communities of the intervention, but also at improving the capacities of the holders of
responsibilities so they can respond to them and promote changes in the actions of the holders of
obligations.

The holders of rights include, at a first level, the holders of direct rights related to the activities. Among
them, the disabled persons that will benefit from the medical and psychological services, the adaptations
and technical aid (estimated for a total of at least 400 people) basically stand out.

It is important to note that the improvement of the assistance to this group will have an indirect effect, on
one hand, on the living conditions of their relatives (estimated in at least 1,600 people) and, on the other,
on the rest of the disabled population in the target communities, of about 3,500 people. In addition, as the
promotion of a more inclusive society redounds to the improvement of cohabitation, the objective of the
Agreement is also to impact the communities through projects with inclusive and awareness activities (at
least 1,000 people).
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Additional work will be done to increase the knowledge, commitment and implication of both the families,
as holders of responsibilities and legal guardians of the disabled persons, and the teams of the counterpart.

As holders of obligations, the Action includes, among its initiatives, establishing close communication
relationships with the municipalities of the intervention area. A such, work is being carried out in order for
them to assume periodically the costs of part of the structure needed for assisting the disabled persons as
well as to include the approaches promoted by the Agreement in their policies and positioning.

Action 3B

The counterpart in charge of Action 3B, implemented in Gaza, is Palestinian Medical Relief Society (PMRS).
This NGO develops national health programs with special emphasis on prevention, education, civic
participation and empowerment of the Palestinian population. Its target group is the Palestinian population
and it is implementing a CBR program since 1997 that started in the villages located east of Khan Younis.
From a geographical perspective, the aforementioned Action is located in the North of Gaza. Its progressive
implementation in the South is subsequently planned

Holders of rights, responsibilities and obligations

The target group holder of rights, based on how the current Action has been raised for the Gaza strip,
would consist of Gaza’s disabled persons, their families, the education system and the total population,
breaking down from the most specific groups to the most general scope.

On one hand and with reference to the specific nature of the disabled persons, it is estimated that at least
800 disabled persons will receive physiotherapy and physical rehabilitation treatment, 250 will have
received occupational therapy and, at least, 350 disabled persons will have received both technical aid and
the appropriate training for using the technical aid.

Additionally, in relation to the families of the disabled persons, it has been defined that at least one relative
of each disabled person received appropriate training in the areas of assistance and care of disabled
persons, which redounds to a total of 800 fathers, mothers, guardians o carers that directly complement
the work done with the target group. In addition, the rest of the family members, averaging 7 persons per
family, should be indirectly added.

In third place, it should be emphasized the indirect positive impact on the entire education system in the
Gaza strip. This system will be directly strengthened by the restoration works performed in 10 education
centres in order to make them more accessible to 200 disabled persons. As a result of this, a higher number
of young people and children with disability will access the education system in the future.

And, finally, it is considered that the disabled persons of the entire Gaza strip would be part of the target
group holder of rights through the awareness efforts performed as a result of creating a network of service
providers in the area of disability, the awareness campaigns designed by this network (it is estimated that at
least one campaign will be carried out during AAP2), the training of 400 community leaders and figures of
the public space and the organisation of inclusive juvenile activities by means of which, and along with the
contact with other disabled young people and children, Gaza’s youths change their perception of disability.

The complex political relationships in the Gaza strip, derived from the actual presence of a de facto
government, resulted in a scenario where the provision of community and health services to the disabled
persons by the municipalities, Ministry of Labour and Ministry of Health is very limited; therefore, this role
is being assumed by both the NGOs and the international organisations. This role is coordinated by the
different work groups oriented to the disability area. A component has been defined for mobilising a
network of service providers for the disabled persons. This network is perceived as a tool used for
coordinating the impact and awareness that, at the end, redounds to improved responsibility by the holders
of obligations mentioned before. Similarly, the work for integrating the disabled persons in education
centres is associated with involvement. This is sometimes an indirect involvement through the actual
centres and the Education Ministry as, in the medium term and after meeting the objectives of the current
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AAP, the Ministry will be responsible, through formal education centres, for the disabled persons integrated
in the existing system, which results in a lever effect for fulfilling their obligations.

Action 4

Two are the objectives of Action 4. On one hand, improving the capacities of all the partners in the
Agreement and, on the other, provide visibility to the problems of the disabled persons in the Near East and
in the Spanish society.

In order to strengthen the capacities of local partners, annual subject-based meetings will be held, where
the strengths of some partners will be used to reduce the weaknesses of other partners, contributing to
create a regional and shared atmosphere that promotes the exchange of information and experience.

In addition, through different activities, more visibility will be provided to the problems of the disabled
persons in the Near East, raising awareness in the Spanish society in order to give more information and
facilitate reflection on the rights of this group.

As mentioned before, it has a regional scope of action in the Near East, in the same intervention places of
our local partners, and in the Spanish territory.

Holders of rights, responsibilities and obligations

The holders of rights to which the current Action refers are the disabled persons in the intervention areas of
the Agreement.

The holders of responsibilities are the partner organisations of the Agreement.

The holders of obligations are the local and national governmental bodies that are responsible for securing
and defending the different rights of the disabled persons in each of the intervention territories and areas
of this Agreement.

Intervention Logic

The defined strategy is based on two essential pillars shared by the geographical areas of the intervention.
These two pillars are a component directed to the physical and mental health focused on the Community-
Based Rehabilitation strategy and another component for inclusion and promotion of the rights of the
disabled persons, as reflected in the two specific objectives (SO) and the results expected a priori from the
Agreement.

e SO1. Improve the physical and mental health of the disabled persons in Lebanon, Jordan and
Palestinian Territory.
o R1.1. The disabled persons have improved their independence and self-esteem in Lebanon,
Jordan and Palestinian Territory.
o R1.2. Physical access to homes, public centres and community centres has been improved in
Lebanon, Jordan and Palestinian Territory.
e SO2. Favour the inclusion and recognition of the rights of the disabled persons in Lebanon, Jordan and
Palestinian Territory.
o R2.1. The disabled persons have more access to formal and informal education and vocational
training in Lebanon, Jordan and Palestinian Territory.
o R2.2. The civil society, non-governmental organisations and public institutions have more
information and knowledge on the rights of the disabled persons in Lebanon, Jordan and
Palestinian Territory.
o R2.3. The capacities of the local partners of the Agreement and other organisations in the
sector of disability have been strengthened in Lebanon, Jordan and Palestinian Territory.
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o R2.4. The information available has been increased and reflection was provided on the reality
of the disabled persons in the Near East from the regional perspective of the Agreement
(Spain included).

As can be checked, the first pillar is more focused on the Right to Health paradigm, which not only
incorporates the perspective for physical accessibility to the environment but also the community-based
work.

On the other hand, the second pillar presents an approach for the promotion of rights, especially regarding
education and employment, and which requires a more complex design that includes work on social and
community impact, awareness, training and strengthening of available capacities.

Constraints

a.

The expected number of holders of rights that supposed to be interviewed in th field to prepare the
field assestment using the tolos as not not reached, despite all efforts by MPDL and local partners.

The advance reports for the period January — marcha 2012, were not available at the beginning f the
evalution process. But during the field visit the coordinators and local partners sent them by email for
their review.

Local atuhorithies provided limited feedback since most of them were new on their positions
(sometimes less than a month), a rotation policy inside the government structure allow periodical
changes inside the ministries and local governments.

In most of the cases the conversations and interviews with benficiaries was in Arabic. Was crucial to
count with a local consultant to have direct contact with them, wether or not the consultancy would
had limited access and proximity to the target group.

Most of the documentation was in Spanish.

Jewish fests affected and limited the access to Gaza.

All actors facilitted to the evalaution team access to the information.
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Main questions and judgement criteria:

Table 1. Evaluation questions and judgement criteria ‘

PE1. To what extent the Convention meets the development needs in Lebanon, Jordan and Palestinian
Territories?

CJ1.Flexibility, Convention adaptation capacity to the changes in the context

CJ2. Convention alignment with national priorities of the Governments of Lebanon, Jordan and
Palestinian Territories?

CJ3. Appropriateness and opportunities of Convention in relation to the strategy and geographic
concentration adopted by the Spanish Cooperation in the region.

CJ4.To which extend the criteria established by the Master Plan for consideration in Lebanon, Jordan
and Palestinian Territories as the priority countries are met in the changing environment?

CJ5. Appropriateness of the Convention objectives to the sectoral and horizontal priorities and
adequacy of the instruments and interventions to combating discrimination and covering needs of the
most disadvantaged population in the Region (coverage)

CJ6. Adopting a participatory approach in identifying the intervention and defining its strategies
(participation)

PE2.How far it is ensured the internal coherence of the Convention and actual public policy agreement
in force in Lebanon, Jordan and the Palestinian Territories?

CJ1. Degree of internal coherence of the Spanish Cooperation to meet the development needs in the
Region.

CJ2. Degree of effective incorporation of gender and rights perspective, according to the guidelines of
the Master Plan.

CJ3. Degree of external coherence: degree of compatibility of the objectives of the intervention strategy
and of specific interventions with other Spanish public policies Spanish with Lebanon, Jordan and the
Palestinian Territories (trade, migration, labor, training, etc.)

PE3. Extent of appropriateness of the coordination and harmonization among the actors of Convention
with other donors?

CJ1. Degree of coordination and complementarity with other international cooperation actors,
especially with the European Commission, autonomous regions, municipalities, ECHO, DIPECHO, EU
Member States, organizations of the United Nations (UN), etc.

CJ2. Degree of internal coordination and complementarity between actors of the Convention.

PE4. ¢Have management tools used by the Convention allowed optimum conversion of resources into
outcomes?

CJ1. Appropriateness of the management system, means and resources for implementation, monitoring
and evaluation of the strategy.

CJ2. Does mutual accountability exist for the processes and outcomes of development

CJ3. Degree of adoption of a results-oriented management.

PE5. Does the Convention comply with the objectives set at the strategic and operational levels?

CJ1. Degree of increase of human, institutional and economic capacities of target universe of Spanish
Cooperation with Lebanon, Jordan and the Palestinian Territories?

CJ2.Degree of satisfaction, access, ownership and participation of beneficiaries in the implementation of
the Spanish Cooperation, segmented by type of instruments.

PE6. Sector focus: Health for People with disabilities (PWD). To what extent the Convention has
contributed to strengthening of the institutional system of the health sector and has contributed to
improving access to improved services for people with disabilities in Lebanon, Jordan and the Palestinian
Territories?

CJ1. Appropriateness and quality of intervention design to improve the quality of life of PWDs in
Lebanon, Jordan and the Palestinian Territories.
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CJ2. Validity of instruments and implementation mechanisms adopted over the period of Convention
implementation.

CJ3. Degree of increased quality and access to health services / training / employment / therapeutic
services. Management capabilities developed and installed in Lebanon, Jordan and the Palestinian
Territories (effectiveness, impact and sustainability achieved) based on implemented field studies.

PE7. Sector Focus: To what extent the Convention has contributed to civil society, NGOs and public
institutions have more information and knowledge on rights of persons with disabilities in Lebanon,
Jordan and Palestinian Territories?

CJ1. Relevance and quality of the design of the Food Security sector strategy of the Spanish Cooperation
in Lebanon, Jordan and the Palestinian Territories.

CJ2. A Appropriateness and validity of the instruments and implementation mechanisms used over the
period of the Convention execution

CJ3. Degree of effectiveness, impact and sustainability achieved.

PE8. What is the likelihood of continuation of the Convention and what effects it causes in terms of
reducing the discrimination of PWD and institutional awareness building in Lebanon, Jordan and the
Palestinian Territories?

CJ1. Enduring direct outcomes generated under the overall strategic objective of improving the quality
of life of PWDs

CJ2. Long-lasting effects, improvement of institutional and economic capacities in long-term perspective

PE9. About the target group, need are attended in least accessible grographical areas? Holders of rights
are attended in areas like C, buffer zone and near the borders?

CJ1. Do their needs are attended by the Agreement according to their particular profiles? Different and
not directly linked actors were consulted in the identification phase. What mechanism were used

CJ2. Socioeconomic differences were taken into consideration during the identification phase

PE10. Do they have present in the execution “coordination spaces”, is there any planning where
coordination and exchange of ideas are welcome?

CJ1. Was included any other actor different to to target group an not directly linked to the agreement
but relevan for different activities and holders of rights?

CJ2. Does any relevant input was reeived from the targets groups? Were those suggestion considered?

PE10. Does sthe intervention complement AECID strategy, any other strategy, other programs or donors
in the zone?

CJ1. Are the objectives, results and activities properly and clearly defined?

CJ2. Are the activities defined relevant and correct for the accomplishment of the objectives? Are the
problems identified by the agreement relavent for the beneficiaries in the zone?

Correlation between analysis and questions

Matriz que indica la relacion directa durante el andlisis a nivel del disefio, la implementacidn, la puesta en
marcha, la Management, los results y aspectos relativos a género (se presenta adjunto al presente informe
un modelo de dichas tablas).

Correlation

LEVEL / QUESTION PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE6 PE7 PE8 PE9 PEI10

Implementation and X X X X X X X X

management

Results X X X

Gender X X
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Secondary sources

(Detailed in anexes)
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Relations between CAD y AOD / Questions and judgement Criteria

PE1 PE2 PE 3 PE 4 PES PE6Yy PE7 PE 8 PE9 PE 10 PE 11
1,1 12 13 14 15 16 21 22 23 31 32 41 42 43 51 52 61 62 63 81 82 91 92 101 102 11,1 11,2
Pertinence X Ix X P Ix X x X Tx X X X X X

Effectiveness X X X X

Impact

Sustainability X X X X X
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Alignment

Harmonization X X X

Ownership X X X X X X X X
Coverage

Participation X X

Coherencia X X

x
>
>
>



Evaluation team

HASHMASS ACCION is a consulting company specialized in International cooperation projects management and M&E.
HASHMASS ACCION SL, presented to MPDL a team for this consultancy, which was composed by:

D. I (o leader — evaluation Coordinator) spanish, engineer and post graduate studies in
Management and Project evaluation. with more tan 18 years of international experience en in international
cooperation, working with UNDP, IOM, ACPP, Italian cooperation, NGOs and private companies and with specific eight
years of experience working in M&E.

(Evaluator) lebanese — canadian,worked for Catholic Relief Services, Danish Refugee Council, Mercy
Corps, Active Citizenship and Gendered Social Entitlements, as Project manager and M&E specialist with 9 years of
experience in the international cooperation field, emergency management, and M&E holds a MBA in Business
Management and international relations.

(Specialist Consultant) russian, psicologist with 15 years of profesional experience and experience in
public health holds a Master in public healh (specialized in international health and health services) from Boston
University and a Mastar in international cooperation and amd Project management from the Ortega Gasset Institute
worked for international organizations in USA, Russia y Spain as Coordinator and Project Evaluator.

SECOND DRAFT informe de Evaluacion intermedia
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Chapter Il Methodology

Introduction

he evaluation methodology is external, explanatory

and participatory focused on social and optics-

based technique implemented by AECID for the
Management of the evaluations and the particular
considerations detailed in the ToR. The participatory
approach of the evaluation contributed to enhance the
learning process of holders of rights themselves.

The proposed approach responded to the following
guidelines:

e Work direclty inside the procedures of the
Agreement (all a long the evaluation phases for
maximum permeability and efficiency in the
collection and quality of information.

e Consider the Management of the Agreement and its
impact in the quality of life of the target group.

Tools
Tools used during the evaluation were: individual and
group interviews, checklists, surveys, direct

measurement, analysis of documents, videos / photos
(Youtube) and Scribd (MPDL will get access the to all
informationin youtube and scrib and dropbox with
private features.

Tools used by the evaluation team have been already
used in previous similar consultancies by HASHMASS
ACCION SL, having been selected based on their
efficiency to describe and explain the reality of the
Agreement, allowing better diagnosis and predicting
future trends in behavior to achieve these tools allow an
assessment based on the criteria of reliability, validity,
comprehensiveness, fairness and applicability.

SECOND DRAFT informe de Evaluacion intermedia

It was our interest to give a social approximation
developing a participatory evaluation, preparing tools
and that focus all their efforts on the rights of holders,
who are the real protagonists in the process of collecting
information, its interpretation and even in drawing the
conclusions and recommendations.

The tools were presented and agreed with MPDL, before
the initiation of the field works.

Surveys: used to collect data from the field in a fast and
systematized way using closed questions and easy
coding. Basic statistics were used to identify the universe
and sampling quota. Furthermore some skype interviews
were also done.

Interviews: are somehow close to surveys, the main
difference are the openness of their results. Although
they are not easy to quantify, the assessment tools allow
qualitative analysis if spectrum giving a broad overview
to the Agreement stages, effects, Management, etc..
they were executed in Arabic and English.

The case of study, where the evaluator leaded and
moderated the meeting setting a topics of interest
related to the Impact of the intervention. almost all
meetings and interviews were recorded for further
analysis and transcription if needed.

Checklists: some tools are closed and very quick use for
checking the consistency with subsequent surveys or
interviews. It is what we call "first impact question".

The forms were agreed with MPDL (checklists and
guestionaires) using a user friendly design were prepared
in Spain and printed in the field, the design of this report

Pag. | 25



allow an easy data entry in the next stage including its
data mining.

Determining the quota for each beneficiary group was
maybe one of the most important interest at the design
phase of the evaluation.

Photos and videos: as part of the documentation opened
a private channel on YouTube (www.youtube.com) which
can be accesible to MPDL staff (access codes will be
delivered to MPDL), facilitating transparency and
accessibility of information.

The delivery of these tools forms will be delivered in the
nexes of the report.

Techniques

Document Review: all documents formally received by
HasHMASS ACCION were analysed including the ones
that were collected during the field visit, (advance
report, drafts, design, matrix, budget, communitaction,
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memos, photos, etc.). Documents were mainly in
spanish.
Documentary analysis: analysis of all relevant

documentation and detailed intervention in the ToR. This
analysis was performed mostly during the desk study and
to a lesser extent in the fieldwork phase.

Exploratory interviews: the evaluation team held
meetings and interviews with MPDL in Madrid. Also
conducted during the fiel visits with different
authorithies and stakeholders.

Direct qualitative observation: were more strictly used
during the field visit. The evaluation team proceed to
visit different premises were the Agreement is executed.

Quantitative analysis: statistical and numerical analysis of
the Agreement, has been restricted to the verification of
the indicators during the field visit, where sources of
verification have been compared with direct
observations.






Chapter lll: Analysis of the information collected

He Agreement is structured in four actions,

each scenario with a particular descentralized

management scheme , because of that is
important to consider:

1. |If all actions converge in the same sense. The
improvement of the quality of life, inclusion
and rights of PwD in Lebanon, Jordan and
Palestine Territories, all of this under the
umbrella of the Agreement. Always taking into
consideration that each scenario has its own
particularities.

2. In the other side consider that the local
management and coordination must have and
consider very particular charateristics for each
Action.

BASE LINE

The actual AECID legislation about baseline was
approved after the Agreement initiated its
operations. During the identification phase of the
Agreement, secondary sources (studies and
researches from governmental institutions, NGOs,
research institutes were used and took into
consideration as trustful and reliable sources,
among others). All these secondary sources are
originally from 4 different origins. In some cases
these studies have a limited and basic approach to
local target groups.

The real base line studies were included inside the

own Agreement workplan as an activity. Some
activities; originally programmed during the first
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half of the Agreement, have been affected for this
delay.

Some data considered initially during the design
and identification of the Agreement (secondary
sources) should be modified during this second half
part of the Agreement based on the results
identified in the base line studies.

OBIJECTIVES
Specific Objectives were correctly defined in the
Agreement identification phase.

The objectives are fully justifiable because they are
clearly aligned to strategies, policies and guidelines
outlined in the AECID Master Plan, such as:

1. . The strategies and policies implemented by
the Agreement, although the vast majority
have a clear legislative framework that
provides guidance based on the inclusion of
PWD in the society, they still don’t have a
political commitment or the appropriate public
budget to transform into a national strategy
and  priority in  this regard. These
responsibilities are actully assumed and
covered by various civil organizations.

2. Limited or nonexistent rehabilitation services
for PwD, limited public access to the provision
of specialized medical equipments.

3. New public policies or nonexistent but not
properly implemented or respected by the
public or private sector.



4. CBR’is a social clearly that tool is implemented
for diverse and recognized organizations in the
Region.

5. There is a receptive society willing to cooperate
and participate in the different activities.

Objectives are clearly an unequivocal an answer to
the needs of the target group, particularly men,
women and children (mostly Palestinians) counting
on some kind of disability can not access health
services or rehabilitation. The Agreement also
addresses improvements in the accessibility and
mobility of people disabilities in their homes and
surroundings.

It was identified during the field that the quality of
life of the target groupd is been clearly improved
for both men and women, without distinction,
limitation or separation. With respect to progress
reports, it has been broken down in detail the
progress acchieved by specific groups of holders of
rights.

LOGICAL FRAMEWORK MATRIX

The matrix is correctly structured taking into
consideration the General Objective and Specific
Objectives and detailing activities by each Action.

The General Objective responds to common
problems diagnosed in the four countries in
reference to the situation of the quality of life,
vulnerability of their rights and the inclusion of
PwD. It becomes clear and needed a more detailed
and specific profile of PwD who are the target of
the Agreement.

The formulation document gives clear signs of
consistency of the Agreement regarding the
complementarity and synergy with the Spanish
cooperation policy.

FOLLOW UP AND MANAGEMENT

It is been identified the existence and compliance
with actual regulations in respect of the Resolution
of March 24, 2009, (published on April 16, 2009) of
the Presidency of the Spanish Agency of
International Cooperation for Development, by
approving monitoring standards and project
justification and development.

Inside the internal management protocols it is
being correctly generated reports that allow control
in the execution of the Agreement. All these tools
should be share with local partners. Counting them

1.
’ Community Based Rehabilitation en inglés
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with adequate technical knowledge for both:
development and proper completion in a timely
manner. It is worth mentioning that, during the
execution of the Agreement have been developed
templates and models in order to standardize the
reporting of all the missions, which would facilitate
the development of later form of progress reports
and updating the logframe. There is some delay in
the development, compliance and monitoring of
these tools, a situation that can be ignored with
greater supervision and technical training.

The logical framwork matri is a tool that should be
used as a monitoring tool during the project
management and M&E. Effectiveness in its usage is
only visible if the ones who should use it are well
trained and ready for a fast and easy use of this
tool, wether or not this tool will become a terrible
resource consuming and burocratic obligation.

A full time General Coordinator of the Agreement
would be welcome as a positive added value inside
the  Agreement organization. = Management
leadership, supervision, centralization and a unified
criterion shall be clear advantages for all Actions, in
case this recommendation is adopted (at least for
this second half).

SUBSTAINABILITY OF THE RESULTS OBTAINED

We consider important to talk about viability and
sustainabibily on the Agreement. In the first case
we speak about the possibility that their Objectives
and activities will be achieved by the Agreement on
time, and in the second case, we mean that the
results that will achieved in the future may be
durable or even being improved or increased after
the completion of the Agreement.

Under this previous premise, there are several
factors that play a major role inside the Agreement
and their proper convergence shall timely achieve
sustainability. Taking into consideration the current
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situation, with regard to the future AECID budget
limitations

Clearly, it is not possible to say that sustainability is
equaly defined and expected in all geographical
areas where the Agreement is working, this is due
to various factors such as: type of management,
supervision and execution, experience and team
(local partners) and also to intrinsic external local
variables that play key role in daily basis for the
Agreement and that may affect in the short or
medium term sustainability.

Main concerns regarding sustainability:

1. Networking.

2. CBRY (flexible, dinamic, and
addapted to it is own sorroundings).

3. Goverment commitment and support

4. The inclusive model as a national social
development priority.

5. Visibility and protection.

6. Each Action needs its own model and strategy
to assure sustainability.

7. Intensive work coordination, monitoring and
securing commitments from expats and
headquarters (intensive work in the field).

8. With respect to the technical teams to seek
incorporation or creation of new productive
activities (networking including existing or new
projects from other donors), that can generate
jobs opportunites or micro-businesses for PwD.

prefectly

The Future of the Agreement is not simple scenario
and the horizon for the next AAP will demand more
efforts and commitments by all actors.

As Mr. MacKay said, (Chairman of the Committee
that negotiated the Convention), the purpose of the
convention for Rights and Dignity of Persons with
Disabilities, "is to stipulate in detail the rights of
persons with disabilities and establish a code for its
application" (and obviously a commitment to
respect it). Lebanon and Jordan have signed the
Convention and theoretically should recognize the
equality of all persons with disabilities under the
law, prohibiting discrimination on the basis of
disability and guarantee equal legal protection
against.

The International Convention recognizes and
commits countries to take various measures to
promote, protect and ensure the full and equal
rights of all human and fundamental freedoms for

1

19 Rehabilitacién basada en la comunidad
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all persons with disabilities and to promote respect
for their inherent dignity.

The respect for Convention by countries could give
us hope to believe in a clear sustainability, based in
the direct support by each government.

It still will take many steps to achieve tangible
results and to transform the actual norm into
reality, it is not just a political will it need clear
public policies to launch national projects and not
only punctual initiatives that manage and promote
inclusion of PwD. It also has tools to show the
interest and commitment of civil society in this
regard.

Gender

GENDER AND DISCAPACITY CONSULTANCY
Considering a gender mainstreaming approach,
clear findings were identified by the consulting
work "Gender and Disability" prepared by "Stars of
hope" during the identification phase of Agreement
and that its results were shared at the Regional
Meeting.

After a selection process in the region was selected
the Palestinian NGO "Stars of Hope Society" (SHS).
SHS is an organization specialized in the defense of
women with disabilities in Palestine. SHS was
founded in 2006 in Ramallah with disabilities run by
women for women with disabilities. This is one of
the few organizations working in this issue in
Palestine.

It is worth to mention that Star of Hope in its report
expressed its compromise to promote actively the
participation of women with discapacity in all
social, economic, politic and cultural aspects, it is
unknown the real impact of this declaration neither
its impact.

The Agreement did not developed a clear strategy
or plan of action to focus the gender as a cross
component

Regarding the results obtained, it is possible to
indicate the following:

a) It is advisable to avoid separation of activities
men/women.

b) Data obtained can be used as a base line that
could be used for future projects.

c) If possible is advisable to modify the methods
and techiniques developed inside the
Agreement until now to include the gender
approach.



It is not recommended to use the positive
discrimination women.

e) Is possible is advisable to reinforce and
strength the capacity and capabilities of the
staff about gender.

f) There is a call of attention for the inclusion or

modifications of the indicators, since they are
not enough to believe that their use will give
relevant  information from a  gender
perspective.

Gender equality implies that people has the value
independently of his/her gender, as a conclusion
they are equals. This includes values, regulation and
perceptions that are required to reach equality
respecting their differences™.

The consultancy provided very valuable information
about the actual situation of men and women with
discapacity and some suggestions and tools to be
included in the own Agreeement.

Some comments:

It was advisable to have It is advisable to have
more disaggregated data and indicators of all
gender-based activities, (considering gender
mainstreaming). The type of disability and
socio - economic status, for an analysis of the
Impact and the improvements achieved during
the project cycle facilitating further evaluation.
At present time technical have part of this
information, this gender approach could be
included as part of the analisys within the own
progress report, this analisys could be
considered as an added value.

Should have been included in the initial design
variables that allow analyzing Social Impact in
the improvement of the quality of life of
women and the evolution of external social
changes that impact in the lives of holders of
rights, especially women with disabilities

The Agreement does not include any variable
that allow the monitoring of job opportunities
and employment for women, neither
employment for women with discapacities. It
was suggested to count at least with some
statistical data from all the public organizations
directly linked with the Agreement and
monitoring the evolution of the level of
employment reached by these organizations at

1.

UNDP (2001 b) Guide to Developing a UNDP Country
Gender Briefing Kit. UNDP

11
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Vi.

vii.

viii.

this level during and at the end of the
Agreement.

In the context where the Agreement is
executed, people who take care of PwD are
women. It is important to promote men to
collaborate, including an indicator to monitor
improvements and updates about this subject.

Nowadays CBR field staff is mostly women, it is
important to measure the positive or negative
impact of a team with a balance between
women and men (50-50) or 100% male or 100%
female. Considering the variable of accessibility
to the homes of the cases, the rehabilitation
treatments, etc.

Regarding the budget, it could have included an
artistic/musical stimulus activity for all holders
of rights, where possible focused particularly
for women and girls.

It would also be interesting to include the
evaluation of the permeability of the actors of
the project to manage, promote and develop
gender activities.

In Lebanon, gender balance has been noted as
appropriate in the Agreement. MPDL expats
and field staff are mainly women.

Furthermore, community in general is in the
position of sympathy rather than empathy with
PWD. In parallel, the Agreement has been making
efforts to develop the inclusion of PwD including
women, who are mainly found in the
implementation team on the field, but they must
meet cultural barriers that tend to delay their
proper empowerment.

MPDL should continue working closely with local
partners to convey the process and understanding
of gender equality within its cultural context, these
organizations are part of the community they serve
by training and also training for the incorporation of
a gender perspective.

Gender balance found in Jordan. In some activities,
CDC is working with mothers of children with
disabilities who are trained to care of them.

Easy activities such as taking their children to travel
together to field trips, gives the opportunity to
share and support families among each other. It
should be noted that even the families are clearly
patriarchal and the vast majority of decisions are
dominated by men, the gap discrimination and
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inequality experienced by women have still a long
way to go.

It is clear that throughout the history of the
traditions and customs in the region it is acceptable
to give and acceptable marriage between close
relatives of close level of consanguinity. As
evidenced in repeated interviews to different local
actors of the Agreement as well as the final holders
of rights, we conclude that marriage between
cousins of different level of consanguinity was and
is widely accepted and even promoted. Poeple does
not recognized the possibility that this could be a
reason to have direct effects on the birth of
children with disabilities or degenerative genetic
diseases

According to our conversations and interviews with
mothers of some of the final rights holders, as well
as the ratification of this data by the baseline work
done in the field of Zarga, most disability cases are
present in children aged 6-10 years and also
households where parents are cousins with some
level of consanguinity is also common.

Awareness sessions should be aimed for families
including both parents, to raise the level of
awareness discapacity about children with
discapacity and inclusion and childcare equally at
home.

To develop the assessment of effects of Actions on
women and men.

We consider it useful to make more systematic
efforts to promote incorporation of women to work
in associations, especially in the areas of decision-
making roles and roles in local committees.

Microcredit could be an interesting alternative to
generate income generation activities, but the
barrier remains the same: the financial guarantee
demanded to lenders, it is not sustainable to
maintain just "the moral support" from MPDL side.

Lending group could be an interesting suggestion to
initiate productive activities, and mainly leaded by
women and also at their own houses.

It is been identified some achievements in relation
to the improvement of the conditions of women in
the communities where the Agreement has
intervened: improving mobility, skills and abilities,
improving the capabilities of self-organization and
empowerment, emphasizing that there s
separation between men and women but treated
as equals.

Page | 32

Being poor, disabled and women is a lethal mixture
that can lead to total isolation, a fact that is
unfortunately quite common in different levels.
llliteracy is a constant derived from the
combination of these variables. Social workers and
in general CBR team execute an excellent work in
the field, having direct contact with families.

Regarding the endorsement od the Convention of
on the Elimination of all Forms of Discrimination
Against Women (CEDAW)™*:

Country Date of sign Endorse
Lebanon = ---- B 16 April 1997
Jordan 3 Dec 1980 1 July 1992
Palestine = -

PEOPLE WITH DISCAPACITY

Regarding this point we would like to suggest and
influence about the meaning and definition of
people with disability. Since the concept is clear
hence the achievement o the obijctives will be clear.

PwD are ... "Persons with disabilities include
those who have physical, mental, intellectual
or sensory impairments which in interaction
with various barriers may hinder their full and
effective Participation in society on an equal
basis with others "... disability may be physical,
sensory, cognitive, intellectual, mental illness
or psychosocial or several other types derived
by chronic disease. Given this definition we
have a society which imposes barriers at
different levels to PwD to achieve a full and
autonomous reality that further intensifies in
the region where the Agreement is developed.

In Article 3, paragraph c) of the International
Convention on the Rights of Persons with
Disabilities is stated the full inclusion. Fully and
effective implementation of the PWD, the
Agreement by itself can not solve neither pay
attention to all cases in all countries neither provide
100% of social inclusion.

1.

12

http://treaties.un.org/Pages/ViewDetails.aspx?src=TREATY&mtd
sg_no=IV-8&chapter=4&Ilang=en

B The Government of the Lebanese Republic enters
reservations regarding article 9 (2), and article 16 (1) (c)
(d) (f) and (g) regarding the right to choose a family
name). In accordance with paragraph 2 of article 29, the
Government of the Lebanese Republic declares that it
does not consider itself bound by the provisions of
paragraph 1 of that article.



ORGANIZATION AND MANAGEMENT

The organizational structure described and stated in
the identification of the Agreement is correct and
properly sructured, including a general manager of
the Agreement, a coordiantor for each Action and
Communication. In the field has verified compliance
with the organization, was evidenced on field visits
to local coordinators Agreement serve a broad
agenda with many functions and responsibilities
not only related to the intervention.

Regarding the admnistration of the Agreement, it is
centralized in Amman (Jordan) and according to our
conversations with the administrator the results are
identified as effective. The work flow, Management
and accountability of the Agreement has being
efficient and effective in their processes.

The Agreement staff and expats are not just
allocated in the field in exclusivity for the
Agreement. Despite they share their working time
with all other projects and responsibilities that have
in the field, in general we can say results are
identified as properly excuted and efficiently
achieved its results.

Mid term evaluation report

MPDL offices in each country are rented, in the case
of Lebanon is located in an area historically known
as risky by the proximity of a virtual territorial
border (problematic religious concerns). In the case
of Jordan is located very close to the city center and
one of the best known urban circles, with easy
access to highways-to Zarga camp. In the case of
Palestine has an office which well located and close
to the old city, access to highways and access to
West Bank . In the case of the Gaza Strip do there is
no office, for the time being is not necessary to
have one. Having a Local Project Coordinator
working permanently within PMRS office is an
excellent strategy. The three offices have the
necessary equipments and furniture as well as a car
permanently assigned to the mission.

During the evaluation consultancy a fluent and easy
exchange of information between MPDL and
missions have been verified and identified as
optimal. MPDL does not have an information
system to manage the projects online/offline,
despite that lack, HQ management and expats
make their best efforts to accomplish always the
projected results always in time.
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The participatory methodology developed by the
evaluation team used the tools for collecting field
information (checklist and questionnaires, case of
studies, brain storming, etc.).

Regarding “checklists and questionaires”:

Tools were designes thinking of two different types
of beneficieries the first one for the target groups
that is focus in beneficiaries who received technical
assistance and the checklikst form focused for the
ones who were trained.

To define the sample for each target group, the
evaluation team and MPDL headquarters reach
an agreement about the level of reliability and
basic stastistical calculations were made which
results were communicated to missions.

In particular, the initially defined 85% reliability
level as the initial starting level, the final
samples were circulated to all mission involved
to start working on contact directly with the
target group of beneficiaries. Regarding the
samples, we had to take desition in
coordination with MPDL headquarters (on the
go), during the field visit, based in the list of
assistance during each survey session.
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Analysis of the information (checklist & questionnaires)

The formule used was:

k”l*p*q*N

(8”2 (N-1))+k"**p*q

N: size of the universe

k:it is a constant that depends on the level of
confidence we define. The confidence level indicates
the probability that the results of our investigation
are certain.

e: is the sampling error desired or expected,

p: is the proportion of individuals who own the
characteristic or feature in the study population. This
data is usually unknown and we assume that p = q =
0.5 which is the safest option.

g: is the proportion of individuals who do not
possess this characteristic, and is 1-p.

n: is the sample size (number of surveys that we
do).

Level of 75% 80% 85%
reliability
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Since the minimum required in various
actions regarding the sample needed from
each target groups a new perspective and
vision for the usage of the designd tools was
agred (no statistical approach).

During the benefiaries were filling out the
forms the evaluation team approached the
beneficiaries in an informal way to gather
information from some of them. Their main
concerns and comments were:

e Type of disability.

e What is the medical diagnosis of his/hers
disability

e In case of a disability since the person were
born.which could be the reason acoording to
your won understanding.

e If applicable, marriage with any family
member? do you think this might be a
primary risk to have a baby with any type of
disability

e How did they get in contact with the
Agreement.

e How much time passed since the first contact
with the Agreement and the begining of the
rehabilitatin or technical assistance

e Time elapsed between the first contact with
the project and the start of rehabilitation or
for technical assistance.

The evaluation reviewed team reviewed one by
one all the forms and all their questions, then
proceed to validate or exclude pre-layout and
tabulation of its content for data entry.

Mid term evaluation report

The models of the 103 and 245 Checklist and
guestionnaires were presented and agreed with
MPDL HQ and subsequently shared with field
missions for their feedback and contribution. The
forms were translated into Arabic for printing and
use in the field.

With a total of 348 holders of rights to those who
have had direct access to the data collection
process.

The information collected using the forms, has
been properly standardized and processsed to
analisy the results obtained.

To unify the information and get a final
conclusion of the data collected only closed
guestions were possible to be considered to
reach conclusions wether or not it should turn
into an impossible task trying to understand and
read each answer written inside the open boxes.

Provided the necessary support to people with
difficulties in completing the forms, either for
reasons arising from a disability or because they
are illiterate. In this aspect also had the support
staff volunteer counterparts.

Particularly in the cases of West Bank and Gaza
holders of rights are overlapped.

An standarized report of the results are following
presented by Action:
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Holders of rights interviewed in the field

Questionnaires Sesiones de sensibilizacion
Formacioén professional 9
Formacion de PwD en Begaa 14
Formacién en mantenimiento de moviles Tyre 6
Sesiones de sensibilizacion (pelugueras) 14
Sesiones de sensibilizacion en formacion profesional 5
(profesores)
Profesores sensibilizacién en “Ein Hilweh” WPC 7
Checklist Dispositivos de ayuda Beqgaa 17
Dispositivos de ayuda An El Jelua 16
105
Questionnaires Formacion de capacidades 7
Formacion de formadores de campafias 11
Defensa de derechos formacién de formadores 4
Equipo CDC 12
Voluntarios linea de base 9
Checklist Dispositivos de ayuda 13
Dispositivos de ayuda y rehabilitacion 16
82
Questionnaire Formacién Trabajadores socials 9
Titulares de derechos de formacion para personal 7
sanitario
Ingenieros  Beneficiarios de  formaciéon  sobre 5
accesibilidad
Voluntarios formados 12
Actividad de sensibilizacion 10
Actividad Inclusiva 10
PdD formadas
Profesores formados 12
Checklist Titulares de derechos de atencion medica psicosocial 10
Titulares de derechos de ayudas técnicas 9
84
Questionnaire Familias con PwD que recibieron formacién 13
Titulares de derechos de ayudas técnicas que reciben 22
formacién
Checklist Personas que recibieron ayudas técnicas 22
57

Page | 36



Questionaires and checklists

Previously
This is a section for which we take as a basis all information collected in the field using checklists and questionnaires
from each specific target group in each Action (samples of them are attached in Annexes).

The tools were properly coordinated and coordinated with MPDL expatriate staff in the field.
The models used in the field to collect information (103, 245 checklists and questionnaires) were presented and

agreed with MPDL headquarters and subsequently shared with delegations ground for their knowledge and
contribution. They were translated into Arabic for printing out in the field.
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The following detailed results are based in 33
checklists and 72 questionnaires devided in 9 sub
groups of holders of rights or their
families/relatives.

The perception of the achieved by the training
activities is positive, being recognized by the
holders of rights as highly positive 95%, achieving
an outstanding rating in 56% of cases and 25% as
good.

The channel recognized by holders of rights
to obtain information about training plans
offered by the Agreement are the employees
of the local partner with 60% and can also
learn of the existence of training workshops
by local any neighbor, relative etc with 15%
living nearby. We emphasize that the
counterpart in this case plays a vital role as
an importa catalyst between the information
available and the population Objective.

With respect to the motivations that led to
holders of rights to undertake training that the
Agreement offers / are: because it is useful for
your current or future work 74% and 16% by the
certificate offered.

Page | 38

With respect to visibility derived from the
questionnaires, LPHU is identified as the sole giver
of services to the target groups, are completely
unknown MPDL and AECID.

The informational/training materials were actually
delivered to trainees reaching 100% rights holders
who recognize that having received written
materials and manuals. 74% believe that the
material provided were appropriate and in
accordance with the training attended.

Regarding the attendace of womwn/men, 64%
expressed that women atended the training.
When they are asked about the percentaje of the
total of women that atended the training a 79%
expressed that majority of the attendance were
women.

92% of the attendes said that didnt get any
certification.

60% of the attendes qualified the profesor like
outstanding and 29% good.

60% of the attendes confirmed that the training
could be improved.



98% of the attendes would recommended and
refer this training to friends, neighbors and
relatives.

92% of the attendes said that the knowledge they
got from the training is very useful and they had
the chance to apply it in daily basis.

79% said that majority of the attendes had same
level, experience or similar knowledge or
expertise related to the subject of the training.

68% of the attendes said that they didnt had
access to any advertisement or marketing related
to the training.

85% of the attendes said that they are able to pay
a small amount of money for future trainings.

80% of the atendes too at least 2 training courses
offered by the Agreement.

Reagarding the interests for future training, they
requested:

e Taking care of PwD 24%
e Rehabilitation therapy 11%
e  Training for public servants 15%
e Specific for PwD 13%
e Any productive activity 21%
e  Microcredits 16%

65% of the attendes dont know where to go to get
new information about future training taht could
be offered by the Agreement.

60% of the attendess said that they feel ready to
train others int the subject of the training
received.

Mid term evaluation report

Two thirds of the attendess dont know the
meaning of AECID and dont even feel familiar
about its logo.

94% of the beneficiaries of rehabilitation
treatments said that they define it as correct.

90% of the attendes said that at home between 1
or 2 persons. Just more than 10% of the families
expressed that more than 2 persons take care of
the PwD.

Men are identified as a group inside the families
that don’t pay much attention neither support
and care to PwD inside the houses (81% from
never to not much).

94% of the beneficieries of the rehabilitation said
that their quality of life have been improved after
the threatment. 97% said that their mobility
(outside the house) is been improved too.

70% of the families with PwD said that they meet
each other frequently. One of the main reasons is
the family link among the beneficieries.

70% of the beneficiaries said that they have the
discapacity since they were born. The other 30%
apparently are result of degenerative diseases and
advanced age.

In the case of the families that received
rehabilitation or technical assistance, 82% stated
that do not have enough income to pay anything
for this assistance in the future.

58% of the beneficieries of rehabilitation and
technical asistance consider internet as a reliable
source of information, 21% ask for advice to
his/hers circle of friends and 11% go to ask to
NGOs.
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The following detailed results are based in 29
checklists and 43 questionnaires devided in 7 sub
groups of holders of rights or their
families/relatives.

The perception of the achieved by the training
activities is positive, being recognized the quality
of the training like positive 93%, achieving an
outstanding rating in 28% of cases and 48% as
good.

The channel recognized by holders of rights to
obtain information about training plans offered by
the Agreement are the employees of the local
partner with 53% and can also learn of the
existence of training workshops by local any
neighbor, relative etc with 28% living nearby. We
emphasize that the counterpart in this case plays
a vital role as an importa catalyst between the
information available and the population
Objective.

With respect to the motivations that led to
holders of rights to undertake training that the
Agreement offers / are: because it is useful for
your current or future work 71%, family interest
and 10% by the certificate offered.

With respect to visibility derived from the

questionnaires, CDC is identified as the sole giver
of services to the target groups, are completely
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unknown MPDL and AECID. Agreement visibility is
low.

The informational/training materials were actually
delivered to trainees reaching 100% rights holders
who recognize that having received written
materials and manuals. 93% believe that the
material provided were appropriate and in
accordance with the training attended.

Regarding the attendace of womwn/men, 100%
expressed that women atended the training.
When they are asked about the percentaje of the
total of women that atended the training a 100%
expressed that majority of the attendance were
women.

98% of the attendes said that didnt get any
certification.

51% of the attendes qualified the profesor like
outstanding and 37% good.

76% of the attendes confirmed that the training
could be improved.

100% of the attendes would recommended and
refer this training to friends, neighbors and
relatives.



95% of the attendes said that the knowledge they
got from the training is very useful and they had
the chance to apply it in daily basis.

81% said that majority of the attendes had same
level, experience or similar knowledge or
expertise related to the subject of the training.

79% of the attendes said that they didnt had
access to any advertisement or marketing related
to the training.

67% of the attendes said that they are able to pay
a small amount of money for future trainings.

51% of the atendes too at least 2 training courses
offered by the Agreement and 40% dont
remember how many.

Reagarding the interests for future training, they
requested:

. Taking care of PwD 28%
. Rehabilitation therapy 20%
. Training for public servants 5%
. Specific for PwD 21%
. Any productive activity 15%
. Microcredits 11%

77% of the attendes got training from other NGOs
before

56% of the attendes dont know where to go to get
new information about future training taht could
be offered by the Agreement.

70% of the attendess said that they feel ready to
train others int the subject of the training
received.

93% of the attendess dont know the meaning of
AECID and dont even feel familiar about its logo.

97% of the beneficiaries of rehabilitation
treatments said that they define it as correct. 74%

Mid term evaluation report

expressed that the threatment was not enough
and that 44% need additional threatment.

80% of the attendes said that at home between 1
or 2 persons. Just more than 10% of the families
expressed that more than 2 persons take care of
the PwD.

Men are identified as a group inside the families
that don’t pay much attention neither support
and care to PwD inside the houses (78% from
never to not much).

89% of the beneficieries of the rehabilitation said
that their quality of life have been improved after
the threatment. 92% said that their mobility
(outside the house) is been improved too.

52% of the families with PwD said that they meet
each other frequently. One of the main reasons is
the family link among the beneficieries.

92% said that they dont receive any other kind of
treatment from any other NGO.

67% of the beneficiaries said that they have the
discapacity since they were born. The other 33%
apparently are result of degenerative diseases and
advanced age.

48% of the beneficiaries of reahbitation said that
at home there is more than one person with
discapacity.

In the case of the families that received
rehabilitation or technical assistance, 85% stated
that do not have enough income to pay anything
for this assistance in the future.

42% of the beneficieries of rehabilitation and
technical asistance consider internet as a reliable
source of information, 14% go to schools and 25%
go to ask to NGOs.

Page | 41



The following detailed results are based in 19 checklists
and 65 questionnaires devided in 9 sub groups of
holders of rights or their families/relatives.

The perception of the achieved by the training activities
is positive, being recognized like outstanding 61% of
cases and 32% as good.

The channel recognized by holders of rights to obtain
information about training plans offered by the
Agreement are the employees of the local partner with
53% and can also learn of the existence of training
workshops by local any neighbor, relative etc with 19%
living nearby. We emphasize that the counterpart in
this case plays a vital role as an importa catalyst
between the information available and the population
Objective.

With respect to the motivations that led to holders of
rights to undertake training that the Agreement offers /
are: because it is useful for your current or future work
44%, family interest and 10% by the certificate offered.

With respect to \visibility derived from the
guestionnaires, In West Banck local management and
MPDL as general coordinator are achieving an
outstanding result, being clearly iddentied MPDL and
AECID with more than 92%. Agreement visibility is high.
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The informational/training materials were actually
delivered to trainees reaching 88% rights holders who
recognize that having received written materials and
manuals. 86% believe that the material provided were
appropriate and in accordance with the training
attended.

Regarding the attendace of women/men, 98%
expressed that women atended the training. When
they are asked about the percentaje of the total of
women that atended the training a 88% expressed that
majority of the attendance were women.

61% of the attendes said that didnt get any
certification.

59% of the attendes qualified the profesor like
outstanding and 30% good.

81% of the attendes confirmed that the training could
be improved.

100% of the attendes would recommended and refer
this training to friends, neighbors and relatives.

94% of the attendes said that the knowledge they got
from the training is very useful and they had the
chance to apply it in daily basis.



72% said that majority of the attendes had same level,
experience or similar knowledge or expertise related to
the subject of the training.

51% of the attendes said that they didnt had access to
any advertisement or marketing related to the training.

75% of the attendes said that they are able to pay a
small amount of money for future trainings.

58% of the attendes at least 2 training courses offered
by the Agreement and 21% dont remember how many.

Reagarding the interests for future training, they
requested:

e  Taking care of PwD 34%
. Rehabilitation therapy 18%
o Training for public servants 8%
o Specific for PwD 15%
. Any productive activity 19%
. Microcredits 7%

86% of the attendes dont know where to go to get new
information about future training that could be offered
by the Agreement.

46% of the attendess said that they feel ready to train
others int the subject of the training received.

94% of the attendess know clearly the meaning of
AECID and recoghnize its logo.

Mid term evaluation report

95% of the beneficiaries of rehabilitation treatments
said that they define it as correct. 52% expressed that
the threatment was not enough and that 81% need
additional threatment.

54% of the attendes said that at home between 1 or 2
persons. Just more than 45% of the families expressed
that more than 2 persons take care of the PwD.

Men are identified as a group inside the families that
don’t pay much attention neither support and care to
PwD inside the houses (57% from never to not much).

81% of the beneficieries of the rehabilitation said that
their quality of life have been improved after the
threatment. 95% said that their mobility (outside the
house) is been improved too.

71% of the families with PwD said that they meet each
other frequently. One of the main reasons is the family
link among the beneficieries.

52% of the beneficiaries said that they have the
discapacity since they were born. The other 48%
apparently are result of degenerative diseases and
advanced age.

In the case of the families that received rehabilitation
or technical assistance, 81% stated that do not have
enough income to pay anything for this assistance in
the future.
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The following detailed results are based in 22 checklists
and 35 questionnaires devided in 3 sub groups of
holders of rights or their families/relatives.

The perception of the achieved by the training activities
is positive, being recognized like outstanding 72% of
cases and 16% as good.

The channel recognized by holders of rights to get
information about training plans offered by the
Agreement are the employees of the local partner with
79% and can also learn of the existence of training
workshops by local any neighbor, relative etc with 13%
living nearby. We emphasize that the counterpart in
this case plays a vital role as an important catalyst
between the information available and the population
Objective.

With respect to the motivations that led to holders of
rights to undertake training that the Agreement offers /
are: because it is useful for your current or future work
44%, family interest 39% and 14% because they had to.
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With respect to \visibility derived from the
guestionnaires, In Gaza Strip, PMRS local management
and MPDL as general coordinator are achieving an
outstanding result, being clearly iddentied MPDL and
AECID with more than 96%. Agreement visibility is high.

The informational/training materials were actually
delivered to trainees reaching 63% rights holders who
recognize that having received written materials and
manuals, 37% said that they didnt get any training
material.

Regarding the attendace of women/men, 80%
expressed that women atended the training. When
they are asked about the percentaje of the total of
women that atended the training a 92% expressed that
majority of the attendance were women.

96% of the attendes said that didnt get any
certification.

68% of the attendes qualified the profesor like
outstanding and 16% good.



88% of the attendes confirmed that the training could
be improved.

96% of the attendes would recommended and refer
this training to friends, neighbors and relatives.

96% of the attendes said that the knowledge they got
from the training is very useful and they had the
chance to apply it in daily basis.

91% said that majority of the attendes had same level,
experience or similar knowledge or expertise related to
the subject of the training.

54% of the attendes said that they didnt had access to
any advertisement or marketing related to the training.

65% of the attendes said that they are able to pay a
small amount of money for future trainings.

88% of the attendes at least 2 training courses offered
by the Agreement and 50% have attended other
trainings offered by other NGOs.

Reagarding the interests for future training, they
requested:

e  Taking care of PwD 57%
. Rehabilitation therapy 23%
. Specific for PwD 20%

76% of the attendes know perfectly where to go to get
new information about future training that could be
offered by the Agreement.

72% of the attendess said that they feel ready to train
others int the subject of the training received.

88% of the attendess know clearly the meaning of
AECID and recognize its logo.

86% of the beneficiaries of rehabilitation treatments
said that they define it as correct. 59% expressed that
the threatment was not enough, 77% said that they
need also another type of threatment.

Men are identified as a group inside the families that
don’t pay much attention neither support and care to
PwD inside the houses (62% from never to not much).

58% of the beneficiaries of technical assistance and

rehabiltiation said that at their home there is more
than one person with discapacity.

Mid term evaluation report

82% of the beneficieries of the rehabilitation said that
their quality of life have been improved after the
threatment. 91% said that their mobility (outside the
house) is been improved too.

81% of the families with PwD said that they meet each
other frequently. One of the main reasons is the family
link among the beneficieries.

62% of the beneficiaries said that they have the
discapacity since they were born. The other 38%
apparently are result of degenerative diseases,
advanced age, or related to the conflict.

In the case of the families that received rehabilitation
or technical assistance, 43% stated that have enough
income to pay anything for this assistance in the future.

Regarding the beneficieries that go to school, 40% said
that there are architectonic barriers in way to their
schools.
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CRITERIA Action 1

AVERAGE AGREEMENT 3,56

Lebanon

RELEVANCE

The aim of the Agreement is to work directly with a
historically marginalized and isolated target group,
which is often overlooked and perceived as
incompetent because of their disability. As a result they
have increased their confidence and the ability to look
and move forward, working also at the same time with
families and caregivers. However, the local partner is a
Lebanese NGO with limited field experience in
Palestinian refugee camps in Lebanon. LPHU is
experienced and specialized in CBR and training. They
have been working on improving their presence, and
promotion in the field, this fact has caused delays
during the Agreement implementation.

Mid term evaluation report

Consistencia

Viabilidad.= Armonizacion

=0=Accion 1 === M3aximo

The adaptation component has not been able to
provide accessibility to PwD, since most of the centers
chosen can’t be adapted or are not reachable to PwD
for diverse reasons. It is expected that at the end of this
or beginning of next AAP this activity should be
finished.

Regarding visibility, it is identified as poor and must be
implemented and improved over the next half part of
the Agreement. The logos and banners of the
Agreement are not used properly or simply not used
(all these findings shared with the Head of mission in
the feedback session). Holders of rights don’t know
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anything about the MPDL and in the other hand they
recognize LPHU as a simple social service provider

In general the Agreement is identified as relevant.

EFFICIENCY

The Agreement had some important delays during its
first stages. The Plan to adapt Sibline was delayed
almost a year because of the bureaucracy and the lack
of communication between LPHU and UNRWA.
Valuable time was spent in conducting studies for
PAC2, in order to establish baselines and, in some
cases, counting with budget constraints.

Problems and lack of communication (more than a
year) between MPDL and Palestinian Disability Forum
(PDF) has affected the Efficiency and Effectiveness of
Agreement relating to all activities where this actor as a
pivotal role (PDF coordination and intermediation
between MPDL and Palestinian NGOs, finalizing the
online database system for the Management the
profiles and cases online, etc.). The solution to this lack
of communication and coordination is taking much and
at the time of the evaluation was not still resolved (the
evaluation team hold meetings PDF and Head of
mission about this subject).

The concurrence of too many activities and the
distance among the implementing areas affect directly
Efficiency. This also is reflected in the level of
satisfaction perceived during the field visits with the
beneficiaries.

EFFECTIVENESS

Data collected in diverse studies may serve in future
initiatives, even thinking beyond the timeline of the
Agreement.

In the fields of vocational training, good progress has
been reached mainly due to LPHU knowledge and

experience in this field.

Some agreements have also been signed with
microcredit organizations, with the idea to facilitate the
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access to loans to our target group. One of the pending
negotiations in this regards is the eliminations of
certain barriers that difficult the approval of the loan
(multiple guarantors, in kind loans, group lending
acceptance, moral guarantee inclusion, legal
restrictions, etc). There is still any microcredit signed
neither disbursed.

LPHU has a good reputation and expertise in the
defense and protection of the rights of PWD. LPHU has
contacts to and the capability to reach directly
politicians and decision makers.

Regarding adaptation and accessibility, MPDL and LPHU
are facing challenges at internal and external levels
(related to its organizational structure, presence in
refugee camps and the need to consider the maternity
leave of one field officer and the Agreement
coordinators from both sides LPHU and MPDL).
Another challenge is to reach the indicated number of
Palestinian holders of rights. A detailed picture of the
Effectiveness using existing information in the logical
framework matrix is included in this report, detailing
the level of success achieved. As indicated in these
tables some activities were not implemented or were
not executed effectively or simply were
reprogrammed.

More effective field visits, coordination (MPDL - LPHU),
leadership and close monitoring will be needed to
implement the second half of the Agreement.

IMPACT

The Agreement has impacted positively on holders of
rights and their families. The Agreement provides
confidence and strengthens the ability of PwD for
inclusion within their community.

On the other hand, PwD are not a priority for the
government, this fact that is reflected in the attitude of
the government and authorities and even within their
own communities, knowledge of the concept of
inclusion is certainly unknown at both levels
(government and public organizations).

While the Impact on PwD is identified as very positive,
a more comprehensive strategy such as the inclusion of
component of job generation, business angels and
business development could be included to broaden
the impact.

This criterion is clearly linked to the sustainability of
many activities in the short and long term, without it all
the efforts and progress made until to reach the
improvement of the quality of life of PwD could be lost.



VIABILITY & SUSTAINABILITY
There is a clear lack of understanding at the highest
political levels of what the meaning is and what implies

the inclusion of PwD, consequently there a clear
absence of priority and interests among politicians.

There is a very high dependence on external financing
(from civil society) which gives us a concern about the
sustainability of the Agreement or any other similar
initiatives.

The Action covers many important and relevant
activities, which for its implementation we (the
Agreement) count with limited budget resources (the
local staff try to make in daily basis their best to
accomplish the planning). LPHU does not have a clear
plan to take responsibility during the hand over phase.

There is a clear determination to ensure that all actors
involved contribute actively to achieve sustainability

ALIGNMENT

LPHU has experience with PwD and has made progress
trying to show up at the national level the objective of
the Agreement, despite that country's strategy related
to PwD is still very weak and fragile and is clearly one of
the biggest challenges ahead.

Internally LPHU still shows a lack of capacity to respond
fully to the holders of rights. Its administrative and
financial procedures could receive some extra support
(M&E, development and empowerment  of
Management capabilities) could positively and directly
impact the target group. Some efforts have been made
by MPDL in local capacity building; further work should
be done about it. MPDL must implement a much closer
supervision to ensure progressive and permanent
results and correct and appropriated usage of all
resources provided by the Agreement (including
financial), and the quality of implementation by the
local partner.

Mid term evaluation report

National policies and Pwd and its practical application
in the society are still very weak, sometimes
nonexistent and imperceptible within the refugee
camps where the Agreement is developed.

HARMONIZATION

LPHU and MPDL have established and developed a
good network of contacts with decision makers and
various local actors related to the Agreement.

Furthermore, bureaucracy is producing delay in
obtaining various permits and authorizations for the
proper implementation of various activities.

UNRWA has a plan for adequate adaptation and
accessibility of all its buildings but its execution is
directly linked to priorities and budget, according to
UNRWA this adaptation will take place gradually and in
phases.

The National Employment Agency pays back to the
organizations that hire PwD, but in the other hand
there are no specific programs for PwD to strengthen
their skills and training to facilitate labor market
integration.

OWNERSHIP
LPHU is locally recognized for its works and project s
related to PwD. LPHU took part during the

identification phase. Most LPHU staff is new and was
not present during the design phase.

According to discussions held with LPHU, the NGO has
a high staff turnover, fact that obviously has affected
the implementation and monitoring of various
activities. Personnel rotation affects the knowledge and
understanding of the Agreement as well as the
centralization and coordination with MPDL.

Furthermore, and was evident after the field visits and
interviews with various government actors, that there
is not the intention of Ownership from the government
side to assume responsibilities that somehow support
the sustainability of the Agreement.

Most of the public buildings are not adapted, reflecting
a total lack of interest to facilitate inclusion.

Potential holders of
identification phase.

rights took part of the

CONSISTENCE & COHERENCE

MPDL created synergies with other funding sources,
(technical aids), making a consistent use of available
resources to maximize their Impact. Furthermore,
AECID also has other projects in the area which also
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works with PwD. AECID provide support based in basic
report control and monitoring. In the case of Lebanon,
AECID has just and Antenna in the country who should
coordinate and follow up all the projects and programs.
AECID formally meets Agreement staff once a year.

PARTICIPATION
In the market research holders of rights were correctly
included.

The training courses were focused on the needs of
PWD and the reality of the market.

Holders of rights commented to the evaluation team
that the training courses offered by the Agreement
counts with the endorsement of any official school,
ministry of education or public organization, (official
certificates). They consider this certification can
facilitate their access to find a job.

In addition, the criteria for the identification and
definition of PwD who will receive the training courses
should be sized and arranged according to the market
reality, because it has been detected that holders of
rights who received training until the time of the
evaluations didn’t have the chance to put into practice
the technical knowledge acquired neither work on this.

COVERAGE

The Agreement addresses in Lebanon to Palestinian
and Lebanese PwD. Due to limited experience in
refugee camps LPHU, achieving contact with
Palestinian refugees on the ground has been a real
challenge. It has been working to establish contacts
with civil society working with PwD, this has led to
delays in achieving the Objectives especially with the
Palestinians with disabilities.
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DESIGN

As mentioned before, the Agreement included the
absence of a baseline, which was scheduled and
included in the initial phase of the Agreement, during
the identification phase secondary sources were used.
Overall design is correct and adjusted to AECID
methodology.

MANAGEMEN

The Management is the area that presents the greatest
challenge during the next half of the Agreement. LPHU
turnover can affect the normal execution and future
execution.

Financial Management systems and management are
not clear between MPDL and LPHU to keep track of the
correct execution and destiny of the transfers.

Based in the temporary maternity leave of 2 members
of LPHU team, more close coordination and follow up
must be provided by MPDL to avoid critical delays in
the execution. The same applies to the Head of the
Mission of Lebanon that will be temporary replaced by
the Head of Mission of Jerusalem during the maternity
leave (end of the year).

MPDL team in Lebanon has become overloaded
functions; it is advisable to strengthen the team to
support field work.

Regarding the monitoring and approval of technical
progress reports prepared by LPHU, it requires further
strengthen based in the detected delays in the
approval and review by MPDL. MPDL prepared and
submit proper quarterly and annual reports in regular
basis. Sources of verification are well organized .Two
years after the implementation phase LPHU still needs
to be strengthened regarding the consistency of the
reports its preparation and submission and delivery on
time. Some templates are widely used but need
improvements.




It is important to highlight the need to provide special
supervision (MPDL) to all those numerous activities
that were reprogrammed.

It is advisable to re-establish communication and
relationship between the Palestinian Disability Forum
(PDF) and MPDL which are being almost nonexistent
during the last year, which sooner or later could have
clear implications and impact in future activities that
required the presence and coordination with PDF.

RESULTS
Many objectives and activities that initially were
programmed for their execution during 2011 and 2012

Mid term evaluation report

will be finished during the first half of 2013 (delays).
However further analysis should be needed to provide
special monitoring in order to execute some activities
properly. Home and street adaptation is an activity that
should be reconsidered, based in the field difficulties to
be implemented in the camps (overcrowding, difficult
street layout, narrow pedestrian corridors, non-existing
lifts in 5 floor building, difficulties in the provision of
construction material supplies inside the camps etc.),
suggesting some changes to accomplish bet results and
impact..
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CRITERIO Action 2

AVERAGE AGREEMENT 3,56

RELEVANCE

The Agreement provides its services primarily to children
with disabilities. A majority of the activities are related to
the new rehabilitation center. Also technical assistance is
provided to complement the rehabilitation. Awareness
sessions were offered to social workers and workers
from CBOs, as well as family members. Future awareness
sessions will cover a broader a group. We can define the
Agreement as very relevant.

EFFICIENCY

Another challenge was the rehabilitation of the building
initially chosen that was declared uninhabitable and had
to be demolished and built again. This caused a deviation
in the initial budget, which was finally solved by a
voluntary contribution from CDC. In addition, the new
building is built considering their functions and the
people who will use the premises (accessible and
adapted).
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Consistencia

Armonizacion

== Accion 2 == [M3aximo

The baseline study, which was done for the whole camp
(zarqga), provided an important source of information
that could be used as a tool to develop future projects
aimed at new funding in response to the actual needs.




EFFECTIVENESS

The project faced some delays mainly for two main
reasons: first and foremost, was the change of local
partner and the absence of reliable information given the
lack one initial baseline and the delay in processing the
collected data and the formal reception.

Once the Agreement was implemented, CDC began to
achieve results, but not according to the initial schedule.
CDC is a community deeply rooted and very able to
achieve quick and effective direct contact with the
holders of rights (strong local partner).

A table detailing the Effectiveness achieved according to
the activities described in the logical framework is
included in this report. Many activities have not been
implemented or completely accomplished and have been
reprogrammed to the next half of the execution
timeframe..

IMPACT

Rehabilitation activities and technical assistances have
clearly had a positive benefit in holders of rights.
Additionally, we can concluded after several meeting
local authorities that they have full willingness to
cooperate and contribute with the Agreement.

PwD are considered a national priority and the
government is actively working on facilitating and
improving the provision of services and budget for
permanent activities..

There is still much to be done regarding awareness
campaigns focused in different target groups.

VIABILITY AND SUSTAINABILITY

The new rehabilitation center has all the equipments,
structure and conditions needed to be sustainable
beyond the timeline of the Agreement. CDC now has a
clear picture of possible alternatives to address in time
sustainability including the Centre as a pivotal tool of
opportunities.

Mid term evaluation report

If the awareness sessions are properly defined and
designed its impacts in the society will last beyond the
Agreement in benefit of the PwD.

In addition, there are public national concerns that
include inclusion for PwD, UNRWA works tightly with
CDC having an excellent relation and providing
authorizations and permits when requested.

ALIGNMENT

The project is aligned with the national strategies related
to PwD. There is a particular interest even from the Royal
family to work on projects to provide support to Pw.

There is a close supervision from the government about
all the work that CBO execute at all levels, including the
"security" and all financial and administrative aspects of
its implementation.

MPDL provided support and strengthen CDC in different
subjects such as monitoring and management this
support is expected to continue and during the next half
part of the Agreement.

HARMONIZATION

CDC is trying to coordinate with other OBC that work
with PwD within the community offering them different
services or sharing activities. It is possible also to
articulate the Agreement with other projects or
organizations funded or not by the AECID (still in
progress).

On the other hand, is known that there were some
coordination with the Spanish NGO Foundation for the
Social Promotion of Culture (FPSC), which also initiated a
regional Agreement in the same sector

Contact with UNRWA is frequent and is also known that
their premises will be accessible following UN Agencies
guidelines.

OWNERSHIP

The current Director of CDC is the only one who is
involved in the Agreement since the beginning, being
actively involved in the management and direction of the
implementation of the Agreement. Both teams MPDL
and CDC as have undergone some changes in the
personnel attached to the Agreement,

the changes in the personnel were adequately
programmed and articulated to reduce and minimize its
negative impact.

The current team in the field and the direction of CDC are
well trained to carry out all activities planned by the
Agreement.
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CDC Direction provides expertise and professional
support to the Agreement.

CDC maintains an excellent relation with UNRWA and
local authorities.

COHERENCE & CONSISTENCY

There is no evidence of the existence of articulation of
the Agreement with other interventions whether they
are or not funded by AECID or whether or not working
with the same target group.

It has been shown that the quantitative information
initially detailed in the identifications of the Agreement
was far from the reality (based in the baseline study).
Additionally, most people with disabilities are children
with some kind of mental disability (this may be the
result of frequent marriages between close blood lines),
because of poor medical care for the mother and the
infant during labor or lack of equipment needed in the
hospitals where they are not offered medical services.

Vocational training in Zarga becomes irrelevant and
should be reformulated in terms of results detailed in the
study and market demands (Since the vast majority of
people with disabilities in the field are minors).

PARTICIPATION

Most of the mothers of children with disabilities are
present in the rehabilitation center and have enthusiasm
and desire to learn about the best ways to care of their
children. There is evidence that they have been involved
in the design of the project, both in the field study and
the design of activities. Moreover, the concept of PwD is
covering both physical and mental disabilities.

COVERAGE

The Agreement is developed in a Palestinian refugee
camp, in this location residents can move and come and
go without some limitations completely different than in
Lebanon. Holders of rights are between 70 to 80% of
Palestinians including in the remainder Syrians, Iragis and
Jordanians. It is noteworthy that the vast majorities of
Jordanians are formerly Palestinians (benefit from the
services offered by UNRWA, as well as public services
provided by the government).

DESIGN

The numerical quantification of potential rights holders
was initially considered excessive. The study showed that
baseline numbers were far from reality, the causes of
disability in Zarqa are mainly related to the marriages of
close blood lines, being the most common disability in
children with this mild and severe disease mental.
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MANAGEMENT

The personnel changes affected tangentially the
execution, having been implemented properly the
transfer of functions. At the time of the evaluation, the
coordinator assigned to the Agreement was about seven
months in the position, it is her first experience in the
field and had appointed, two weeks before the new Head
of Mission has been designated and arrived. MPDL team
clearly has an excellent relationship with CDC, but
requires more supervision time to recover over the next
AAP and monitor the implementation of activities
delayed and rescheduled.

CDC has expressed some concern about the change of
MPDL personnel as well as by the time it may take to
tune up and update coordination.

CDC has also faced changes in their own personnel.
During the evaluation, the staff hired by CDC to
coordinate the activities of the Agreement has
demonstrated adequate and correct professional ability

It is advisable to continue strengthening the local
partner, with regard to their capabilities in Management
and project monitoring, professional training and in the
design of project proposals.

The Agreement should continue strengthening the local
partner, as described in the Master Plan.

RESULTS

Step by step the expected results have been
accomplished; MPDL and CDC are working closely to
achieve all results in time. Some activities have been
reprogrammed but do not represent a risk in the
execution. It is important to highlight that maybe the
major risk that could affect the execution is the rotation
of personal from MPDL or CDC sides.

There are still some pending disbursements from Junta
de Andalucia. A back up plan should be prepared in case
these funds would not be transfer on time.



West Bank

CRITERIO Action 3A

AVERAGE AGREEMENT

3,56

RELEVANCE

The project seeks to improve the quality of life of the
Palestinian people in West Bank, from different
approaches, considering always inclusion for PWD as the
pivot of the intervention. Since the reality of the
Palestinian people in the zone is really extreme, the
Agreement is identified as very relevant.

A decisive factor that will play a substantive role in the
sustainability of the Agreement are the local self support
groups, this groups facilitate the participation of the own
community

Mid term evaluation report
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Regarding visibility, its implementation is correct (logos
and banners are properly used).

EFFECTIVENESS
A detailed analysis of the results is developed in detailed
in the table included in this report.

The Agreement itself is defined as effective and set all
their efforts within a country strategy that should be
complemented and reinforced by future projects. Good
execution, coordination and local management has led to
almost perfect execution and achievement of results.
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EFFICIENCY

Local staff receives salaries in line with the local market.
The evaluation team has verified that have fulfilled their
duties efficiently. While logistic support is shared with
Action 3B results and efficiency are remarkable and
correct (easy coordination and logistics management is
also correct).

The role and responsibilities assigned to each actor is
been respected correctly.

The actual good performance could be affected after the
Head of the mission were reallocated to Lebanon and in
temporal basis the west bank coordinator of the
Agreement would assume the coordination of both
actions (3A and 3B).

The Israeli occupation is a permanent external factor
with that affects the proper and effective execution of
the Agreement.

Regarding the project planning it is been identified as
undersized in certain points of the execution and with
many activities that converge also in specific moments.
One more time the good execution by the local partner
and the close coordination and monitoring by MPDL,
allowed good execution and correct accomplishment of
final results.

The team already has a methodology about project
execution and reporting. There is no information system
to provide support to management.

IMPACT

It is still early to take evaluate and determine the real
and final impact of the Agreement, till the moment of
the evaluation we can express that the Agreement is
achieving its goals.

Something that is identified is the level of attendance
and “satisfaction” that is reached by the target group.
This satisfaction is directly linked to the impact that
perceives the beneficiaries, based on the quality and
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quantity of services offered by the Agreement (one
beneficiary can receive rehabilitation, training,
orthopedic equipment, participate in awareness
campaigns, etc.).

No negative impact is been detected.

Clearly the positive Impact achieved and reached is
improving the quality of life of the target group..

VIABILITY & SUSTAINABILITY

All actors involved in the Agreement are conscious of
their and are ready to contribute to assure its viability
and sustainability.

It is clear that AECID and Spain are not anymore the
future about funding, and what is clear according to our
conversations and meetings in the field that HWC has
demonstrated experience in fundraising and preparing
proposals for different sources of funding.

Self support groups are actors with enormous value and
potential, still need more support to develop and meet
its objective, fully autonomy is an objective that exceeds
the Agreement time frame. Not all self support groups
have the same level of autonomy and each one has
different type of support.

A local NGO funded by the Italian Cooperation, is
providing various services to the community including
primary health services. Apparently this NGO has
enormous resources and could eventually create overlap
with the Agreement. This is an uncontrolled variable was
not present during the identification phase.

There is no information available about levels of
collaboration reached by the Agreement and the
Palestinian authority, and in the other hand if their
presence is identified as positive or negative.

It is expected that all activities should be executed
properly, as well as the scheduled results and activities
will be achieved with the financial resources allocated in
the budget.

Sustainability of most of all activities will depend on
availability of different external funds. The progress
achieved with municipalities that have already shown
signs of commitment are aware of the meaning of their
real role and the need of specific budget in the short
term.

COVERAGE

The project is working directly with the initially defined
target group. There is a lack of a protocol or specific
criteria to identify cases or to measure and follow a



criteria for prioritization to become a holder of rights
under the Agreement.

The agreement is working also in early detection in
kindergartens and in schools. This activity was not
initially in the identification phase.

R

PARTICIPATION

Regarding the creation of centers of Participation and
sharing, coordination and collaboration we can state the
following:

There is a clear participation of all the actors of the
Agreement.

Still there are not virtual sites to exchange real time
information experiences and knowledge.

There are regular meetings between HWC and MPDL.
Local committees are active Participation media, voice
and sketch ideas for communicating concerns and
improvements to model performance.

It seems clear that the implementation, monitoring and
evaluation of the project has not been active in the field
representation of the Spanish Cooperation in Jerusalem.
In terms of dissemination of Spanish cooperation in the
face of Palestinian counterpart and facing local
beneficiary population, it would be extremely useful and
desirable to encourage a closer presence and active
members of the OTC.

HARMONIZATION
No information has been collected about the articulation
of the Agreement with other initiatives.

It is known that the Agreement maintain close contact
with various organizations, but it is unknown level of the
impact inside the Agreement.

ALIGNMENT
Regarding the participation of the holders of obligations
in West Bank:

Mid term evaluation report

The Ministry of Social Affairs has the responsibility to
lead the social protection sector (including care services
and attention for PwD.

It is recognized that there is a legal basis, which also
involves other ministries such as Education and
Communications but again we find the same scenario:
the lack of budget to implement them in the reality.

OWNERSHIP

Ownership level is still limited, and this is a crucial aspect
in the viability and sustainability of the project. They are
taking the first steps to form an organized structure
through local committees (Self support groups) but these
still are structures that need to ne to strengthen. On the
other hand, there is a high Ownership at the political
level, (conclusion based in all meetings and interviews
held). Ownership is clearly understood.

The Community Committees is an invaluable tool to
reinforce Ownership and sustainability.

COHERENCE

In the formulation document is verified a significant
Alignment with local policies and strategic plans and in
accordance with previous experience of MPDL in the
field.

Clearly the Agreement is also being aligned with the
guidelines and regulations and related national policies.

DESIGN

As mentioned initially, the Agreement included the
absence of a base line, which was programmed and
included in the initial phase Agreement (as discussed
above is made use of secondary sources). Overall design
is correct and adjusted to AECID methodology.

MANAGEMENT
Management  policy and
demonstrated a correct execution.

accountability  have
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Sources of verification are duly organized and complete.

The relationship between MPDL and HWC is correct and
smooth allowing excellent and optimum performance
during the execution. MPDL and HWC have reached a
very satisfactory implementation and correct monitoring
of all activities.

Coordination and supervision requires transfers between
Jerusalem and Hebron communities.

RESULTS
We have successfully achieved results scheduled for
Action during the period under evaluation.
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Gaza Strip

CRITERIO Action 3B

AVERAGE AGREEMENT

The Action is clearly set in a very positive environment
where the support to the palestinian society is a clearly a
reality, furthermore inclusion is not new and the civil
society embrace this kind of initiatives.

Due to the particular actual and future circumstances
and needs of the area, relevance of the Agreement is
defines as outstanding.

The local partner in Gaza Strip is The Palestinian Medical
Relief Society (PMRS), these organizations counts with a
long and relevant experience, where his experiences

Mid term evaluation report
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endorse the actual results achieved in different and
projects including the Agreement. PMRS is locally well
known and accepted by all the society, playing a key role
inside the community, with effective activities giving
answer to the real need of the local population. Selection
process of the local partner is defines as very relevant
and adequate.

Discrimination, isolation and suffering that the
Palestinian population lives at all levels because of the
blockade and occupation, cause that the Palestinians
inside Gaza have little or no access to basic public
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services, including minimal health services. Humanitarian
aid is most of the times limited and restricted by Israel.

There are well-defined organizational structures in
forums such as AIDA and previously a UN Disability sub
cluster (which serve as a coordination channel that might
play different integrating vectors of disability including
humanitarian response in the last couple of years
became and transformed into the International Disability
Group).

B & &7
Wl 3 o ling aadand) a9 Autmll Dy i) s

iy 53,¥1y Sl B ALE N 593 3

Reyrosemest o g ot commenity inchavis s avaan

As we have seen and confirm also here the Agreement
responds to a multidimensional problem using a
comprehensive strategy. As has already been said before
on this report, there is still a long way to go and a huge
number of variables involved (controllable and
uncontrollable) which affect and determine ongoing
uncertainty in particular in the area.

Despite the difficulty in the implementation, execution,
access, security and political instability in the region, the
agreement is achieving valuable results. A particular high
recognition to the local management and MPDL team for
all efforts and achieved joined results. The selection of
Gaza Strip as an Action of the Agreement is very relevant.

VISIBILITY

Regarding visibility, it is "outstanding", being successfully
used logos, banners, fliers, etc. Translation of AECID logo
and the name of the Agreement into Arabic would be
welcome too for a proper and easier understanding.
Visibility is identified as correct.

EFFECTIVENESS

As we have already said before along this report
regarding effectiveness to verify the accomplishment is
the results is needed to go directly to the Logical
Framework. There is clearly a direct relation between the
properly accomplishment of the objectives and results.
Based in the field visit we can say that the effectiveness
is correct.
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IT was verified that the general an specific objectives
were developed almost entirely. With some exceptions
with regard to transportation, community mobilization
and protection, which is referred to next AAP for the
continuity of the activities related to R2.1.GAZA.A3
R2.2.GAZA.A5 and R.2.2.GAZA. A4. Regarding technical
aids there were some delays but not linked to the
Management but local Stock difficulties, it is expected to
achieve them within next AAP. The appropriate
management in the field has reached satisfactory results.

EFFICIENCY

Use and Management of the resources provided by
donors, including AECID has been efficient the evaluation
team didn’t have direct access to the audit report of the
accounts of the Agreement, but based in our interview in
Amman-Jordan with the Administrator of the Agreement,
the overall perception is that there is no overspending or
budget deviations.

In spite of the limited budget, an adequate and optimal
management permitted a good financial execution and
resources management according to the initial schedule.

Local staff hired by the Agreement receives salaries in
line with the reality of the local working conditions and
expectations, and are performing their activities in
proper and adequate way.

The logistic support is being shared with the Action 3A
and shows a remarkable and fluid coordination and
professional relationship and efficiency at all levels (Gaza
- Jerusalem - West Bank).

The defined roles proposed for each actor within the
structure of the Agreement, in general are properly
assumed and respected.

The Israeli occupation is a permanent external and
uncontrollable factor that affects adversely the proper
and effective implementation of the Agreement.

Regarding planning, during some specific moments in the
past year, many activities have converged at the same
time. MPDL expats and local management played a key
role to manage and lead the Agreement in a proper way.

At this point we will touch the Efficiency of financial,
human and material resources, planning,
implementation, monitoring and negative factors that
affects the execution hence Efficiency.

Regarding the Efficiency of human resources, this is a
point to highlight during the Agreement implementation
and execution phases, since the existence of a local
coordinator within the structure of PMRS (MPDL has no



office in Gaza) is a reality in permanent basis, allowing
internalize and take real-time information directly from
PMRS structure and systems, providing with valuable
information and support despite the distance and
difficulties to provide more frequent field support by
MPDL side. The local coordinator facilitated the gathering
of relevant information and presence in different forums
and activities directly linked to the Agreement.

Furthermore, the selection of the local coordinator went
through a impartial and formal selection process
converging in a professional that fulfills all functions who
work in coordination with MPDL.

The Head of the mission in Jerusalem is also the
agreement coordinator for Gaza Strip

The Coordinator of the Action is the Head of Mission. It is
been verified a smooth and transparent professional
relationship between Head of the mission and the local
coordinator which facilitates accountability, reporting
and almost real time feedback. Additionally was verified
and excellent relationship PMRS-MPDL. The Head of
Mission is regularly present in the field. MPDL
headquarters reported that the current head of mission
in Jerusalem will be assigned to Lebanon to cover the
maternity leave of the Lebanese mission.

The mission has made proper use of all materials used
and required for and by the Agreement being
appropriate and according to real needs and
circumstances.

The Coalition is an associative tool with an incredible
future potential, if properly leaded, can provide directly
to sustainability. The Coalition counts with more than 21
organizations and institutions under a common
perspective that seek to join forces and achieve better
and higher profits in benefit of common projects for the
benefit of the Palestinian population including PwD. The
presence of PMRS as leader and member of the Coalition
since its formation is critical to provide the necessary
leadership and vision at this stage.

The tracking capability of the staff has been enhanced
with the presence a local coordinator MPDL within the
organization of PMRS.

Although it may sound obvious, it is important to
mention the Israeli occupation as an external factor,
uncontrollable, permanent and directly affecting the
Agreement in a negative way. This factor should continue
be taken into consideration in any future intervention in
Palestinian Territories. The Israeli blockade has a
Negative Impact on all aspects of everyday palestinian
life: communications, movements, hospitals or
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universities, land ownership, security, economic,

political, cultural expression, human rights, etc.

PMRS counts with a management system for tracking,
monitoring, treatment, progress of holders of rights. This
system gives vital information for periodic technical and
economic reports.

MANAGEMENT

Regarding the materials and equipments, have been
appropriate designed and used according to the needs
and particular circumstances. Not detected under
estimation or lack on the design on this regard, although
sometimes difficult to differentiate equipments from the
Agreement.

Tracking capabilities have been enhanced as mentioned
above with the presence of a local coordinator, PMRS
has adequately articulated its Management with MPDL
structure during the execution and in the field.

IMPACT
Major positive impacts:

Social Level

1. Rehabilitation impacts directly in the target groups
increasing positively the level of welfare, hanging the
perspective through which society look at the PwD.

2. Integration of PWD within a dynamic community,
demonstrate and support their inclusion.

While it is a constant activity that is frequently find in
different projects run by PMRS we believe that it
achieves its mission: include PwD in social activities
within their community and neighborhood. Children
learn to interact with adults PwD and respect them. The
dissemination of the rights of PWD in these activities is
important.

Educational Level
1. Children with discapacity have attended school.
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2. Bathrooms have been adapted to the needs of PwD
(wheelchairs and ramps placed in different parts of the
route on the ground floor inside the colleges).

3. Awareness campaign have been also focused in
providing information to teachers

Political impact

Gradually the Agreement has approached to public
institutions, which although actual restrictions, some of
them are already included in the Coalition.

Relation between PMRS and local authorities is direct,
which facilitates the implementation and coordination of
the Agreement in the field.

During the coordination meeting with the Coalition, the
evaluation team verified that representatives of some
ministries were present. There is a in general a good
perception about the Coalition and its promoter PMRS.
The perception is very positive and also the political
acceptance is widely recognized.

No negative impacts are detected.

During the conception of the Coalition is was set that this
would not be an organization with a political flag, but at
the same time they are open to incorporate and support
organizations of different factions that could add value to
the organizations, both public and private organizations
are present in the Coalition.

The presence of representatives of the ministries is an
unequivocal sign that has it counts with the initial
support from the government side at this level PMRS
plays an important role being a recognized organization
with high reputation in the area.

VISIBILITY & SUSTAINABILITY

According to the findings collected in the field visit there
is a very high certainty that all activities and objectives
will be performed and reached in a timely manner. The
CBR team, local management and MPDL management
have proven their ability to achieve targets under very
complex scenarios.

Based in the conversations held with PMRS regarding
sustainability, they (PMRS) is ready to assume the
sustainability of the Agreement, including the expansion
of the activities in Khan Younis. Certainly Khan Younis
does not offer any additional income to cover their
running cost and will rely on PMRS, at least in the initial
phase. PMRS counts with diversified sources of income
assuring stability and economic security.

Like for the other actions, the local management and

PMRS has a clear understanding that in the short -
medium term funding from Spain can’t and will not
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assure the sustainability of the activities and will depend
heavily on the efforts, agreements and strategies to be
defined among all players during next AAP.

During next AAP is expected that PMRS and MPDL will
set an alternative strategy to address the components of
transport sustainability.

The late start of the Action (started in June-2012) and no
rescheduling of activities might be a variable that could
have played against the Agreement affecting the viability
and Effectiveness in implementation, but based in t
results reported and verified in the field, we conclude the
following:

a) The appropriateness in selection of PMRS as local
counterpart has enabled effective and efficiently run
almost all of the activities planned.

b) MPDL field involvement, coordination, direction and
supervision to the detail of the implementation
solved problems related with the stock of technical
aids. Synergy with Terres des Hommes delayed the
initial launch of activities but was solved properly.

While working directly with a priority group which has
huge gaps to access primary services, including for
example education, all this scenario is complicated with
an additional variable: poverty, where is a reality that
many families with minimal resources cannot assume the



disbursement of the payment for daily transportation
(taxi / bus / other) to take their kids to school. In the
other hand the Agreement has done a proper work to
rehabilitate and facilitate the access to these kids to the
classrooms and also providing the rehabilitation
treatments.

MPDL and PMRS must impulse and promote involvement
of local governments; those should play a leading and
vital role to provide transport services to avoid
educational isolation and illiteracy.

COVERAGE

Initially we can confirm that there is correspondence
between the holders of holders initially defined in the
formulation and the final target groups in the field.

Noted that during conversations with field the PMRS
staff some Syrians were attended and registered.

Regarding the coverage that the Agreement has reached,
we can indicate the following:

a) Coverage rate, according to the annual report,
the Action has achieved the Maximum Coverage
rate and the highest Effectiveness of the
Agreement, according to data available until
March 2012. The same applies to the efficiency
criteria.

b) Regarding any possible deviation about the
target group that was initially defined, no
deviations have been detected, keeping the
same group of holders of rights.

c) About the physical accessibility, it was possible
to detect the following: Local transport from
home to rehabilitation centers or schools is a
major problem that like was said before still
need a solution (basically an alternative funding
source either public or private).

d) The premises of PMRS are properly located in
the north and later in Khan Younis, in both cases
the locals have no architectural barriers that
block access to PwD. The two locals have the
services area on the ground floor. While the
corporate headquarters building of PMRS is on
the fourth floor, it has a lift and, additionally, is
not a focus of rights holders and don’t provide
any public service there.

e) Regarding the geographical Coverage, we have
to mention the the Agreement is implemented
in the northern part of Gaza in a CBR center
owned and managed by PMRS (serving in the
environment of North Governorates of Gaza
Strip with 524,001 and 290,843 palestinians
respectively
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f) During next second half is expected that the
Agreement expands its activities to Khan Younis,
a city located in the southern part of Gaza Strip
(25 km from Gaza city), which is currently the

second largest «city in population and
importance in Gaza with about 140,000
palestinians. This city was target of the

onslaught of "Operation Defensive Pillar".

g) There are no political, cultural or religious
barriers that could block the provision the
services provided by the Agreement.

It is impossible to provide support and rehabilitation
services to the hundred percent of the PwD that exist in
the area, even the Agreement tries to do their best to
reach the total of the target group. Beneficiaries express
permanently their thanks to PMRS and MPDL.

The Agreement is very ambitious trying to reach the
target group in such different scenarios in these four
geographical scenarios. This situation could have put in
risk some of the activities and objectives, one more time
the team in the field overcome all those difficulties and
did their best to accomplish the planning. The Action in
general has achieved excellent results

PARTICIPATION

Giving response to the questions detailed in the ToR
regarding the creation of scenarios and environments
where actors can exchange and provide feedback and
participate actively In response to one of the first
detailed questions in the ToR on creating centers of
participation, sharing, coordination and collaboration, we
can detail that PMRS is s catalytic variable between
palestinian society and the Agreement having a powerful
new component: the Coalition. The Coalition is a unique
tool, a result of effective networking where the
commitment, determination and will move under a
common objective. PMRS at this early stage leads the
Coalition and promote the consensus and a first
roadmap. This tool will play a vital role in the
sustainability of the Agreement. Similarly, as in other
environments, still there are not virtual spaces of
exchange between actors.

PMRS staff attended regional workshop in Amman, in
order to exchange information, experiences, needs, best
practices and knowledge. Regional meetings play a key
role as a medium of exchange of information and best
practices. There is a need to follow up the impact in each
scenario to verify that efforts are reaching their targets
(knowledge sharing and replication)

In the case of Gaza the Agreement has prioritized the
home visits for the identification, early detection and
provision of various services according to the specific
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diagnosis. The evaluation team attended some field
visits. We can comment the following:

a) PMRS team has structured a plan of progressive
outreach work.

b) Families rely heavily on PMRS, opening their homes
and allowing access to their family.

c¢) PMRS has managed to respond to the needs of
families effectively.

d) The roles of social worker and rehabilitation
specialist are the spearheads in the ground.

e) The information collected in the field is vital for
initial diagnosis and referral to other specialists or
services.

HARMONIZATION

The creation of the Coalition of organizations providing
disability services (Coalition) which acts in the Gaza Strip,
now grouped by 21 local and international organizations,
the coordination with Terre des Hommes (TDH) and the
participation of the International Disability Group (IDG)
are clear signs of proper coordination, complementarity
and coordination with various entities on the field.

OWNERSHIP

With respect to the creation of formal spaces for
Participation of rights holders, a direct relationship with
the creation of the Coalition, there are still ways to go at
this point, but the first step are already taken. This the
most important chapter regarding the ownership inside
the Agreement Clearly, as described before in this report,
objectives, results and activities meet the real needs of
the target group in Gaza.

R

ALIGNMENT

In the formulation of the Agreement document is verified
thereof Alignment significant agreements and previous
experiences both from MPDL as local counterpart.
Clearly the Agreement is also aligned with the guidelines
and regulations and related Objectives countries and
particularly also in Gaza Strip.
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The project document contains sufficient elements and
owns an intervention proposal made by the logical
framework. Where we have identified and developed the
following activities:

R2.1.GAZA.Al
R2.1.GAZA.A2
R2.1.GAZA.A3
R2.1.GAZA.A4
R2.2.GAZA.Al
R2.2.GAZA.A2
R2.2.GAZA.A3
R2.2.GAZA.A4
R2.2.GAZA.A5

Very clearly addresses a full range of variables that
directly touch the group of PwD in the size of its physical
environment, education, training, awareness and
dissemination on the rights of PWD, civil society
strengthening, communication strategy.

The Agreement clearly framed and aligned within the
Master Plan 2009 - 2012 as verified in the formulation
document received.

COHERENCE

This Agreement is inserted fully into the public policies of
the Palestinian Authority in the social sector,
contributing to the achievement of several of the results
that the PNA has set for its programs of Social Protection
Reforms and Integration, Access to Education, Quality
Education for All, the Quality Improvement of Health,
Health Care Affordability and Empowerment of Women.

There is clearly relevant legislation that is directly related
to the Agreement, but clearly is not still implemented by
many reasons.

DESIGN

As in previous cases, this Action used secondary sources
during the identifications phase. Overall design is correct
and its methodology respected AECID model.

RESULTS
Most of them have been very successfully achieved
during the period under evaluation.



Spain

CRITERIO Action 4

AVERAGE AGREEMENT

EFFICIENCY

Development of the Action during the covered by the
evaluation is efficient, having achieved largely the most
relevant of the activities on schedule.

EFFECTIVENESS
Developed in detail in the analysis table.

DESIGN

The design and functionality of this Action is part of the
communication strategy that MPDL has. Which means
that it will be built within a strategic communication plan
that has MPDL (including dissemination, promotion,
communicating results and works both at nationally and
internationally levels.

We separate the activities on two fronts: national and
international levels.

In the first of which have been worked at:

a. Approach to the reality of the Middle East through a
"Film Series". In September 2011, was presented the
documental "Budrus" produced by Julia Bacha. After the
film a conversation with the director of the film, and a
representative of the local organization Palestinian
Tamer Institute, Abla Nasser. The progress report
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informs about the proper use of banners, brochures
including the website of “Bellas Artes Madrid”.

b. In May 2012, again, in the “Palacio de Bellas Artes”
was presented the "International Seminar on Human
Rights leading to a Culture of Peace".

c. Development of a website and related content
creation Agreement and advertising website MPDL.

d. Developing an “argumentario” and the sustainability
strategy of the Agreement.

e. Publication of articles in the magazine “Tiempos de
paz”, this last point is the result of the change by the
initially proposed newsletter.

In the second area, internationally level we have:

1. The development of an International Meeting of all
partners on gender and disability Agreement.

2. With respect to implementation have been some
external factors that have affected the implementation

and realization of some activities such as:

- In house development of a new website 2.0 for MPDL
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for the moment not finished. Alternatively, MPDL
included articles on the actual MPDL website,
- the “Argumentario” and the strategy are closely linked
and are basically converged at the end of the Agreement
in its development with specific consultancies will be
properly designed

MPDL has a solid experience in the implementation of
public communication campaigns, the Agreement
communication strategy is attached to this strategy.

Use and Management of the resources provided by
donors including AECID has been efficient, but has not
had direct contact with the audit report of the accounts
of the Agreement, has spoken to the manager in
Amman-Jordan Agreement who we reported the positive
result achieved by the Agreement as a whole and,
therefore, for all areas where it is implemented. No
significant deviations detected in the budget lines.

PARTICIPATION

Keeping scheduled, representatives of the four
geographical areas have met Jordan in the regional
meetings, in order to exchange information, experiences,
needs, best practices and knowledge. This becomes the
most effective means to achieve open Participation
Agreement actors. The multiplier effect of the knowledge
gained by participating in these international forums
powered Agreement itself can only achieve its mission, if
once in the field representatives and participants, spread
and share (require close monitoring of its real impact).

DESIGN

The Agreement document contains sufficient elements
and own an intervention proposal made by the logical
framework. Where we have identified and developed the
following results:

R1.1. People with disabilities have improved self-esteem
and independence in Lebanon, Jordan and the
Palestinian Territories.

R1.2. Is improved physical access to homes, public and
community centers in Lebanon, Jordan and the
Palestinian Territories.

R2.1. People with disabilities have greater access to
formal, informal and vocational training in Lebanon,
Jordan and the Palestinian Territories.

R2.2. Civil society, NGOs and public institutions have
more information and knowledge on rights of persons
with disabilities in Lebanon, Jordan and the Palestinian

Territories.

R2.3. They have strengthened the capacity of local
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partners and other organizations Agreement disability
sector in Lebanon, Jordan and the Palestinian Territories.

R2.4. Information has been increased and facilitated
reflection on the reality of disabled people in the Middle
East from the regional level Agreement (including Spain).

Where the results show a suitable formulation, requiring
backed indicators scope and dimension.

Clearly addresses a full range of variables that directly
touch a greater or lesser extent to PwD: physical
environment, their educational / training, awareness and
dissemination on the rights of PwD, civil society
strengthening, communication strategy origin and Spain.

ALIGNMENT

The Agreement clearly framed and aligned within the
Master Plan 2009 - 2012 as verified in the formulation
document formally received.

In the formulation document of the Agreement is verified
thereof Alignment significant agreements and previous
experiences both from MPDL as local partners. Clearly
the Agreement is also being aligned with the guidelines
and regulations and related Objectives countries.

Overall, we can state with respect to all factors analysis
scope, execution and development was successful and
satisfactory.

RESULTS

We conclude that all actions have been implemented as
planned with the exception of those concerning the
development of the “argumentario” (in draft), the
development and design of the website and the
newsletter. Instead have spread information in other
spaces and communication tools that we believe
contribute to achieving the Objective of providing quality
information of the Agreement. These changes do not
affect significantly the expected result. Still is needed
more emphasis following up next half part of the
Agreement and assuring fully accomplishment.

The Action 4 has been developed following the
guidelines of MPDL on communication strategy. Where
the Agreement is not isolated in its regional
communications strategy, but fit in perfectly with other
similar or related initiatives implemented by
MPDL.



Summary by Action and Criterio™*

CRITERIA Action 1 Action 2 Action 3A Action 3B Action 4

1

" El detalle desarrollado de cada criterio en las tablas de evaluacion se encuentran en los anexos del presente informe
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Maximo Posible

4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00
4,00

4,00

Average/Criterio

3,90
3,90
3,66
3,66
3,62
3,66
3,49
3,54
3,48
3,35
3,34

3,00

3,57
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Chapter VI Conclusions

LEBANON

1. The Agreement has work directly with a target
group that needs support regarding inclusion in
Lebanon. Thanks to the Agreement beneficiaries have
increased their self esteem by having better
expectations in the future. Their families are more
supportive and have a better understanding about
PwD.

2. MPDL and LPHU seem to have the willingness and
knowledge to accomplish the vast majority of the
activities and objectives defined in the planning. To
put in contact our beneficiaries with microcredits
organizations could be an excellent idea to generate
small  businesses and start their economic
independence.

3. it is advisable to work more in a protocol
/methodology to identify and select potential
beneficiaries that could attend the training courses,
to maximize results and Impact.

4. The way how the technical reports should be
prepared and sent to MPDL, seems not to be properly
understood. If considered MPDL must provide more
training to develop the capacities of the local partner.
Despite the existence of diverse templates it seems
not clearly understood by all involved actors. Some
additional in house training sessions would assure
general understanding, less delays and avoid
confusion regarding the report elaboration. This
activity has already been done by MPDL but due to
some changes is recommended to reinforce it.

5. The components of adaptation and accessibility
seem to be the most difficult to be treated, because
of the difficulty of the environment within the camps
At the moment of the evaluation minimal results are
reached in this regard. None out of the three centers
visited can be adapted, or for PwD that use assistive
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devices such as canes, walkers, crutches or
wheelchairs will pass for a hard time if they try to
attend classes at these centers.

6. Sibline is partially accessible and has taken a long
time because of the paperwork required (this is a
UNRWA center in the top of a mountain). The
building that would have a minimally adaptation will
receive a limited number of PwD. Additionally the
possibility that a person with a wheelchair, for
example, may walk 200 meters between the parking
area and entrance locally adapted in the future is
limited, plus added that the only way to reach the
center is by car or bus. This training is directly linked
to budget availability for the payment of
transportation). Only one center could be defined as
“accessible” in Ein El Jilweh and its accessibility is
partial.

7. The protocol and analysis to select the training
center to be adapted, should include: location of the
center, need of authorizations and permits for the
adaptation, suppliers and stocks, timing and tender
process, experts selection processes, number of PwD
that is expected to attend the training, number of
PwD who uses assistive devices that will attend the
training, budget availability in case is required to pay
transportation, sustainability of the transportation,
possibility to articulate the adaptation to any other
project executed by MPDL, LPHU or any other NGO,
need of a lift or not, among others. The architectural
design and layout are just the end result of this
previous study.

8. Awareness sessions, although they are an
important component, their actual performance is
ineffective and are giving almost any Impact. When
working with groups of people who have little or no
contact with PwD.



9. A clear lack of funding is affecting directly the
sustainability of good practices within the refugee
camps in Lebanon, some centers will have to close
since they are not able to assume the minimum
operating expenses and need external funds. These
centers have a very important role in their
community, taking real and permanent needs for
families with PwD with very limited resources. The
demand for rehabilitation services in the camps is
permanent.

10. PwD have very limited access to health services
related to their needs, such as: early detection,
diagnosis and specialized treatment, which mostly are
not offered by UNRWA nor for the Palestinian Red
Crescent Society and the vast majority can be found
in hospitals and clinics in Lebanon (outside the
camps), at a price that is simply impossible to be
assumed by the majority of Palestinians. While initial
and generic treatments can be offered by UNRWA
and NGOs are making efforts to try to address their
needs.

11. The CBR program is widely recognized throughout
Lebanon. LPHU is recognized by various organizations
as one of the most important organizations working
on the technique.

12. Economic and employment situation is a major
concern within the camps. The majority of
Palestinians work for a daily wage, with no health
insurance neither social security, with a very high
percentage of them working in underground
economies. The current Lebanese law prohibits and
restricts access to work to Palestinians to 70 different
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trades. A situation that is getting worse and no
prospects for growth or improvement inside the
palestinian refugee families. This legal framework
applies to families who with PwD.

UNRWA is also a member of the Palestinian Disability
Forum (PDF), which is coordinated by gathering
information from PwD inside the camps and issuing
the "Disability Card" that gives access to services
provided by UNRWA. PDF is recognized as a major
player in the camps.

It is clear that even today there is no a formal source
of information (accessible and trustful database) on
PwD profiles detailing information about the various
physical and mental disabilities. The evaluation team
has verified that almost all civil society organizations
have some type of database, Excel sheets or even
papers that can serve as a pseudo databases with its
own limitations. The Agreement has invested time,
money and resources in an online computer system
with PDF, which after one year is not finished neither
delivered for various reasons.

In spite of the existence of Laws such as 220/200,
people with disabilities remain relegated and are
ignored in the dimension they deserve, most
particularly in remote and poor areas. LPHU has
developed very serious studies about PwD.

In order to transform all these laws into reality, there
is a great need for all actors to get involved,
cooperate and coordinate all their efforts to raise
awareness about the inclusion of PwD and
protection.
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JORDAN

The Agreement faced some delays at the beginning
based for some changes, actually results started to be
accomplished quickly.

The most common disabilities that the Agreement
found out in Zarga are mostly children with mental
disability. This information was confirmed by the
baseline and somehow this information contradicts
the information specified in the initial design.

Nowadays in the second floor of their local in Zarqa,
CDC rent various small locals where several micro
entrepreneurs offer different services (hairdressing,
training, data center services, etc.). Generating their
own income with interesting initiatives and a
different approach to CBR. This is good evidence that
CDC takes into consideration always the self
sustainability has a permanent component inside
their initiatives.

Clearly there is an advantage that in Jordan the
Agreement centralizes most of all their activities in
just one area Zarqga.

CDC has a clear understanding of the situation
regarding the reduction or absence of future funding
from AECID and Spain and has already started to
discuss about some alternative to ensure
sustainability. The new CBR center is clearly one of
the most important results. CDC is currently
implementing various activities that can be
generating revenue and, in addition, the new center
will be a very important tool that will support
different new local projects and initiatives.
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New awareness sessions in coordination with other
CBOs, NGOs or projects working with PWD, could be
much more effective to offer awareness sessions.

The baseline study provides valuable information and
identified the real and main problems faced by PwD
in the camp area, it is needed to modify the
information defined in the initial matrix.

The training component should be reassigned to
other activities, such as CBR or awareness that
translates into greater Impact (based in the
information identified in the baselines study).

Visibility is identified as poor. The vast majority of the
holders of rights and stakeholders have failed to
recognize the donor. The holders of rights said that
AECID logo seems familiar for don’t know what is its
meaning.

Any new income generation activity is really welcome
for everybody at the camps including the families
with PwD. In this regard, the Agreement does not
include components of job generation or specific
budgets for income generation activities, but it is
advisable to use the resources available from the
networking efforts to put our target group in contact
with other projects or initiatives that can offer them
option (microcredits, lending groups, business angels,
technical training, etc.) not only for the PwD but for
their families.



WEST BANK

1. In general we can conclude that the Agreement in
West bank is relevant. Holders of rights and their
families in particular are involved in the activities of the
Agreement.

2. The Agreement is the reason of relevant changes in
the lives of holders of rights, having increased their
mobility, self-esteem, capabilities and inclusion within
their community.

3. Families of PwD have reached a greater level of
awareness and actively support the intervention,
creating opportunities to exchange information.

4. |dentification and monitoring of beneficiaries using
two main variables could provide a tool to evaluate the
impact at the end of the agreement (inclusion and
improvement of the quality of life).

5. Delivery of the first aid kits is linked to a co-financing,
it is still pending and could take a time still to be
disbursed reprogramming is needed.

6. Self support groups require more support and
training. Synergies with other groups (networking) are
recommended.

7. Motivation is present and is very visible inside the
target group and their relatives. Like we said before
there is a common interest in the income generating
activities and new hob opportunities. Uncontrolled
variables in the zone could affect the sustainability and
viability of the Agreement.

8. it is expected that most of the Self support groups
will reach their autonomy during the next half part of
the Agreement.
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9. HWC is a recognized local partner and during the
execution of the Agreement they have done an
effective approach to the community and in particular
with the target group. While HWC has a vertical
organizational structure performance and relationship
with the holders of rights and obligations is very
positive and with a correct valuation.

10. It is advisable to start preparing a hand over
protocol to assure also sustainability.

11. There is no reason to doubt about the viability of
the Agreement, as long as actual leading team in the
field is kept, to assure the same execution model and
the coordination by MPDL

12.since the Head of the mission in Jerusalem will be
reallocated to Lebanon there is a risk that in the close
future the actual coordinator of the action could be
overloaded since she could be assuming in temporal
basis actions 3A and 3B.

13. Despite the multiplicity of activities at certain
moment of the implementation, MPDL and HWC team
has managed to optimize their resources and achieve
all activities and results detailed in the initial planning.

14. The local partner has excellent relations with local
governments which facilitates the execution of many
activities.

15. HWC is fully aware of lack of future of funding from
AECID. They have indicating that their team is qualified
to work in fundraising. HWC is an entity with a
professional background and extensive experience in
the implementation of projects financed by various
donors.
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16. It would be advisable to provide and strengthen take care of children with different discapacities.
basic training for teachers (from schools) about how to
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GAZA STRIP

PMRS has a strong presence within the society of
Gaza. The main services offered are: primary
health care through health centers and mobile
clinics, chronic care, psychosocial health and
community-based rehabilitation (CBR).

PMRS has an excellent past experience in
implementing projects based on CBR.

Is expected in this particular initiative sustainability
is assured by the PMRS commitment to continue
with the services offered including Khan Younis
after completion of the Agreement.

It is recognized that political issues can affect the
proper performance of the Agreement, it is
impossible to be sure about what will happen
tomorrow, instability and insecurity is always a risk
that must be considered during the
implementation of interventions in Gaza.

The CBR team is very well trained and well
motivated the evaluation team accompanied the
CBR team to few home visits and verified the
excellent work that is done in the field by them,
(including early detection). The field staff, it has
expressed its concern about the future
sustainability of the project and rely PMRS
Management for future employment.

Early detection and a wide variety of diagnoses are
made properly, prevention is an important aspect
of daily activities for the CBR team, which seeks to
prevent new cases of disability and prevent further
complications in people who already have any
disabilities.
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PMRS is leading and promoting the Coalition in the
first phase, an efficient and accurate, knowing
adequately cope and lead (the Coalition) despite
all the complications and difficulties encountered
along the way but they have been known to
redirect.

PMRS has a vertical and hierarchical structure
which could be a risk in the regular workflow and
avoiding bottlenecks in the flow of information.
PMRS works on the implementation of an internal
training program of its staff. The delegation of
responsibilities is still a challenge in its structure.

GAZA STRIP
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PMRS has welcome within the structure a local
coordinator from MPDL who has enabled closer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

monitoring, improved information flow and more
efficient presence and representation in the area.

The system of public health has deteriorated as a
result of increased restrictions and blockade by
Israel since 2007, and by the effects of Cast Lead.

Existence of local NGOs in Gaza is vital; projects
like the Agreement provide 60% of primary health
services, 90% of rehabilitation services for PwD
centers. 95% of preschool and Management of
hospitals 42% of these organizations assuming
various responsibilities within their society.

Khan Younis is a very well known for PMRS. Mainly
it is a community with an economy based on
commerce, is the second largest city in Gaza, and
also has a refugee camp in their territory. PMRS
plays an extremely important role in this second
phase of expansion in the southern part of Gaza,
having assessed the Impact of the latest escalation
of Israeli in the area to prioritize or redirect
activities according to the new requirements if any.
PMRS considered part of their strategy khan younis
ensuring its sustainability providing support,
capital and management structure for its
organization. Despite these intentions s
complicated ensuring sustainability due to clear
instability in the area.

Relief Society

WleY Ao
Relief Society
WOLEY das
Relief Soci
alEYI A
Relief So
WaleYia
Relief Soc
WleY aa
Relief Sociey
SLEY e
Relief Society a..

LAt ar O ST N « Saciatv

PMRS is one of the largest organizations in Gaza,
has an adequate diversification which will facilitate
and impulse sustainability.

Visibility is adequate and very well implemented in
all premises of PMRS in Gaza.

PMRS expressed its interest on sharing their
experiences and best practices with the other local
partners in the Agreement, including the CBR team
field.

The regular reporting and data collection gathering
can be improved. PMRS staff faces some

Page | 76

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

difficulties and delays to gather the information
required for technical reports and proposals, to fill
out templates for reporting for regular and fluent
delivery of information to MPDL. In this regard
PMRS is aware of the need for greater support on
the management and direction.

Networking is a key component of civil society in
Gaza and is properly promoted and respected by
all members of the Coalition, which are taking their
first results. As an example, standardized forms for
referring beneficiaries from one organization to
another to receive different services offered by
members of the coalition

The internal monitoring and control is expressed as
a point which could be reinforced inside the
structure of PMRS Management. Currently,
resources are allocated according to the priorities,
urgency and potential Impact on the delay.
Evidenced and expressed a clear need for class
technical team that will support the management
is not set or when you could solve this situation.

Employment generation and identifying business
opportunities are a basic necessity in Gaza clearly
evidenced. The Agreement does not have a
component that touches this particular point.

Unemployment rate in Gaza is rising and there are
not many opportunities for PwD. Currently, about
51% of the population are under 18. In the near
future when these young people reach their
working age and the future social and economic
context is unable to provide opportunities and also
migration is blocked, the potential consequences
can be really negative: social tension, violence and
recruitment by militias are the most common
prospects due to lack of other options. The
employment of PwD requires profound changes
inside the own society and regrettably is difficult to
appreciate results in the short term.

The vast majority of holders of rights recognized
PMRS as one of the best NGOs that provide
services for PWD.

It is clear to all the excellent relationship between
PMRS and MPDL level.

Prevent any negative Impact due to the change of
the Head of Mission in Jerusalem MPDL the
mission in Lebanon from December 2012.

Poverty and PwD are a very common combination;
the main effects are evident in everyday life and in
particular Children with discapacity because



25.

transport from school to home and vice versa is a
very expensive activity. In the future without the
possibility to have the support of the Agreement,
these families will not be able to take their children
to school, although providing rehabilitation
services, efforts and adaptations, without the
active participation and ongoing government and
perhaps even civil society cannot speak of
inclusion. The government must assume its
responsibility.

Regarding training and technical assistance for
local partners would be advisable to apply
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innovative and creative methods to maximize
resources and ensure continuous learning (CD,
DVD, videos, teleconferences with simultaneous
translation) and the application of new methods,
processes and knowledge through short courses
and/or technical assistance activities (like
networking technical practices with Spanish CBR
specialist, etc.).
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SPAIN

El disefio ha sido adecuado y alineado a las
prioridades y normativas locales, asi como
basado y apoyado por la experiencia previa de
MPDL.

Se concluye que de forma eficiente se viene
ejecutando las actividades de la Action tanto en
Madrid como en Origen. Si bien algunas son
reasignadas a PAC3 y PAC4 por motivos ajenos a
la Management directa del Agreement, la
ejecucidn es correcta y los motivos del cambio no
son fundamentados por una carencia en la
Management de los recursos.

El Plan de comunicacion de MPDL arropa esta
Action y brinda el soporte y experiencia.
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El fortalecimiento del equipo de las contrapartes
se ha puesto en manifiesto en los encuentros
regionales.

La revista Tiempo de Paz es una herramienta
potente para brindar visibilidad no sdélo al
Agreement sino a todas las intervenciones de
MPDL.

El disefio y planteamiento inicial de la Action
obedece a la estrategia de comunicacién de
MPDL.

No se ha trabajado aun un plan de comunicacion
en terreno lo suficientemente agresivo para
facilitar y multiplicar la visibilidad.
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Chapter VII Recomendations

LEBANON

1.

More concrete efforts should be dedicated to
awareness campaigns but at the highest political
level, to make them understand the concepts
and benefits of inclusion. We must not forget
that they are real holders of obligations and
responsible for the provision of services.

It is advisable to change the strategy related to
adaptation and accessibility. Even to reallocate
budget lines to different activities like awareness
campaigns or to adapt in coordination with
private companies to adapt workplaces (this
possible agreements should be reached with
entrepreneurs who are able and willing to
collaborate and offer jobs opportunities for
PwD).

MPDL should work more closely with LPHU in
local development, training in financial and
technical reporting including how to use and
exploit the logical framework tool.

MPDL must solve the current lack of
communication with PDF, since it is affecting
directly different activities.

It is important to reinforce and strengthen the
field monitoring adding more checkpoints in the
execution of activities to alert to MPDL about
possible risk and delays. A periodic internal
roundtable to discuss, report and exchange
permanently is advisable.

AECID played in the field a limited role basically
focused to periodic report tracking and informal
meetings. MPDL staff has direct and good
relation with AECID antenna in Lebanon. It is
advisable to have contact with similar
interventions to articulate and coordinate efforts
among them.

Update the internal protocol to identify and
select the potential beneficiaries of the sessions
of training, since not everybody need or need
any type of training, (consider also specific
market requirements adjusting the training offer
to the real market demand).
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10.

11.

12.

Next half of the Agreement has a very tight
schedule and heavy agenda having numerous
activities converging at the same time it will
require more efforts and dedication in the field
work and supervision both by MPDL and LPHU.

LPHU staff is being affected by the current policy
that LPHU headquarters has about human
resources and the project management. This
situation is reflected in the turnover and change
of personnel attached to the Agreement,
affecting viability and daily execution of the
activities. MPDL should increase supervision in
order to ensure compliance with the conditions
in the contract signed by the local partner
respecting local legislation in all its aspects. This
will provide visible improvements in the
productivity and efficiency of the Agreement and
the personnel.

It seems that some training sessions have been
offered on a first or second floor, in buildings
that are not adapted and clearly not accessible to
the vast majority of PWD who need assistive
devices. Better identification of training centers
based on the potential arrival or receiving PwD is
recommended.

There is a clear need to develop networks inside
the civil society among different organizations
that work primary with people with disabilities.
Joining efforts to present and promote
proposal/projects and policies at the highest
levels of the government. These powerful
networks can create added values to the
organizations by sharing their experience,
contacts, and practical knowledge facilitating
lobby, better results and fastest problem solving
and project identification.

Could sound illogical but it is possible to find a
debate in Lebanon about the inclusion and
exclusion of PwD. Politicians does not play its
roles as decision makers inside the governments
to promote sustainable interventions. There is
still a very long way for politicians to take an
active and decisive role about inclusion, intense
awareness sessions are recommended.




JORDAN

A sustainability plan should be drafted during the nexts
months between CDC and MPDL to assure the
sustainability of various activities specially those that
have relation with the new rehabilitation center . Maybe
the inclusion of some paid services could be included.

In particular AECID logo should be translated into Arabic.
Also Agreement name to facilitate easy and fast
understanding. CTO Jordan confirmed the existence of an
official logo already translated.

We suggest the inclusion of an additional target group
for the awareness sessions. To focus in particular in
young people who are close to reach the age of marriage
to make then understand the risks of getting marriage
with a relative with close lines of consanguinity (first
second and third level of marriage). If possible include
parents since Middle East are based in patriarchal
society.

According to the baseline study consanguinity marriages
are the main reason for the birth of children with
disabilities. UNRWA is already working on it with some
pilots. It will require common efforts between all actors
involved to move forward inside the society. Since it is a
very sensitivity issue a well structured strategy that
adequately addresses this reality should be defined.

It is also advisable to start working with heath care
personnel , specially to the ones who attend women
during the delivery, to provide adequate professional
care to avoid complications with the babies, with very
common problems such as lack of Oxygen (hypoxia) that
are one of the main reasons of brain injury.

UTAC)

SEVILLA

MPDL team has gone through changes and rotations
during the frit half part of the Agreement , major efforts
in the field supervision and intensive coordination is
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advisable to reach sustainability. Even if required during
some punctual moments of the execution the team could
count with some extra support.

Networking is the future, and most of the pending
activities related to networking will be executed during
the next half of the Agreement, impact and best results
are expected to have their impact accordingly.

\;l I [ ,1: W .v
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Sharing, exchange and dissemination of results and good
practices are permanently asked for among the different
local partners of the Agreement. It is expected that
during the next half of the Agreement to have the
regional workshops.

Easy and friendly technologies are recommended to be
used as tools to share in a practical, professional and
serious manner results, documents, reports, techniques,
trainings, etc.

Protection is an important component that would
develop properly, today is just touched tangentially.

Poverty and disability is a combination very often to be
found. It would be interesting to include some activity
(no budget consuming) that could have a direct impact in
the quality of life of our target group. We are talking
about networking and put them in contact with some
other projects or initiatives that could be already offering
information and resources to start micro business or any
other income generating activity.

It is advisable to use audio visual products already
created by the Agreement in particular the 3 short films
developed by CDC. This type of products could have a
great impact and potential if are adequately used in
awareness campaigns.
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Jordan has a distinctive advantage comparing with the
other actions they focus their efforts on a single area:
Zarga. The proximity to Amman, the existence of the CDC
offices next to the new rehabilitation center, the facility
to enter the country without authorization or
checkpoints, undoubtedly impact positively in a better
management. It is advisable to concentrate efforts in
specific areas like in Jordan, to increase impact,
facilitating management , monitoring and coordination.

It is highly recommended to maintain the current
structure of the Management in Jordan in particular in
the field (one full-time expat coordinator would be
preferable) to facilitate the execution, coordination and
monitoring.

Clearly CDC has been strengthened by the change of
roles within the Agreement structure at the beginning of
the implementation phase, CDC will play very important
role to ensure viability and sustainability.

Jordan is considered so far as one of the most stable
countries in the region. But considering the current
movements that ignite the area, it is advisable to prepare
and train the expat team about an evacuation protocol
and a contingency plan, in the case that political stability
and security conditions are no longer present and urgent
actions must be taken.

It is advisable that project coordinators should fulfill the
following requirements, to try to prevent personnel
turnover:

Full availability and commitment as far as possible to
be on the field since the beginning of the
implementation until the end of the execution;
Knowledge of the local situation and field experience
Experience working in cooperation projects of similar
size or sector.
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WEST BANK

Self support groups must be reinforced and
strengthen.

To assure the involved of local government
(since they play a key role ) local authorities
have demonstrate their willingness to
collaborate with the sustainability of the
agreement including the provision of budget
lines to assume progressively salaries.

To assure that the protocol followed by HWC to
identify beneficiaries of assistive devices is
adequately defined in the sense of avoiding
duplication.

House adaptation should also have a clear
protocol to identify who, why, and what kind of
adaptation should be implemented.

To prevent overlapping with other similar
interventions in the same area where the
agreement is executed.

Address and clarify the status of the NGOs
called “Khader”, to have a clear idea of their
scope and plans in the area. Clearly is a risk that
can affect viability and sustainability.

Promote networking to find projects, field
implementation, and best practices and possibly
reach an adequate complementarity and
articulation with similar projects. To share
methodologies and best practices. (Regional
seminars are a good step).
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10.

11.

12.

To get in contact with other local initiatives that
have a focus on income generation, micro-
credit, micro-business incubators, group
microcredit beneficiaries, etc.. It would be
highly appreciated by holders of rights.

The possible impact of marriages between
cousins (close blood lines) is widely not
accepted by most of the holders of rights and
holders of obligations. It is advisable to evalaute
the possibility to include awareness campaings
including this issue.

To increase awareness among gynecologists,
midwives, pediatricians and obstetricians about
the impact of their work.

Co-financing has not yet received; this situation
could bring negative impact, so it is
recommended to prepare an alternative plan.

It is advisable the intensification of efforts on
the defense, promotion, visibility and protection
of rights of PwD is an example of the position,
commitment and solidarity with the target
group.
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GAZA STRIP

1. Intensify the support and supervision to next
implementation phase in the south (Khan Younis).
The viability of this activity will depend largely on
the commitment and support that can provide
PMRS in Khan Younis.

2. Strengthen and empower the Coalition, because
may play an important role in the sustainability of
various components of the Agreement. Develop the
fabulous potential that the Coalition has may
provide a solid basis for the empowerment of
Palestinian organizations in the Gaza Strip. PMRS
should lead this initiative.

3. The most important asset that an organization
has is the human capital, today PMRS has a good
team, which has proven efficiency in the
performance of their duties in the field. We should
seek to promote in the next extension of services in
Khan Younis the same model of management,
promotion and project execution.

4. Promote and support technical training and
formal specialization within the management
structure of the counterparty, may be a factor that
will plays an important role that strengthens the
existing ethical commitment inside the team.

5. The flow of information and workflow between
PMRS and MPDL can be improved, it is advisable to
develop new channels or alternative means of
access to information in order to streamline its flow
(direct access to technical information and
Management to avoid bottlenecks in the workflow).

6. Keeping the local coordinator within the
structure of MPDL in Gaza Strip, has produced
direct benefits in the Management results, allowing
local presence in other related activities.

7. An interesting and motivating initiative for the
inclusion of PwD are the sports, but not only as a
punctual activity but in permanent basis. Even can
role as a component within the inclusive local
strategy (maybe a pilot activity with support from
local authorities and the coordination with other
similar initiatives in the Gaza could give large and
fast results, in addition to providing visibility and
Impact).
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8. The development of an adequate and powerful
network of contacts to facilitate and energize the
contact of our holders of rights and their families
with projects or activities that encourage the
creation of micro enterprises and self-employment,
this information would be really appreciated by the
beneficiary group, since the Agreement is not a
means for employment and entrepreneurship, it
could serve as a catalyst for its promotion and
access.
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9. The Effectiveness achieved until today byt the
Agreement is the sum of: i). Good coordination,
supervision and leadership from MPDL side ii).
Correct execution by PMRS. iii). Synergy and
combination of both to develop the Agreement
despite the instability, allocating, mobilizing and
prioritizing resources. It is recommended not to
change the current management model.

10. The allocation of the Head of mission to
Lebanon must provide a transition period between
his departure and the arrival of his replacement to
facilitate and reduce the possible negative Impact.

11. After what happened in November 2012 in Gaza
Strip and the Israeli bombing in Khan Younis, is
advisable a quick assessment to have a real balance
of the situation in the area, to prioritize,
restructuring or accelerate the execution of the
Agreement.



SPAIN

1. The promotion, defense and dissemination of the
rights of PwD should continue being included to
reinforce the Communications Plan of the
Agreement.

2. The results of the study that will be performed to
define the final Strategy should be shared with all
missions and partners.

3. It is advisable to use in the national or
international awareness campaigns, videos as the
ones that were produced in Jordan or in similar
scenarios.

4, There is a risk that for different reasons MPDL
Website 2.0 were not completed at the end of the
Agreement, is recommended to prepare an

alternative plan.

5. Networking shall play an key role in the strategy

Mid term evaluation report

for the dissemination of results and the exchange of
best practices not only with local partners, but also
with organizations with experience in related topics
that could provide an interesting added value to the
regional meetings.

6. It would have been desirable to have a full-time
general coordinator of the Agreement, to oversee,
lead, follow up and control under a centralized
management scheme for all Actions.

7. Considering the current military movements that
ignite the area, it is advisable to have an evacuation
protocol and a contingency plan (the same criterion
applies to the other actions of Agreement), in the
case of political stability and conditions security are
no longer present.
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